


mailto:visarules@visa.com
mailto:facilitadordepagamento@visa.com




































































































































https://www.productbrandstandards.com/default.aspx
https://www.productbrandstandards.com/default.aspx


https://www.productbrandstandards.com/default.aspx














https://www.productbrandstandards.com/default.aspx
https://www.productbrandstandards.com/default.aspx


























































mailto:IRFCompliance@visa.com
mailto:IRFCompliance@visa.com










https://www.pcisecuritystandards.org/


https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
















https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/




















































https://www.productbrandstandards.com/default.aspx
https://www.productbrandstandards.com/default.aspx






https://www.productbrandstandards.com/default.aspx
https://www.productbrandstandards.com/default.aspx


























































































































































https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/










































































































































































































































































































































http://www.opensource.org/licenses/alphabetical








https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/












https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/










https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/










































































































































































































































































































































































































































































































































































































https://technologypartner.visa.com/Library/3DSecure.aspx
https://technologypartner.visa.com/Library/3DSecure.aspx
https://technologypartner.visa.com/Library/3DSecure.aspx
https://www.productbrandstandards.com/default.aspx
http://www.emvco.com/




https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/






























https://www.productbrandstandards.com/default.aspx
















http://www.emvco.com/
http://www.emvco.com/


















https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/




http://www.emvco.com/
http://www.emvco.com/
http://www.emvco.com/












https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/






https://www.productbrandstandards.com/default.aspx


















https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/


















https://www.productbrandstandards.com/default.aspx
https://www.productbrandstandards.com/default.aspx































	ï¿½ndice
	Tabelas
	Resumo de Alteraï¿½ï¿½es
	Resumo de Alteraï¿½ï¿½es desde o Regulamento dos Arranjos de Pagamento da Visa do Brasil de 19 de outubro de 2019

	Introduï¿½ï¿½o
	O Regulamento da Visa

	1 Regras Bï¿½sicas da Visa
	1.1 Disposiï¿½ï¿½es Gerais
	1.1.1 Governanï¿½a
	1.1.2 Regras Locais, Domï¿½sticas, e Regionais
	1.1.3 Exceï¿½ï¿½es
	1.1.4 Certificados Operacionais
	1.1.5 Confidencialidade
	1.1.6 Direitos da Visa
	1.1.7 Utilizaï¿½ï¿½o da VisaNet
	1.1.8 Responsabilidades e Indenizaï¿½ï¿½es

	1.2 Gerenciamento de Dados Numï¿½ricos e Licenciamentos
	1.2.1 Licenciamento ï¿½ Afiliaï¿½ï¿½o Geral

	1.3 Uso de Marcas
	1.3.1 Licenï¿½a de Marcas
	1.3.2 Uso Geral de Marcas
	1.3.3 Proteï¿½ï¿½o da Marca Visa
	1.3.4 Materiais de Marketing, Promocionais e Publicitï¿½rios

	1.4 Emissï¿½o
	1.4.1 Condiï¿½ï¿½es para Emissï¿½o
	1.4.2 Nï¿½mero das contas
	1.4.3 Notificaï¿½ï¿½o e Divulgaï¿½ï¿½o
	1.4.4 Padrï¿½es Operacionais do Emissor
	1.4.6 Responsabilidade Zero

	1.5 Aceitaï¿½ï¿½o
	1.5.1 Requisitos Gerais para os Credenciadores
	1.5.2 Contratos de Estabelecimento Comercial
	1.5.3 Exibiï¿½ï¿½o de Marcas
	1.5.4 Aceitaï¿½ï¿½o de Cartï¿½es
	1.5.5 Proibiï¿½ï¿½es de Aceitaï¿½ï¿½o de Cartï¿½es
	1.5.6 Requisitos de Verificaï¿½ï¿½o do Portador de Cartï¿½o e do Cartï¿½o
	1.5.7 Recibos de Transaï¿½ï¿½es
	1.5.8 Depï¿½sitos do Estabelecimento Comercial
	1.5.9 Cheques de Viagem

	1.6 Caixa Eletrï¿½nico
	1.6.1 Requisitos para Caixas Eletrï¿½nicos

	1.7 Processamento de Transaï¿½ï¿½es
	1.7.1 Processamento Geral
	1.7.2 Requisitos de Dados
	1.7.3 Solicitaï¿½ï¿½es de Autorizaï¿½ï¿½o do Credenciador
	1.7.4 Processamento de Autorizaï¿½ï¿½es pelo Emissor
	1.7.5 Compensaï¿½ï¿½o
	1.7.6 Liquidaï¿½ï¿½o
	1.7.7 Estornos e Ajustes

	1.8 Processamento de Produtos
	1.8.1 Crï¿½ditos Originais

	1.9 Intercï¿½mbio
	1.9.1 Determinaï¿½ï¿½o e Pagamento da Tarifa de Reembolso de Intercï¿½mbio (IRF)
	1.9.2 Ajustes e Conformidade da Tarifa de Reembolso de Intercï¿½mbio (IRF)

	1.10 Risco
	1.10.1 Reduï¿½ï¿½o de Risco Empresarial
	1.10.2 Proteï¿½ï¿½o ï¿½ Marca
	1.10.3 Investigaï¿½ï¿½es
	1.10.4 Seguranï¿½a da Informaï¿½ï¿½o
	1.10.5 Atividades de Alto Risco para a Marca
	1.10.6 Cartï¿½es Recuperados
	1.10.7 Perdas por Falsificaï¿½ï¿½o
	1.10.8 Processadores VisaNet
	1.10.9 Fabricaï¿½ï¿½o e Distribuiï¿½ï¿½o de Cartï¿½es

	1.11 Resoluï¿½ï¿½o de Disputas
	1.11.1 Disputas
	1.11.2 Arbitragem e Conformidade

	1.12 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade
	1.12.1 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade pela Visa
	1.12.2 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por nï¿½o Conformidade


	2 Gerenciamento de Dados Numï¿½ricos e Licenciamentos
	2.1 Afiliaï¿½ï¿½o
	2.1.1 Aquisiï¿½ï¿½es de Membros e Fusï¿½es
	2.1.2 Licenciamento do Credenciador

	2.2 Licenï¿½a e Administraï¿½ï¿½o de BIN e Identificador de Credenciamento
	2.2.1 Uso e Licenï¿½a de BINs e Identificadores de Credenciamento
	2.2.2 Administraï¿½ï¿½o de BINs, Identificadores de Credenciamento, e Dados Numï¿½ricos
	2.2.3 Utilizaï¿½ï¿½o de Faixas de Contas e BINs
	2.2.4 Utilizaï¿½ï¿½o e Divulgaï¿½ï¿½o de Informaï¿½ï¿½es sobre BINs

	2.3 Licenï¿½a de Marcas
	2.3.1 Concessï¿½o de Licenï¿½a de Marcas

	2.4 Ferramentas de Autoatendimento de Gerenciamento de Carteiras de Clientes
	2.4.1 Requisitos de Ferramentas de Autoatendimento de Gerenciamento de Carteiras de Clientes

	2.5 BINs e Identificadores de Credenciamento que nï¿½o sï¿½o da Visa
	2.5.1 BINs e Identificadores de Credenciamento que Nï¿½o sï¿½o atribuï¿½dos pela Visa


	3 Uso de Marcas
	3.1 Licenï¿½a de Marcas
	3.1.1 Programas de Cartï¿½es de Afinidade/Marca Compartilhada
	3.1.2 Concessï¿½o de Licenï¿½a de Marcas
	3.1.3 Patrocï¿½nios e Parcerias, Incluindo as Olimpï¿½adas

	3.2 Uso de Marcas
	3.2.1 Uso de Marcas por Membros e Estabelecimentos Comerciais
	3.2.2 Uso de Marcas em Promoï¿½ï¿½es, Anï¿½ncios e Solicitaï¿½ï¿½es
	3.2.3 Uso de Marcas em Cartï¿½es

	3.3 Outros Requisitos de Cartï¿½es
	3.3.1 Codificaï¿½ï¿½o da Tarja Magnï¿½tica

	3.4 Exibiï¿½ï¿½o de Marcas no Ponto de Transaï¿½ï¿½o (Venda)
	3.4.1 Exibiï¿½ï¿½o de Marcas no Ponto de Venda


	4 Emissï¿½o
	4.1 Emissï¿½o Geral
	4.1.1 Requisitos Gerais para Emissores
	4.1.2 Emissï¿½o de Cartï¿½es de Crï¿½dito Visa
	4.1.3 Emissï¿½o de Cartï¿½o de Crï¿½dito (sem crï¿½dito rotativo) Visa
	4.1.4 Emissï¿½o de Afinidade/Marca Compartilhada e Marca Compartilhada Global
	4.1.5 Padrï¿½es para a Produï¿½ï¿½o de Cartï¿½es
	4.1.6 Contas Virtuais
	4.1.7 Divulgaï¿½ï¿½es pelo Emissor
	4.1.8 Crï¿½dito Provisï¿½rio/Responsabilidade Zero
	4.1.9 Saque Emergencial de Dinheiro, Substituiï¿½ï¿½o Emergencial de Cartï¿½o, Serviï¿½o de Assistï¿½ncia Global ao Cliente (GCAS)
	4.1.10 Serviï¿½o de Cancelamento de Pagamento Prï¿½-Autorizado
	4.1.11 Visa Checkout
	4.1.12 Visa Token Service
	4.1.13 Requisitos para Emissï¿½o de Chip
	4.1.14 Requisitos da Carteira Digital Pass-Through

	4.2 Visa Electron
	4.2.1 Requisitos para Emissores de Visa Electron

	4.3 Visa Gold
	4.3.1 Visa Gold ï¿½ Requisitos para os Emissores

	4.4 Visa Platinum
	4.4.2 Visa Platinum ï¿½ Recursos e Benefï¿½cios

	4.5 Visa Signature
	4.5.1 Visa Signature e Visa Signature Preferred ï¿½ Requisitos dos Cartï¿½es
	4.5.3 Visa Signature e Visa Signature Preferred ï¿½ Recursos e Benefï¿½cios

	4.6 Visa Infinite
	4.6.1 Visa Infinite/Visa Infinite Privilege ï¿½ Requisitos dos Cartï¿½es
	4.6.2 Visa Infinite/Visa Infinite Privilege ï¿½ Requisitos de Atendimento ao Cliente
	4.6.3 Visa Infinite/Visa Infinite Privilege ï¿½ Requisitos para Emissores

	4.7 Prï¿½-Pago
	4.7.1 Prï¿½-Pagos ï¿½ Requisitos para Emissores
	4.7.5 Prï¿½-Pago ï¿½ Distribuiï¿½ï¿½o de Cartï¿½es Fora do Paï¿½s de Emissï¿½o
	4.7.6 Prï¿½-Pagos ï¿½ Serviï¿½os de Autorizaï¿½ï¿½o/Acesso a Fundos
	4.7.7 Prï¿½-Pagos ï¿½ Parceiros
	4.7.10 Prï¿½-Pagos ï¿½ Visa TravelMoney
	4.7.12 Prï¿½-Pagos ï¿½ Visa Mï¿½vel
	4.7.13 Prï¿½-Pagos ï¿½ Folha de Pagamento/Salï¿½rio

	4.8 Produtos Visa Comerciais
	4.8.1 Requisitos para a Emissï¿½o de Cartï¿½es Comerciais
	4.8.2 Relatï¿½rios e Gerenciamento de Dados Comerciais
	4.8.3 Programa V Distribution
	4.8.4 Programa Visa de Pagamentos Virtuais B2B

	4.9 Emissï¿½o de Produtos Visa Especï¿½ficos para Pequenas Empresas
	4.9.2 Visa Empresarial ï¿½ Recursos e Benefï¿½cios

	4.10 Visa Platinum Empresarial
	4.10.1 Visa Platinum Empresarial ï¿½ Requisitos do Cartï¿½o
	4.10.2 Visa Platinum Empresarial ï¿½ Requisitos para Emissores

	4.11 Visa Signature Empresarial
	4.11.1 Visa Signature Empresarial ï¿½ Requisitos do Cartï¿½o

	4.12 Visa Infinite Empresarial, Visa Infinite Privilege Empresarial
	4.12.1 Visa Infinite Empresarial, Visa Infinite Privilege Empresarial ï¿½ Requisitos do Cartï¿½o
	4.12.2 Visa Infinite Empresarial, Visa Infinite Privilege Empresarial ï¿½ Requisitos de Serviï¿½o de Atendimento ao Cliente
	4.12.3 Visa Infinite Empresarial, Visa Infinite Privilege Empresarial ï¿½ Requisitos para os Emissores

	4.13 Visa Soluï¿½ï¿½o Multi-Currency
	4.13.1 Requisitos para os Emissores da Visa Soluï¿½ï¿½o Multi-Currency

	4.14 Visa Compras
	4.14.1 Visa Compras ï¿½ Requisitos para Emissores

	4.15 Visa Frota
	4.15.1 Cartï¿½o Visa Frota ï¿½ Requisitos para Emissores

	4.17 Visa Infinite Corporate
	4.17.1 Visa Infinite Empresarial ï¿½ Requisitos do Cartï¿½o
	4.17.2 Visa Infinite Empresarial ï¿½ Requisitos para Emissores
	4.17.3 Visa Infinite Empresarial ï¿½ Recursos e Benefï¿½cios

	4.18 Visa Platinum Corporate
	4.18.1 Visa Platinum Corporate ï¿½ Requisitos do Cartï¿½o
	4.18.2 Visa Platinum Empresarial ï¿½ Requisitos para Emissores
	4.18.3 Visa Platinum Empresarial ï¿½ Recursos e Benefï¿½cios

	4.19 Visa Premium Corporate
	4.19.1 Visa Premium Corporate ï¿½ Requisitos para Emissores

	4.20 Visa Signature Corporate
	4.20.1 Visa Signature Corporate ï¿½ Requisitos para Emissores

	4.21 Comercial Corporate Prï¿½-Pago
	4.21.1 Prï¿½-Pago Comercial ï¿½ Requisitos do Cartï¿½o
	4.21.2 Corporate Prï¿½-Pago ï¿½ Recursos e Benefï¿½cios

	4.22 Visa Agro
	4.22.1 Visa Agro ï¿½ Requisitos do Cartï¿½o
	4.22.2 Visa Agro ï¿½ Requisitos de Atendimento ao Cliente
	4.22.3 Visa Agro ï¿½ Requisitos para Emissores

	4.23 Visa Cargo
	4.23.1 Visa Cargo ï¿½ Requisitos do Cartï¿½o


	5 Aceitaï¿½ï¿½o
	5.1 Responsabilidades Relacionadas a Informaï¿½ï¿½es e Notificaï¿½ï¿½es
	5.1.1 Prestaï¿½ï¿½o de Informaï¿½ï¿½es, Registro e Emissï¿½o de Relatï¿½rios

	5.2 Responsabilidades do Credenciador Relacionadas aos Estabelecimentos Comerciais
	5.2.1 Contratos de Estabelecimento Comercial, Onboarding de Estabelecimentos Comerciais e Relaï¿½ï¿½es com Estabelecimentos Comerciais
	5.2.2 Responsabilidades do Credenciador e do Facilitador de Pagamentos em Relaï¿½ï¿½o a Contas de Depï¿½sito

	5.3 Responsabilidades e Requisitos para Facilitadores de Pagamentos, Operadoras de Carteira Digital Escalonada e Marketplaces
	5.3.1 Responsabilidades do Credenciador nos Contratos de Facilitador de Pagamentos e Operadora de Carteira Digital Escalonada
	5.3.2 Responsabilidades e Requisitos para Facilitadores de Pagamentos, Operadoras de Carteira Digital Escalonada e Marketplaces
	5.3.3 Responsabilidade do Credenciador pelas Operadoras de Carteira Digital Escalonada
	5.3.4 Responsabilidade do Credenciador por Marketplaces

	5.4 Interaï¿½ï¿½o entre Estabelecimento Comercial e Portador de Cartï¿½o
	5.4.1 Condiï¿½ï¿½es de Aceitaï¿½ï¿½o do Cartï¿½o e Direitos do Portador de Cartï¿½o
	5.4.2 Uso de Informaï¿½ï¿½es da Conta do Portador de Cartï¿½o pelo Estabelecimento Comercial

	5.5 Verificaï¿½ï¿½o do Cartï¿½o e do Portador de Cartï¿½o pelo Estabelecimento Comercial
	5.5.1 Validaï¿½ï¿½o do Cartï¿½o e do Portador de Cartï¿½o

	5.6 Dispositivos de Aceitaï¿½ï¿½o
	5.6.1 Requisitos para Dispositivos de Aceitaï¿½ï¿½o ï¿½ Todos os Dispositivos
	5.6.2 Requisitos para Dispositivos de Aceitaï¿½ï¿½o de Chip
	5.6.3 Terminais Nï¿½o Assistidos Ativados pelo Portador de Cartï¿½o ï¿½ Cancelamento de Transaï¿½ï¿½o

	5.7 Requisitos de Autorizaï¿½ï¿½o do Estabelecimento Comercial
	5.7.1 Transaï¿½ï¿½es que Exigem Autorizaï¿½ï¿½o
	5.7.2 Requisitos de Autorizaï¿½ï¿½o Relacionados com o Valor das Transaï¿½ï¿½es
	5.7.3 Autorizaï¿½ï¿½es Nï¿½o Padronizadas
	5.7.4 Processamento de Autorizaï¿½ï¿½es do Estabelecimento Comercial

	5.8 Ambientes e Procedimentos de Aceitaï¿½ï¿½o Especï¿½ficos
	5.8.1 Dinheiro, Equivalentes a Dinheiro e Prï¿½-Pago
	5.8.2 Chip
	5.8.3 Comï¿½rcio eletrï¿½nico
	5.8.4 Transaï¿½ï¿½es de Pedido por Correio/Telefone
	5.8.5 Comï¿½rcio Digital da Visa
	5.8.6 Transaï¿½ï¿½es Agregadas
	5.8.7 Transaï¿½ï¿½es de T&E e Locaï¿½ï¿½o de Veï¿½culos
	5.8.8 Conversï¿½o Dinï¿½mica de Moeda
	5.8.9 Pagamento Antecipados e Pagamentos Repetidos
	5.8.10 Transaï¿½ï¿½es do Serviï¿½o de Pagamento Fï¿½cil da Visa (VEPS) e Transaï¿½ï¿½es de Valor Baixo
	5.8.11 Pagamento de Dï¿½vida Preexistente
	5.8.12 Estabelecimentos Comerciais de Opï¿½ï¿½o Negativa e do Tipo Up-Selling
	5.8.13 Jogos
	5.8.14 Transporte de Massa

	5.9 Requisitos de Recibo de Transaï¿½ï¿½o
	5.9.1 Entrega do Recibo de Transaï¿½ï¿½o aos Portadores de Cartï¿½o
	5.9.2 Prazo de conservaï¿½ï¿½o do Recibo de Transaï¿½ï¿½o
	5.9.3 Requisitos de Dados e Formatos dos Recibos de Transaï¿½ï¿½es

	5.10 Devoluï¿½ï¿½es, Crï¿½ditos e Reembolsos
	5.10.1 Processamento de Estabelecimento Comercial

	5.11 Requisitos do Credenciador Referentes aos Arranjos de Pagamentos Nï¿½o Instituï¿½dos pela Visa
	5.12 Provedores de Serviï¿½os de Pagamentos Empresariais
	5.12.1 Requisitos para os Credenciadores de Provedores de Serviï¿½os de Pagamento de Contas de Consumidores
	5.12.2 Responsabilidades do Credenciador Referentes a Provedores de Soluï¿½ï¿½es de Pagamentos Empresariais


	6 Caixa Eletrï¿½nico
	6.1 Programa Plus
	6.1.1 Requisitos para Participaï¿½ï¿½o de Emissores no Programa Plus
	6.1.2 Sï¿½mbolo Plus

	6.2 Rede Global de Caixas Eletrï¿½nicos Visa
	6.2.1 Requisitos para Participaï¿½ï¿½o de Emissores na Rede Global de Caixas Eletrï¿½nicos Visa
	6.2.2 Requisitos Gerais para Emissores da Rede Global de Caixas Eletrï¿½nicos Visa
	6.2.3 Requisitos para Participaï¿½ï¿½o de Credenciadores na Rede Global de Caixas Eletrï¿½nicos Visa
	6.2.4 Requisitos para Operadoras e Agentes de Caixas Eletrï¿½nicos
	6.2.6 Requisitos para o Processamento de Caixa Eletrï¿½nico

	6.3 Serviï¿½o de Consulta de Saldo no Caixa Eletrï¿½nico
	6.3.1 Participaï¿½ï¿½o do Emissor no Serviï¿½o de Consulta de Saldo em Caixa Eletrï¿½nico
	6.3.2 Participaï¿½ï¿½o do Credenciador no Serviï¿½o de Consulta de Saldo em Caixa Eletrï¿½nico
	6.3.3 Serviï¿½o de Depï¿½sito Compartilhado Plus

	6.4 Tarifas de Caixa Eletrï¿½nico
	6.4.1 Tarifas de Acesso a Caixas Eletrï¿½nicos
	6.4.2 Tarifa de Cheques de Viagem em Caixas Eletrï¿½nicos


	7 Processamento de Transaï¿½ï¿½es
	7.1 Utilizaï¿½ï¿½o de Sistemas VisaNet
	7.1.1 Utilizaï¿½ï¿½o da VisaNet

	7.2 Acesso aos Sistemas Visa
	7.2.1 Acesso Ampliado Visa
	7.2.2 Processadores de Compensaï¿½ï¿½o

	7.3 Autorizaï¿½ï¿½o
	7.3.1 Encaminhamento de Autorizaï¿½ï¿½o
	7.3.2 Participaï¿½ï¿½o no Serviï¿½o de Autorizaï¿½ï¿½o
	7.3.3 Prestaï¿½ï¿½o de Serviï¿½os de Autorizaï¿½ï¿½o do Membro
	7.3.4 Prazos para Solicitaï¿½ï¿½o de Autorizaï¿½ï¿½o
	7.3.5 Utilizaï¿½ï¿½o do Arquivo de Exceï¿½ï¿½es
	7.3.6 Recusas e Indicaï¿½ï¿½es
	7.3.7 Estornos e Bloqueios de Autorizaï¿½ï¿½o
	7.3.8 Autorizaï¿½ï¿½o Parcial

	7.4 Processamento de Tipos Especï¿½ficos de Transaï¿½ï¿½es
	7.4.1 Transaï¿½ï¿½es de Fundos Entre Contas
	7.4.2 Saques Manuais de Dinheiro
	7.4.3 Transaï¿½ï¿½es em Bombas de Combustï¿½vel Automatizadas (AFDs)
	7.4.4 Transaï¿½ï¿½es de Pagamento de Conta
	7.4.6 Transaï¿½ï¿½es de Jogos de Azar On-Line
	7.4.7 Transaï¿½ï¿½es Comerciais de Contas a Pagar
	7.4.8 Transaï¿½ï¿½es com Cartï¿½o Visa Compras
	7.4.9 Transaï¿½ï¿½es com Cartï¿½o Visa Frota

	7.5 Compensaï¿½ï¿½o
	7.5.1 Processamento de Arquivos
	7.5.2 Conversï¿½o de Moedas
	7.5.3 Requisitos de Dados
	7.5.4 Estornos

	7.6 Transaï¿½ï¿½es Financeiras On-line e de Compensaï¿½ï¿½o Adiada
	7.6.1 Requisitos para Transaï¿½ï¿½es Financeiras On-line e de Compensaï¿½ï¿½o Adiada

	7.7 Prazos e Datas no Processamento de Transaï¿½ï¿½es
	7.7.1 Prazos de Processamento

	7.8 Liquidaï¿½ï¿½o
	7.8.2 Requisitos do Serviï¿½o de Liquidaï¿½ï¿½o Lï¿½quida Nacional (NNSS)
	7.8.4 Prontidï¿½o do Membro para Liquidaï¿½ï¿½o

	7.9 Conteï¿½do das Transaï¿½ï¿½es de Autorizaï¿½ï¿½o e Compensaï¿½ï¿½o
	7.9.1 Conteï¿½do da Mensagem da Transaï¿½ï¿½o
	7.9.2 Serviï¿½o de Suspensï¿½o de Pagamento


	8 Processamento de Produtos
	8.1 Uso dos Sistemas Visa
	8.1.1 Pontos de Acesso VisaNet
	8.1.2 Conexï¿½o Direta com o VisaNet

	8.2 Programas de Fidelidade para Portadores de Cartï¿½o
	8.2.1 Serviï¿½os de Plataforma de Fidelidade da Visa

	8.3 Sistemas de Informaï¿½ï¿½o Visa
	8.3.1 Visa Online
	8.3.2 VisaVue Online

	8.4 Transaï¿½ï¿½es de crï¿½dito originais
	8.4.1 Transaï¿½ï¿½es de Crï¿½dito Originais ï¿½ Requisitos para Membros Originadores
	8.4.2 Transaï¿½ï¿½es de Crï¿½dito Originais ï¿½ Requisitos para Membros Destinatï¿½rios
	8.4.4 Transaï¿½ï¿½es de Crï¿½dito Originais ï¿½ Fundos Rï¿½pidos

	8.5 Transaï¿½ï¿½es de Pagamento ï¿½Pushï¿½ Mï¿½vel
	8.5.1 Transaï¿½ï¿½es de Pagamento ï¿½Pushï¿½ Mï¿½vel ï¿½ Requisitos para Emissores

	8.6 Serviï¿½os de Processamento Visa
	8.6.1 Controles de Pagamento Visa
	8.6.2 Processamento Direto
	8.6.3 Visa Account Updater

	8.7 Software Visa
	8.7.1 Licenï¿½a de Software


	9 Intercï¿½mbio
	10 Risco
	10.1 Reduï¿½ï¿½o de Risco Empresarial
	10.1.1 Requisitos para Estabelecimentos Comerciais de Comï¿½rcio Eletrï¿½nico
	10.1.2 Prevenï¿½ï¿½o ï¿½ Lavagem de Dinheiro

	10.2 Agentes e Processadores
	10.2.1 Requisitos do Membro Relacionados aos Processadores VisaNet
	10.2.2 Requisitos do Membro Relacionados aos, Facilitadores de Pagamentos, Marketplaces e Processadores

	10.3 Seguranï¿½a das Informaï¿½ï¿½es da Transaï¿½ï¿½o e da Conta
	10.3.1 Seguranï¿½a de Informaï¿½ï¿½es da Conta, Portador de Cartï¿½o e Transaï¿½ï¿½o

	10.4 Monitoramento de Conformidade da Atividade
	10.4.1 Requisitos de Monitoramento da Atividade do Membro
	10.4.2 Monitoramento de Disputas
	10.4.3 Monitoramento de Disputa e Fraude do Credenciador
	10.4.4 Monitoramento de Fraude do Estabelecimento Comercial
	10.4.5 Atividade de Alto Risco para a Marca
	10.4.6 Atividade de Alto Risco para a Marca
	10.4.7 Requisitos do Facilitador de Pagamentos de Alto Risco via Internet
	10.4.8 Monitoramento de Fraude do Emissor
	10.4.9 Monitoramento de Fraude do Emissor

	10.5 Proteï¿½ï¿½o ï¿½ Marca
	10.5.1 Programa Global de Proteï¿½ï¿½o da Marca

	10.6 Comunicaï¿½ï¿½o de Fraude
	10.6.1 Requisitos de Comunicaï¿½ï¿½o de Fraude

	10.7 Recuperaï¿½ï¿½o de Cartï¿½es
	10.7.1 Recuperaï¿½ï¿½o de Cartï¿½es no Ponto de Venda
	10.7.2 Devoluï¿½ï¿½o de Cartï¿½es Recuperados
	10.7.3 Cartï¿½es Falsificados Recuperados
	10.7.4 Boletim de Recuperaï¿½ï¿½o de Cartï¿½es (CRB)

	10.8 Cartï¿½es Perdidos ou Roubados
	10.8.1 Comunicaï¿½ï¿½o de Perda ou Roubo de Cartï¿½o

	10.9 Requisito de Seguranï¿½a de Senhas
	10.9.1 Requisitos de Senhas

	10.10 Comprometimento de Dados de Conta
	10.10.1 Programa Global de Recuperaï¿½ï¿½o de Contas Comprometidas (GCAR)

	10.11 Estabelecimentos Comerciais Rescindidos
	10.11.1 Retenï¿½ï¿½o de Registros do Estabelecimento Comercial
	10.11.2 Uso Obrigatï¿½rio do Banco de Dados de Estabelecimentos Comerciais Rescindidos

	10.12 Produtos de Risco da Visa
	10.12.1 Serviï¿½o de Verificaï¿½ï¿½o de Endereï¿½os (AVS)

	10.13 Autorizaï¿½ï¿½o Avanï¿½ada
	10.13.1 Visa Advanced Authorization

	10.14 Alertas sobre Transaï¿½ï¿½es
	10.14.1 Requisitos de Alertas de Transaï¿½ï¿½o

	10.15 Visa Secure
	10.15.1 Requisitos Gerais de Participaï¿½ï¿½o do Visa Secure
	10.15.2 Requisitos de Participaï¿½ï¿½o do Visa Secure para Emissores
	10.15.3 Requisitos de Participaï¿½ï¿½o para Credenciadores e Estabelecimentos Comerciais Visa Secure
	10.15.4 Uso da Tecnologia de Autenticaï¿½ï¿½o Visa


	11 Resoluï¿½ï¿½o de Disputas
	11.1 Responsabilidades pela Resoluï¿½ï¿½o de Disputas
	11.1.1 Auxï¿½lio Mï¿½tuo entre Membros
	11.1.2 Responsabilidades do Emissor para com os Portadores de Cartï¿½o em Resoluï¿½ï¿½o de Disputas
	11.1.3 Direito da Visa de Conceder Exceï¿½ï¿½es para os Requisitos de Processamento de Disputa

	11.2 Requisitos Gerais da Resoluï¿½ï¿½o de Disputas
	11.2.1 Requisitos Gerais do Processo de Resoluï¿½ï¿½o de Disputas
	11.2.2 Processo de Resoluï¿½ï¿½o de Disputas ï¿½ Categoria de Disputa 10 (Fraude) e 11 (Autorizaï¿½ï¿½o)
	11.2.3 Processo de Resoluï¿½ï¿½o de Disputas ï¿½ Categoria de Disputa 12 (Erros de Processamento) e 13 (Disputas dos Consumidores)

	11.3 Uso dos Sistemas Visa
	11.3.1 Uso dos Sistemas Visa para o Processamento de Disputas
	11.3.2 Requisitos de Processamento de Transaï¿½ï¿½es
	11.3.3 Estorno de uma Disputa

	11.4 Valor Controvertido
	11.4.1 Requisitos Gerais de Valor da Disputa e da Resposta sobre a Disputa
	11.4.2 Diferenï¿½a da Conversï¿½o de Moedas
	11.4.3 Valores Mï¿½nimos da Disputa

	11.5 Direitos e Restriï¿½ï¿½es de Disputa
	11.5.1 Proibiï¿½ï¿½o de Transaï¿½ï¿½es Mï¿½ltiplas em uma Disputa
	11.5.2 Uso de Provas Convincentes

	11.6 Categorias e Condiï¿½ï¿½es de Disputas
	11.6.1 Formato da Tabela das Categorias de Disputas

	11.7 Categoria de Disputa 10: Fraude
	11.7.1 Categoria de Disputa 10: Requisitos de Certificaï¿½ï¿½o ou Carta do Portador
	11.7.2 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 10.1: Fraude de Falsificaï¿½ï¿½o na Transferï¿½ncia de Responsabilidade EMV
	11.7.3 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 10.2: Fraude Nï¿½o Cometida com Cartï¿½o Falsificado na Transferï¿½ncia de Responsabilidade EMV
	11.7.4 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 10.3: Outro Tipo de Fraude ï¿½ Ambiente do Cartï¿½o Presente
	11.7.5 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 10.4: Outro Tipo de Fraude ï¿½ Ambiente Cartï¿½o Nï¿½o Presente
	11.7.6 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 10.5: Programa Visa de Monitoramento de Fraude

	11.8 Categoria de Disputa 11: Autorizaï¿½ï¿½o
	11.8.1 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 11.1: Boletim de Recuperaï¿½ï¿½o de Cartï¿½es (CRB)
	11.8.2 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 11.2: Autorizaï¿½ï¿½o Recusada
	11.8.3 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 11.3: Sem Autorizaï¿½ï¿½o

	11.9 Categoria de Disputa 12: Erros de Processamento
	11.9.1 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 12.1: Apresentaï¿½ï¿½o Tardia
	11.9.2 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 12.2 Cï¿½digo de Transaï¿½ï¿½o Incorreto
	11.9.3 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 12.3: Moeda Incorreta
	11.9.4 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 12.4: Nï¿½mero de Conta Incorreto
	11.9.5 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 12.5 Valor Incorreto
	11.9.6 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 12.6: Processamento Duplicado/Pago por Outros Meios
	11.9.7 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 12.7: Dados Invï¿½lidos

	11.10 Categoria de Disputa 13: Disputas de Consumidores
	11.10.1 Categoria de Disputa 13: Requisitos da Carta do Portador
	11.10.2 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.1: Mercadorias/Serviï¿½os Nï¿½o Recebidos
	11.10.3 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.2: Transaï¿½ï¿½o Recorrente Cancelada
	11.10.4 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.3: Serviï¿½os/Mercadoria ï¿½ Nï¿½o Coincide com Descriï¿½ï¿½o ou Mercadoria com Defeito
	11.10.5 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.4: Mercadoria Falsificada
	11.10.6 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.5: Declaraï¿½ï¿½o Enganosa
	11.10.7 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.6: Crï¿½dito Nï¿½o Processado
	11.10.8 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.7: Mercadorias/Serviï¿½os Cancelados
	11.10.9 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.8: Transaï¿½ï¿½o de Crï¿½dito Original (OCT) Nï¿½o Aceita
	11.10.10 Condiï¿½ï¿½o de Disputa 13.9: Nï¿½o Recebimento de Dinheiro

	11.11 Arbitragem
	11.11.1 Documentaï¿½ï¿½o Exigida para Arbitragem

	11.12 Conformidade
	11.12.1 Condiï¿½ï¿½es para Apresentaï¿½ï¿½o de Caso de Conformidade
	11.12.2 Prazos de Conformidade
	11.12.3 Condiï¿½ï¿½es de Conformidade e Documentaï¿½ï¿½o Exigida
	11.12.4 Direito de Conformidade para Sobretaxa Cobrada Indevidamente ï¿½ Regiï¿½o dos EUA e Territï¿½rio dos EUA
	11.12.5 Recuperaï¿½ï¿½o de Dados Comprometidos

	11.13 Decisï¿½o Referente ï¿½ Arbitragem e Conformidade
	11.13.1 Autoridade de Apresentaï¿½ï¿½o de Arbitragem e Conformidade
	11.13.2 Uso dos Registros de Autorizaï¿½ï¿½o de Registros do Sistema V.I.P. em Arbitragem e Conformidade
	11.13.3 Retirada de um Caso de Conformidade ou Arbitragem
	11.13.4 Condiï¿½ï¿½es para uma Apelaï¿½ï¿½o ao Comitï¿½ de Arbitragem e Conformidade
	11.13.5 Prazo da Apelaï¿½ï¿½o
	11.13.6 Tarifa de Revisï¿½o de Apelaï¿½ï¿½o

	11.14 Pedido de acesso a documentos e execuï¿½ï¿½o
	11.14.1 Requisitos de Informaï¿½ï¿½es do Pedido de Acesso a Documentos
	11.14.2 Requisitos de Atendimento para Pedido de Acesso
	11.14.3 Proibiï¿½ï¿½o do Pedido de Acesso a Documentos


	12 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade
	12.2 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Emissï¿½o
	12.2.1 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade Quanto ï¿½ Comunicaï¿½ï¿½o da Atividade de Fraude

	12.3 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Aceitaï¿½ï¿½o
	12.3.1 Transferï¿½ncia de Responsabilidade na EMV e Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Fallback
	12.3.2 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade do Facilitador de Pagamentos de Alto Risco via Internet
	12.3.3 Conversï¿½o Dinï¿½mica de Moeda (DCC)

	12.5 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Processamento de Transaï¿½ï¿½es
	12.5.1 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Autorizaï¿½ï¿½o e Compensaï¿½ï¿½o

	12.6 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Risco
	12.6.1 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Seguranï¿½a das Informaï¿½ï¿½es da Transaï¿½ï¿½o e da Conta
	12.6.2 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade do Programa de Prevenï¿½ï¿½o ï¿½ Lavagem de Dinheiro
	12.6.3 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Autenticaï¿½ï¿½o
	12.6.4 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade do Programa Visa de Monitoramento de Credenciadores
	12.6.5 Tarifas e Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade de Monitoramento de Disputas
	12.6.6 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade do Credenciador por Nï¿½o Conformidade para a Marca
	12.6.7 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade do Monitoramento e Comunicaï¿½ï¿½o de Fraudes
	12.6.8 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade do Programa Global de Proteï¿½ï¿½o ï¿½ Marca
	12.6.10 Tarifas por Nï¿½o Conformidade Relacionadas a Agentes
	12.6.11 Imposiï¿½ï¿½o de Tarifas por Nï¿½o Conformidade do Marketplace

	12.7 Tarifas ï¿½ Geral
	12.7.1 Tarifas de Recuperaï¿½ï¿½o Global de Contas Comprometidas (GCAR)

	12.8 Tarifas de Membro para Membro
	12.8.2 Cobranï¿½as de Tarifas e Desembolsos de Fundos entre Membros
	12.8.3 Tarifas de Atendimento de Incentivo
	12.8.4 Tarifas de Serviï¿½o de Investigaï¿½ï¿½o
	12.8.5 Recompensas por Cartï¿½es Recuperados


	13 Os Arranjos de Pagamento da Visa
	13.1 Os Arranjos de Pagamento da Visa
	13.1.1 Propï¿½sito, Modalidade e Territorialidade
	13.1.2 Responsabilidades da Instituidora
	13.1.3 Governanï¿½a
	13.1.4 Legislaï¿½ï¿½o Aplicï¿½vel e Conflitos

	13.2 Arranjos de Transferï¿½ncia de Fundos Domï¿½stico e Arranjos de Transferï¿½ncia de Fundos Internactionais
	13.2.1 Transaï¿½ï¿½es de Transferï¿½ncia de Fundos
	13.2.2 Tipos de Transaï¿½ï¿½es de Transferï¿½ncia de Fundos
	13.2.3 Participantes do Arranjo de Transferï¿½ncia de Fundos
	13.2.4 Critï¿½rios para Participaï¿½ï¿½o do Adquirente Processador no Arranjo de Transferï¿½ncia de Fundos
	13.2.5 Responsabilidades do Adquirente Processador
	13.2.6 Critï¿½rios de Participaï¿½ï¿½o para o Emissor Recebedor de Transaï¿½ï¿½es de Transferï¿½ncia de Fundos
	13.2.7 Autorizaï¿½ï¿½o e Processamento das Transaï¿½ï¿½es de Transferï¿½ncia
	13.2.8 Estornos e Disputas
	13.2.9 Compensaï¿½ï¿½o e Liquidaï¿½ï¿½o

	13.3 Interoperabilidade
	13.3.1 Interoperabilidade entre Participantes dos Arranjos
	13.3.2 Interoperabilidade com Outros Arranjos de Pagamento nï¿½o Instituï¿½dos pela Visa.


	14 Os Dispositivos de Pagamento e a Conta de Pagamento
	14.1 Os Dispositivos de Pagamento

	15 Os Participantes dos Arranjos de Pagamento da Visa
	15.1 Classes de Participantes
	15.2 Critï¿½rios de Participaï¿½ï¿½o
	15.2.1 Critï¿½rios para Emissores/Credenciadores
	15.2.2 Critï¿½rios de Subcredenciadores
	15.2.3 Critï¿½rios de Facilitador de Pagamentos de Alto Risco para Internet
	15.2.4 Critï¿½rios de Processadores VisaNet (ou Prestadores de Serviï¿½o de Rede)
	15.2.5 Critï¿½rios de Instituiï¿½ï¿½o Domicï¿½lio
	15.2.6 Critï¿½rios de Participaï¿½ï¿½o para Marketplace

	15.3 Critï¿½rios e Condiï¿½ï¿½es para Terceirizaï¿½ï¿½o de Atividades
	15.3.1 Requisitos Gerais e Operaï¿½ï¿½es de Agentes Terceiros

	15.4 Responsabilidades dos Participantes
	15.4.1 Responsabilidades dos Participantes
	15.4.2 Responsabilidades dos Emissores
	15.4.3 Responsabilidades dos Credenciadores
	15.4.4 Responsabilidades do Credenciador e do Subcredenciador para com os Estabelecimentos Comerciais
	15.4.5 Obrigaï¿½ï¿½o Contratual do Marketplace e Facilitador de Pagamentos de Alto Risco para Internet
	15.4.6 Responsabilidades Gerais dos Membros pelos Processadores VisaNet
	15.4.7 Responsabilidades entre os Participantes dos Arranjos de Pagamento da Visa
	15.4.8 Responsabilidades das Instituiï¿½ï¿½es Domicï¿½lio:
	15.4.9 Responsabilidades dos Credenciadores em relaï¿½ï¿½o aos Marketplaces

	15.5 Requisitos Operacionais Mï¿½nimos
	15.5.1 Capacidade para a prestaï¿½ï¿½o dos serviï¿½os
	15.5.2 Requerimentos e Padrï¿½es para recebimento de aprovaï¿½ï¿½o pela Visa para confecï¿½ï¿½o de Cartï¿½es Visa
	15.5.3 Capacidade para Credenciamento
	15.5.4 Uso do Agentes
	15.5.5 Acesso ï¿½ VisaNet
	15.5.6 Requisitos operacionais para a prevenï¿½ï¿½o de atividades ilegais

	15.6 Transferï¿½ncia, Suspensï¿½o e Descredenciamento de Participantes
	15.6.1 Transferï¿½ncia de Participaï¿½ï¿½o
	15.6.2 Descredenciamento Voluntï¿½rio
	15.6.3 Descredenciamento Involuntï¿½rio e Condiï¿½ï¿½es de Continuidade de Participaï¿½ï¿½o
	15.6.4 Descredenciamento Automï¿½tico
	15.6.5 Responsabilidades dos Participantes no Descredenciamento
	15.6.6 Direitos da Visa


	16 Transaï¿½ï¿½es de Pagamento
	16.1 Autorizaï¿½ï¿½o e Devoluï¿½ï¿½o de Transaï¿½ï¿½es
	16.2 Compensaï¿½ï¿½o e Liquidaï¿½ï¿½o de Transaï¿½ï¿½es
	16.2.1 Conciliaï¿½ï¿½o de informaï¿½ï¿½es entre os Participantes
	16.2.2 Fluxos de Compensaï¿½ï¿½o e Liquidaï¿½ï¿½o
	16.2.3 Prazos Mï¿½ximos para pagamento ao Estabelecimento Comercial


	17 Riscos e Mecanismos de Controle
	INFORMAï¿½ï¿½O IMPORTANTE
	17.1 Risco de Liquidaï¿½ï¿½o
	17.1.1 Liquidaï¿½ï¿½o Diferida
	17.1.2 Reembolso da Visa para Perdas de Liquidaï¿½ï¿½o
	17.1.3 Processo de atribuiï¿½ï¿½o de responsabilidades de Liquidaï¿½ï¿½o
	17.1.4 Obrigaï¿½ï¿½es de Pagamento e Falhas pelos Participantes
	17.1.5 Gerenciamento de Risco de Liquidaï¿½ï¿½o
	Risco de Liquidaï¿½ï¿½o Transaï¿½ï¿½es Nï¿½o Diferidas
	Risco de Liquidaï¿½ï¿½o Transaï¿½ï¿½es Diferidas e Pagamentos Parcelados
	Risco de Liquidaï¿½ï¿½o Diferida ï¿½ Modelo Alternativo


	17.2 Riscos Relacionados ï¿½ Seguranï¿½a da Informaï¿½ï¿½o
	17.2.1 Certificaï¿½ï¿½o PCI
	17.2.2 Programa de Risco de Agentes Terceiros
	17.2.3 Programa de Gestï¿½o de Chave e Seguranï¿½a de PIN
	17.2.4 Programa de Aprovaï¿½ï¿½o de Fornecedores (AVP ï¿½ Approved Vendor Program) ï¿½ Fabricantes e Personalizadores de cartï¿½es

	17.3 Riscos Relacionados ï¿½s Transaï¿½ï¿½es
	17.4 Riscos Relacionados ï¿½ Fraudes
	17.4.1 Funï¿½ï¿½es Bï¿½sicas de Administraï¿½ï¿½o de Riscos
	17.4.2 Sistema de Reporte de Fraude
	17.4.3 Monitoramento de Fraudes

	17.5 Riscos Relacionados ï¿½ Falhas de Seguranï¿½a e do Sistema
	17.5.1 Comprometimento de Dados e Investigaï¿½ï¿½es de Fraudes
	17.5.2 Alertas de Fraude/Risco
	17.5.3 Investigaï¿½ï¿½es
	17.5.4 Seguranï¿½a Cibernï¿½tica e Investigaï¿½ï¿½es

	17.6 Mecanismos de Contingï¿½ncia
	17.6.1 PCAS ï¿½ Positive Cardholder Authorization Service (Serviï¿½o Positivo de Autorizaï¿½ï¿½o ao Portador de Cartï¿½o).
	17.6.2 Requisitos de Processamento de Stand-In. Pedidos de Autorizaï¿½ï¿½o intra-regionais ï¿½ Prazo Mï¿½ximo para resposta
	17.6.3 Resposta Assegurada de Transaï¿½ï¿½o


	18 Resoluï¿½ï¿½o de Disputas
	19 Tarifas
	19.1 Tarifa de Reembolso de Intercï¿½mbio
	19.2 Tarifa de Reembolso de Intercï¿½mbio Nacional
	19.3 Tarifa de Reembolso de Intercï¿½mbio Internacional
	19.4 Tarifas ou outras formas de Remuneraï¿½ï¿½o entre Credenciador/Facilitador de Pagamentos/Marketplace e Instituiï¿½ï¿½es Domicï¿½lio
	19.5 Tarifas ou outras formas de Remuneraï¿½ï¿½o entre Credenciador e Subcredenciador
	19.6 Tarifas entre Participantes dos Arranjos de Pagamento da Visa

	20 Penalidades
	21 Canal de Comunicaï¿½ï¿½o
	Anexo A
	Requisitos Complementares da Visa

	Glossï¿½rio
	0-9
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y
	Z




