






http://dx.doi.org/10.1787/9789264232440-en
www.oecd.org/publishing/corrigenda




















































www.mcit.gov.eg












http://dx.doi.org/10.1787/888933224095






http://dx.doi.org/10.1787/888933224107


http://dx.doi.org/10.1787/888933224117
http://dx.doi.org/10.1787/888933224128


http://unctadstat.unctad.org
http://dx.doi.org/10.1787/888933224139


http://dx.doi.org/10.1787/888933224145


www.oecd.org/sti/ipr-statistics
http://dx.doi.org/10.1787/888933224151


http://dx.doi.org/10.1787/888933224163


http://dx.doi.org/10.1787/888933224177
http://dx.doi.org/10.1787/888933224189




http://dx.doi.org/10.1787/888933224199






http://dx.doi.org/10.1787/888933224209
http://dx.doi.org/10.1787/888933224213


http://dx.doi.org/10.1787/888933224224


http://dx.doi.org/10.1787/888933224237






http://dx.doi.org/10.1787/888933224246




http://dx.doi.org/10.1787/888933224251




http://dx.doi.org/10.1787/888933224264






http://dx.doi.org/10.1787/888933224270
































www.evm.dk/~/media/files/2014/web-185953-indhold-v-kstrapport-for-digitaliering.ashx
http://www.digitale-agenda.de/DA/Navigation/DE/Home/home.html
www.agid.gov.it/sites/default/files/documenti_indirizzo/strategia_italiana_agenda_digitale_0.pdf
www.bilgitoplumu.gov.tr/en/2014-2018-information-society-strategy/
http://apo.org.au/research/advancing-australia-digital-economy-update-national-digital-economy-strategy
http://apo.org.au/research/advancing-australia-digital-economy-update-national-digital-economy-strategy
http://www.france-universite-numerique.fr/IMG/pdf/feuille_de_route_du_gouvernement_sur_le_numerique.pdf
http://japan.kantei.go.jp/policy/it/index_e.html
www.gov.uk/government/publications/information-economy-strategy
www.bmg.gv.at/home/Schwerpunkte/E_Health_Elga/E_Health_in_Oesterreich/
www.efit21.at/en/about-efit21
www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/7/7/8/CH2477/CMS1332494355998/nap_behinderung-web_2013-01-30_eng.pdf
www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/7/7/8/CH2477/CMS1332494355998/nap_behinderung-web_2013-01-30_eng.pdf
www.regeringen.se/sb/d/108/a/181801
www.government.se/sb/d/574/a/134980
www.regeringen.se/sb/d/15700/a/206004
www.government.se/sb/d/574/a/152926
www.government.se/download/70f489cb.pdf?major=1&minor=181914&cn=attachmentPublDuplicator_0_ attachment
www.government.se/download/70f489cb.pdf?major=1&minor=181914&cn=attachmentPublDuplicator_0_ attachment
www.regeringen.se/sb/d/2498
www.government.se/sb/d/2025/a/202558
www.ic.gc.ca/eic/site/028.nsf/eng/home
www.mpo.cz/zprava149132.html
www.portugaldigital.pt
www.gouvernement.lu/4103941/dossier-de-presse-digital-letzebuerg-20141017.pdf
www.fcc.gov/national-broadband-plan
www.regjeringen.no/nb/dep/kmd/dok/regpubl/stmeld/2012-2013/meld-st-23-20122013-2.html? id=728993
www.regjeringen.no/nb/dep/kmd/dok/regpubl/stmeld/2012-2013/meld-st-23-20122013-2.html? id=728993


www.mg.gov.pl/node/20481
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/our-goals/pillar-ii-interoperability-standards
www.mcit.gov.eg/Upcont/Documents/MCITstrategy2013_en.pdf
www.nih.gov.hu/download.php?docID=25413
http://e-estonia.com/nordicday/digitalagendas/
www.mizs.gov.si/si/medijsko_sredisce/novica/article//8881/a6a53e02d821d14c3dbcc42bea5b9b35
www.dcenr.gov.ie/NR/rdonlyres/54AF1E6E-1A0D-413F-8CEB-2442C03E09BD/0/NationalDigitalStrategyforIreland.pdf
www.dcenr.gov.ie/NR/rdonlyres/54AF1E6E-1A0D-413F-8CEB-2442C03E09BD/0/NationalDigitalStrategyforIreland.pdf
www.agendadigital.gob.es/Paginas/Index.aspx
http://press.spotify.com/fr/information/
www.youtube.com/yt/press/statistics.html
http://instantwatcher.com/titles/all
http://oecdinsights.org/2015/02/18/measuring-government-impact-in-a-social-media-world
http://oecdinsights.org/2015/02/18/measuring-government-impact-in-a-social-media-world
www.apple.com/pr/library/2013/02/06iTunes-Store-Sets-New-Record-with-25-Billion-Songs-Sold.html
www.apple.com/pr/library/2013/02/06iTunes-Store-Sets-New-Record-with-25-Billion-Songs-Sold.html
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7175.htm
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7175.htm
www.capgemini.com/blog/capping-it-off/2014/09/internet-of-things-internet-of-trust
www.capgemini.com/blog/capping-it-off/2014/09/internet-of-things-internet-of-trust
www.cigionline.org/internet-survey
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_423_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_423_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245R(01)&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0245R(01)&from=EN
www.economist.com/news/finance-and-economics/21597932-offering-both-borrowers-and-lenders-better-deal-websites-put-two
www.economist.com/news/finance-and-economics/21597932-offering-both-borrowers-and-lenders-better-deal-websites-put-two
http://www.msip.go.kr/cms/www/open/go30/info/info_1/info_11/__icsFiles/afieldfile/2014/11/24/%EC%A0%9C5%EC%B0%A8%EA%B5%AD%EA%B0%80%EC%A0%95%EB%B3%B4%ED%99%94%EA%B8%B0%EB%B3%B8%EA%B3%84%ED%9A%8D%282013~2017%29.pdf


www.economist.com/news/business/21586344-xiaomi-often-described-chinas-answer-apple-actually-quite-different-taking-bite-out
www.economist.com/news/business/21586344-xiaomi-often-described-chinas-answer-apple-actually-quite-different-taking-bite-out
www.economist.com/news/business/21586344-xiaomi-often-described-chinas-answer-apple-actually-quite-different-taking-bite-out
http://transition.fcc.gov/Daily_Releases/Daily_Business/2015/db0403/FCC-15-24A1.pdf
www.flurry.com/blog/flurry-insights/mobile-television-we-interrupt-broadcast-again#.VG-PgPnF9HX
www.flurry.com/blog/flurry-insights/mobile-television-we-interrupt-broadcast-again#.VG-PgPnF9HX
www.pewinternet.org/2013/01/28/tracking-for-health/
www.gsma.com/connectedliving/wp-content/uploads/2013/06/Socio-economic_impact-of-mHealth_EU_14062013V2.pdf
www.gsma.com/connectedliving/wp-content/uploads/2013/06/Socio-economic_impact-of-mHealth_EU_14062013V2.pdf
www.gsma.com/connectedliving/gsma-pwc-report-touching-lives-through-mobile-health-assessment-of-the-global-market-opportunity/
www.gsma.com/connectedliving/gsma-pwc-report-touching-lives-through-mobile-health-assessment-of-the-global-market-opportunity/
www.gsma.com/connectedliving/gsma-pwc-report-touching-lives-through-mobile-health-assessment-of-the-global-market-opportunity/
https://privacyassociation.org/resources/article/benchmarking-privacy-management-and-investments-of-the-fortune-1000-2/
https://privacyassociation.org/resources/article/benchmarking-privacy-management-and-investments-of-the-fortune-1000-2/
http://techcrunch.com/2015/02/25/target-says-credit-card-data-breach-cost-it-162m-in-2013-14/
http://techcrunch.com/2015/02/25/target-says-credit-card-data-breach-cost-it-162m-in-2013-14/
www.crowdsourcing.org/editorial/2013cf-the-crowdfunding-industry-report/25107
www.crowdsourcing.org/editorial/2013cf-the-crowdfunding-industry-report/25107
http://netmundial.br/wp-content/uploads/2014/04/NETmundial-Multistakeholder-Document.pdf
http://netmundial.br/wp-content/uploads/2014/04/NETmundial-Multistakeholder-Document.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5jz2m5mr66f5-en
http://dx.doi.org/10.1787/5jxzf4lcc7f5-en
http://dx.doi.org/10.1787/5jxrcmghmk0s-en
www.oecd.org/gov/public-innovation/recommendation-on-digital-government-strategies.htm
http://dx.doi.org/10.1787/9789264201545-en 
http://dx.doi.org/10.1787/9789264193505-en
http://oe.cd/privacy


www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm
www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm
www.oecd.org/sti/ieconomy/49258588.pdf
www.oecd.org/sti/ieconomy/49258588.pdf
www.oecd.org/sti/oecdrecommendationonpublicsectorinformationpsi.htm
www.oecd.org/sti/oecdrecommendationonpublicsectorinformationpsi.htm
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/iot/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/iot/
http://think.withgoogle.com/mobileplanet/en-gb/downloads/
www.pewinternet.org/2014/11/12/few-feel-that-the-government-or-advertisers-can-be-trusted/
www.pewinternet.org/2014/11/12/few-feel-that-the-government-or-advertisers-can-be-trusted/
www.pwc.com/et_EE/EE/publications/assets/pub/pwc-retail-banking-2020-evolution-or-revolution.pdf
www.pwc.com/et_EE/EE/publications/assets/pub/pwc-retail-banking-2020-evolution-or-revolution.pdf
www.pwc.com/gx/en/global-entertainment-media-outlook/segment-insights/internet-advertising.jhtml
www.pwc.com/gx/en/global-entertainment-media-outlook/segment-insights/internet-advertising.jhtml
http://research2guidance.com/r2g/research2guidance-mHealth-App-Developer-Economics-2014.pdf
http://research2guidance.com/r2g/research2guidance-mHealth-App-Developer-Economics-2014.pdf
www.forbes.com/sites/adamsegal/2014/02/27/chinas-new-small-leading-group-on-cybersecurity-and-internet-management/
www.forbes.com/sites/adamsegal/2014/02/27/chinas-new-small-leading-group-on-cybersecurity-and-internet-management/
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.12.008
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.12.008
http://techcrunch.com/2014/10/18/travel-retail-and-media-are-3-industries-taking-over-the-app-store/
http://techcrunch.com/2014/10/18/travel-retail-and-media-are-3-industries-taking-over-the-app-store/
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/1579SDGs%20Proposal.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5k918gpt130q-en
http://dx.doi.org/10.1787/5k918gpt130q-en
www.wsts.org/Teaser-Left/Historical-Billings-Report
www.wsts.org/Teaser-Left/Historical-Billings-Report




http://dx.doi.org/10.1787/888933224286


http://dx.doi.org/10.1787/888933224297






http://dx.doi.org/10.1787/888933224306
http://dx.doi.org/10.1787/888933224310
http://dx.doi.org/10.1787/888933224324


http://dx.doi.org/10.1787/888933224336
http://dx.doi.org/10.1787/888933224347


http://dx.doi.org/10.1787/888933224356


http://dx.doi.org/10.1787/888933224366


http://dx.doi.org/10.1787/888933224376
http://dx.doi.org/10.1787/888933224381


http://dx.doi.org/10.1787/888933224392
http://dx.doi.org/10.1787/888933224409


http://oe.cd/btd
http://dx.doi.org/10.1787/888933224410
http://dx.doi.org/10.1787/888933224427


http://unctadstat.unctad.org
http://dx.doi.org/10.1787/888933224437


http://dx.doi.org/10.1787/888933224445


http://dx.doi.org/10.1787/888933224458


http://dx.doi.org/10.1787/888933224461


www.oecd.org/sti/ipr-statistics
http://dx.doi.org/10.1787/888933224476
www.wipo.int/ipstats/en/statistics/technology_concordance.html
www.wipo.int/ipstats/en/statistics/technology_concordance.html
http://dx.doi.org/10.1787/888933224483






http://dx.doi.org/10.1787/888933148580
http://dx.doi.org/10.1787/888933224530
http://dx.doi.org/10.1787/888933148613
http://dx.doi.org/10.1787/888933224547


http://dx.doi.org/10.1787/888933224491


http://dx.doi.org/10.1787/888933224508


http://dx.doi.org/10.1787/888933224518
http://dx.doi.org/10.1787/888933224523




http://dx.doi.org/10.1787/888933224551




http://dx.doi.org/10.1787/888933224566


http://dx.doi.org/10.1787/888933224576


http://dx.doi.org/10.1787/888933224587


http://dx.doi.org/10.1787/888933224593
http://dx.doi.org/10.1787/888933224603




http://dx.doi.org/10.1787/888933224610


http://dx.doi.org/10.1787/888933224628
http://dx.doi.org/10.1787/888933224638


www.akamai.com
www.measurementlab.net
www.ookla.com
http://dx.doi.org/10.1787/888933224641


www.cisco.com
http://dx.doi.org/10.1787/888933224651
http://dx.doi.org/10.1787/888933224666


http://dx.doi.org/10.1787/888933224673




http://dx.doi.org/10.1787/888933224689
http://dx.doi.org/10.1787/888933224696


http://dx.doi.org/10.1787/888933224706


http://dx.doi.org/10.1787/888933224711


http://dx.doi.org/10.1787/888933224802


http://dx.doi.org/10.1787/888933224727
http://dx.doi.org/10.1787/888933224734


http://dx.doi.org/10.1787/888933224743


www.potaroo.net
http://dx.doi.org/10.1787/888933224759




www.routeviews.org
www.caida.org
www.apnic.net
http://dx.doi.org/10.1787/888933224812


http://dx.doi.org/10.1787/888933224761
www.potaroo.net
http://dx.doi.org/10.1787/888933224775


http://dx.doi.org/10.1787/888933224786
http://dx.doi.org/10.1787/888933224793


www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.akamai.com/stateoftheinternet/
www.measurementlab.net/
www.ookla.com/
www.oecd.org/sti/broadband/speed-tests.htm
www.oecd.org/sti/broadband/speed-tests.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.itu.int/net4/itu-d/icteye/
http://stats.labs.apnic.net/cgi-bin/aspop
www.fierceenterprisecommunications.com/story/akamai-reports-l
www.anatel.gov.br/dados/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/quality-broadband-services-eu-samknows-study-internet-speeds
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/quality-broadband-services-eu-samknows-study-internet-speeds
www.fcc.gov/encyclopedia/measuring-broadband-america-measuring-fixed-broadband
www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pintec/2011/
www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pintec/2011/
www.sidra.ibge.gov.br/bda/pesquisas/


http://portal.mte.gov.br/caged/estatisticas.htm
http://dx.doi.org/10.1787/5jxt46d07bhc-en
www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm
www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm
www.wsts.org/PRESS/PRESS-ARCHIVE/WSTS-Semiconductor-Market-Forecast-Autumn-2014
https://sci2.cns.iu.edu






http://dx.doi.org/10.1787/888933224829


http://dx.doi.org/10.1787/888933224836


http://dx.doi.org/10.1787/888933224847


http://dx.doi.org/10.1787/888933224852


http://dx.doi.org/10.1787/888933224863


http://dx.doi.org/10.1787/888933224874
http://dx.doi.org/10.1787/888933224888


http://dx.doi.org/10.1787/888933224896


http://dx.doi.org/10.1787/888933224908


http://dx.doi.org/10.1787/888933224913




http://dx.doi.org/10.1787/888933224920
http://dx.doi.org/10.1787/888933224930




http://dx.doi.org/10.1787/888933224942


http://dx.doi.org/10.1787/888933224958


http://dx.doi.org/10.1787/888933224968
http://dx.doi.org/10.1787/888933224978




http://dx.doi.org/10.1787/888933224989


http://dx.doi.org/10.1787/888933224998




http://dx.doi.org/10.1787/888933225006




http://dx.doi.org/10.1787/888933225018


http://dx.doi.org/10.1787/888933225034
http://dx.doi.org/10.1787/888933225029




http://dx.doi.org/10.1787/888933225043






http://dx.doi.org/10.1787/888933225054


http://dx.doi.org/10.1787/888933225069


http://dx.doi.org/10.1787/888933225071
http://dx.doi.org/10.1787/888933225087


http://dx.doi.org/10.1787/888933225096
http://dx.doi.org/10.1787/888933225109


http://dx.doi.org/10.1787/888933225113


http://dx.doi.org/10.1787/888933225121
http://dx.doi.org/10.1787/888933225139






http://press.spotify.com/fr/information/
www.flickr.com/photos/franckmichel/6855169886/
http://instagram.com/press/
www.youtube.com/yt/press/statistics.html
http://instantwatcher.com/titles/all
www.nber.org/papers/w19133
http://blog.airbnb.com/wp-content/uploads/Airbnb-economic-impact-study-New-York-City.pdf
http://blog.airbnb.com/wp-content/uploads/Airbnb-economic-impact-study-New-York-City.pdf
http://www.mutata-antioquia.gov.co/noticias.shtml?apc=ccx-1-&x=2785213
http://oecdinsights.org/2015/02/18/measuring-government-impact-in-a-social-media-world
http://oecdinsights.org/2015/02/18/measuring-government-impact-in-a-social-media-world
www.apple.com/pr/library/2013/02/06iTunes-Store-Sets-New-Record-with-25-Billion-Songs-Sold.html
www.apple.com/pr/library/2013/02/06iTunes-Store-Sets-New-Record-with-25-Billion-Songs-Sold.html
www.nesta.org.uk/sites/default/files/a_dynamic_mapping_of_the_creative_industries.pdf
http://crowdfundbeat.com/lending-clubs-ipo-and-the-next-phase-of-crowdfunding/
www.europecrowdfunding.org/wp-content/blogs.dir/12/files/2013/12/ECN-Review-of-Crowdfunding-Regulation-2013.pdf
www.europecrowdfunding.org/wp-content/blogs.dir/12/files/2013/12/ECN-Review-of-Crowdfunding-Regulation-2013.pdf
www.europecrowdfunding.org/wp-content/blogs.dir/12/files/2013/12/ECN-Review-of-Crowdfunding-Regulation-2013.pdf
www.economist.com/news/finance-and-economics/21597932-offering-both-borrowers-and-lenders-better-deal-websites-put-two
www.economist.com/news/finance-and-economics/21597932-offering-both-borrowers-and-lenders-better-deal-websites-put-two
www.economist.com/news/business/21586344-xiaomi-often-described-chinas-answer-apple-actually-quite-different-taking-bite-out
www.economist.com/news/business/21586344-xiaomi-often-described-chinas-answer-apple-actually-quite-different-taking-bite-out
www.economist.com/news/business/21586344-xiaomi-often-described-chinas-answer-apple-actually-quite-different-taking-bite-out
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/comprehensive_databases
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/comprehensive_databases
www.fca.org.uk/static/documents/policy-statements/ps14-04.pdf


www.flurry.com/blog/flurry-insights/mobile-television-we-interrupt-broadcast-again#.VG-PgPnF9HX
www.flurry.com/blog/flurry-insights/mobile-television-we-interrupt-broadcast-again#.VG-PgPnF9HX
www.pewinternet.org/2013/01/28/tracking-for-health/
www.gsma.com/connectedliving/wp-content/uploads/2013/06/Socio-economic_impact-of-mHealth_EU_14062013V2.pdf
www.gsma.com/connectedliving/wp-content/uploads/2013/06/Socio-economic_impact-of-mHealth_EU_14062013V2.pdf
www.gsma.com/connectedliving/gsma-pwc-report-touching-lives-through-mobile-health-assessment-of-the-global-market-opportunity/
www.gsma.com/connectedliving/gsma-pwc-report-touching-lives-through-mobile-health-assessment-of-the-global-market-opportunity/
www.gsma.com/connectedliving/gsma-pwc-report-touching-lives-through-mobile-health-assessment-of-the-global-market-opportunity/
http://internationaltransportforum.org/cpb/pdf/urban-mobility.pdf
http://transports.blog.lemonde.fr/2013/03/26/on-a-rate-lobjectif-autolib-ne-supprime-pas-de-voitures/
www.lendingclub.com/public/about-us.action
www.lendingclub.com/public/about-us.action
www.federalreserve.gov/pubs/feds/2014/201410/201410pap.pdf
http://dx.doi.org/10.1016/j.jsis.2013.07.004
www.crowdsourcing.org/editorial/2013cf-the-crowdfunding-industry-report/25107
www.crowdsourcing.org/editorial/2013cf-the-crowdfunding-industry-report/25107
www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-4372.html
http://dx.doi.org/10.1787/eco_surveys-col-2015-en
http://dx.doi.org/10.1787/eco_surveys-col-2015-en
http://dx.doi.org/10.1787/5jxzf4lcc7f5-en
http://dx.doi.org/10.1787/5jxrcmghmk0s-en
www.oecd.org/gov/public-innovation/recommendation-on-digital-government-strategies.htm
http://dx.doi.org/ 10.1787/5k46bj4f03s7-en
www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm
www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm


http://dx.doi.org/10.1787/9789264113541-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264113541-en
www.oecd.org/cfe/smes/43357832.pdf
http://think.withgoogle.com/mobileplanet/en-gb/downloads/
http://think.withgoogle.com/mobileplanet/en-gb/downloads/
www.pwc.com/et_EE/EE/publications/assets/pub/pwc-retail-banking-2020-evolution-or-revolution.pdf
www.pwc.com/et_EE/EE/publications/assets/pub/pwc-retail-banking-2020-evolution-or-revolution.pdf
http://www.pwc.com/gx/en/global-entertainment-media-outlook/segment-insights/internet-advertising.jhtml
www.quirky.com/about
http://www.project-syndicate.org/commentary/carlo-ratti-and-matthew-claudel-foresee-a-world-in-which-self-driving-cars-reconfigure-urban-life
http://www.project-syndicate.org/commentary/carlo-ratti-and-matthew-claudel-foresee-a-world-in-which-self-driving-cars-reconfigure-urban-life
http://research2guidance.com/r2g/research2guidance-mHealth-App-Developer-Economics-2014.pdf
http://research2guidance.com/r2g/research2guidance-mHealth-App-Developer-Economics-2014.pdf
http://ideas.repec.org/a/bla/randje/v37y2006i3p645-667.html
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.12.008
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.12.008
http://techcrunch.com/2014/10/18/travel-retail-and-media-are-3-industries-taking-over-the-app-store/
http://techcrunch.com/2014/10/18/travel-retail-and-media-are-3-industries-taking-over-the-app-store/
http://business.time.com/2012/04/16/whats-car-sharing-really-like/
http://business.time.com/2012/04/16/whats-car-sharing-really-like/
http://mashable.com/2013/09/16/facebook-photo-uploads/
http://www.wan-ifra.org/press-releases/2014/06/09/world-press-trends-print-and-digital-together-increasing-newspaper-audienc
http://www.wan-ifra.org/press-releases/2014/06/09/world-press-trends-print-and-digital-together-increasing-newspaper-audienc
http://people.bu.edu/zg/publications/airbnb.pdf












http://dx.doi.org/10.1787/888933225147
















www.virginmedia.com/


http://dx.doi.org/10.1787/888933225155












http://dx.doi.org/10.1787/888933225165
















http://dx.doi.org/10.1787/888933225177










http://dx.doi.org/10.1787/888933225188


http://dx.doi.org/10.1787/888933225193


www.oecd.org/daf/competition/Marketdefinition2012.pdf
https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-13-34A1.pdf
https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-13-34A1.pdf
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/internal_market_general_framework/index_en.htm
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_414_sum_en.pdf
www.tivo.com/
www.fcc.gov/document/protecting-and-promoting-open-internet-nprm
www.fcc.gov/document/protecting-and-promoting-open-internet-nprm
www.openreach.co.uk/orpg/home/products/llu/subloopunbundling/subloopunbundling.do
www.openreach.co.uk/orpg/home/products/llu/subloopunbundling/subloopunbundling.do
www.lightreading.com/cable-video/docsis/docsis-31-whats-next/d/d-id/708425
www.ispreview.co.uk/index.php/2014/07/virgin-media-uk-lab-testing-10gbps-docsis-3-1-broadband-upgrade.html
www.ispreview.co.uk/index.php/2014/07/virgin-media-uk-lab-testing-10gbps-docsis-3-1-broadband-upgrade.html
http://www.bmi-t.co.za/content/open-access-wholesale-mobile-networks-not-necessarily-panacea
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.oecd.org/sti/DEO-tables-2015.htm
www.itu.int/rec/dologin_pub.asp?lang=e&id=T-REC-E.212-200805-I!!PDF-E&type=items
www.itu.int/rec/dologin_pub.asp?lang=e&id=T-REC-E.212-200805-I!!PDF-E&type=items
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/internal_market_general_framework/index_en.htm


http://media.ofcom.org.uk/news/2014/white-spaces-trials-oct14/
www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf10493.html
www.acma.gov.au/~/media/Spectrum%20Outlook%20and%20Review/Report/FYSO%202014%20-%202018/ACMA_FYSO%202014-18%20pdf.pdf
www.acma.gov.au/~/media/Spectrum%20Outlook%20and%20Review/Report/FYSO%202014%20-%202018/ACMA_FYSO%202014-18%20pdf.pdf
www.acma.gov.au/~/media/Spectrum%20Outlook%20and%20Review/Report/FYSO%202014%20-%202018/ACMA_FYSO%202014-18%20pdf.pdf
www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/consult-freqc-bande-libre-juil2014.pdf
www.communications.gov.au/__data/assets/pdf_file/0003/243039/Cost-Benefit_Analysis_-_ FINAL_-_For_Publication.pdf
www.communications.gov.au/__data/assets/pdf_file/0003/243039/Cost-Benefit_Analysis_-_ FINAL_-_For_Publication.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/4587-berec-report-case-studies-on-regulatory-_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/4587-berec-report-case-studies-on-regulatory-_0.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Traffic%20Management%20Investigation%20BEREC_2.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/Traffic%20Management%20Investigation%20BEREC_2.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/224-berec-rspg-report-on-infrastructure-and-_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/224-berec-rspg-report-on-infrastructure-and-_0.pdf
www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Telekommunikation/Unternehmen_Institutionen/Nummerierung/Technische%20Nummern/IMSI/Mitteilung819_2014.pdf?__blob= publicationFile&v=5
www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Telekommunikation/Unternehmen_Institutionen/Nummerierung/Technische%20Nummern/IMSI/Mitteilung819_2014.pdf?__blob= publicationFile&v=5
www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Telekommunikation/Unternehmen_Institutionen/Nummerierung/Technische%20Nummern/IMSI/Mitteilung819_2014.pdf?__blob= publicationFile&v=5
www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Telekommunikation/Unternehmen_Institutionen/Nummerierung/Technische%20Nummern/IMSI/Mitteilung819_2014.pdf?__blob= publicationFile&v=5
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2417573
http://dl.acm.org.libproxy.mit.edu/citation.cfm?id=2663741
http://dl.acm.org.libproxy.mit.edu/citation.cfm?id=2663741
http://informetelecom.cnmc.es/docs/Informe%20economico%20sectorial/Informe %20Telecomunicaciones%20CNMC%202014.pdf
http://informetelecom.cnmc.es/docs/Informe%20economico%20sectorial/Informe %20Telecomunicaciones%20CNMC%202014.pdf
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m3916_20060426_20600_en.pdf
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m3916_20060426_20600_en.pdf


http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m6497_20121212_20600_3210969_EN.pdf
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m6497_20121212_20600_3210969_EN.pdf
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m7018_ 20140702_20600_4149735_EN.pdf
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m7018_ 20140702_20600_4149735_EN.pdf
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m6992_ 20140528_20600_4004267_EN.pdf
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m6992_ 20140528_20600_4004267_EN.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012D0243&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012D0243&from=EN
http://transition.fcc.gov/Daily_Releases/Daily_Business/2015/db0403/FCC-15-24A1.pdf
http://transition.fcc.gov/Daily_Releases/Daily_Business/2015/db0403/FCC-15-24A1.pdf
https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DOC-329160A1.pdf
https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DA-11-1955A2.pdf
https://apps.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DA-11-1955A2.pdf
www.fcc.gov/reports/eighth-broadband-progress-report
http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-10-201A1_Rcd.pdf
http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-10-201A1_Rcd.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5kghtc8znnbx-en
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/spectrum-sharing/statement/spectrum_sharing.pdf
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/spectrum-sharing/statement/spectrum_sharing.pdf
www.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado_AdC_201318.aspx
www.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado_AdC_201318.aspx


https://circabc.europa.eu/sd/d/3958ecef-c25e-4e4f-8e3b-469d1db6bc07/RSPG13-538_RSPG-Opinion-on-LSA%20.pdf
https://circabc.europa.eu/sd/d/3958ecef-c25e-4e4f-8e3b-469d1db6bc07/RSPG13-538_RSPG-Opinion-on-LSA%20.pdf
https://circabc.europa.eu/sd/d/3958ecef-c25e-4e4f-8e3b-469d1db6bc07/RSPG13-538_RSPG-Opinion-on-LSA%20.pdf
www.econstor.eu/bitstream/10419/88544/1/774543892.pdf
www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/rapport-gestion-dynamique-spectre-2014-06-30.pdf
www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/rapport-gestion-dynamique-spectre-2014-06-30.pdf
www.wilmerhale.de/uploadedfiles/shared_content/editorial/publications/german_publications/mind_the_gap.pdf
www.wilmerhale.de/uploadedfiles/shared_content/editorial/publications/german_publications/mind_the_gap.pdf
http://www.whitehouse.gov\\the�press�office\\presidential�memorandum�unleashing�wireless�broadband�revolution
http://www.whitehouse.gov\\the�press�office\\presidential�memorandum�unleashing�wireless�broadband�revolution
www.wik.org/uploads/media/FSR_Vectoring_Benefits_and_RegChallenges_20140409.pdf








http://heartbleed.com/
http://heartbleed.com/






www.dataprivacycareers.com


http://dx.doi.org/10.1787/888933225200


https://privacyassociation.org
http://dx.doi.org/10.1787/888933225215


http://dx.doi.org/10.1787/888933225226


http://dx.doi.org/10.1787/888933225238










http://dx.doi.org/10.1787/888933225245






http://dx.doi.org/10.1787/888933225252








http://stats.labs.apnic.net/dnssec
http://dx.doi.org/10.1787/888933225269




https://www.accessnow.org/pages/transparency-reporting-index
https://www.accessnow.org/pages/transparency-reporting-index
http://dx.doi.org/10.1787/888933225279




www.privacylaws.com/Privacy-Officers-Network/
www.afcdp.net/
www.apep.es/
http://oe.cd/security-guidelines-review
http://oe.cd/security-guidelines-review
www.accessnow.org/pages/transparency-reporting-index
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=150642&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=313440
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=150642&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=313440
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=150642&pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=313440
http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?doclang=EN&text=&pageIndex=0&part=1&mode=lst&docid=152065&occ=first&dir=&cid=45442
http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?doclang=EN&text=&pageIndex=0&part=1&mode=lst&docid=152065&occ=first&dir=&cid=45442
http://www.digitialconstitution.com
http://cdn.arstechnica.net/wp-content/uploads/2014/12/document3.pdf
http://cdn.arstechnica.net/wp-content/uploads/2014/12/document3.pdf
www.cyberrisknetwork.com/2014/01/31/new-cyber-insurance-products-20-percent-uptick-in-2013/
www.cyberrisknetwork.com/2014/01/31/new-cyber-insurance-products-20-percent-uptick-in-2013/
www.csoonline.com/article/2835274/cyber-attacks-espionage/cyber-insurance-worth-it-but-beware-of-the-exclusions.html
www.csoonline.com/article/2835274/cyber-attacks-espionage/cyber-insurance-worth-it-but-beware-of-the-exclusions.html
www.ft.com/intl/cms/s/0/76b1eef4-1d3c-11e4-8b03-00144feabdc0.html#axzz3XOcYy48T
www.pwc.co.uk/assets/pdf/cyber-security-2014-technical-report.pdf
www.cigionline.org/internet-survey


http://japan.kantei.go.jp/policy/it/20140715_2.pdf
www.nytimes.com/2014/01/21/business/international/theft-of-data-fuels-worries-in-south-korea.html?_r=1
www.nytimes.com/2014/01/21/business/international/theft-of-data-fuels-worries-in-south-korea.html?_r=1
http://moritzlaw.osu.edu/students/groups/oslj/files/2013/12/8-Clearwater-Hughes.pdf
http://moritzlaw.osu.edu/students/groups/oslj/files/2013/12/8-Clearwater-Hughes.pdf
www.bbc.com/news/business-26647795
www.bbc.com/news/business-26647795
www.dhs.gov/publication/cybersecurity-insurance
www.dhs.gov/publication/cybersecurity-insurance
www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/2414592
www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/2414592
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_423_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_423_en.pdf
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/shared/Documents/Consultation/Opinions/2014/14-03-26_competitition_law_big_data_EN.pdf
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/shared/Documents/Consultation/Opinions/2014/14-03-26_competitition_law_big_data_EN.pdf
www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-CIIP/national-cyber-security-strategies-ncsss/an-evaluation-framework-for-cyber-security-strategies-1
www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-CIIP/national-cyber-security-strategies-ncsss/an-evaluation-framework-for-cyber-security-strategies-1
www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-CIIP/national-cyber-security-strategies-ncsss/national-cyber-security-strategies-in-the-world 
www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-CIIP/national-cyber-security-strategies-ncsss/national-cyber-security-strategies-in-the-world 
www.fcc.gov/document/fcc-joins-global-privacy-enforcement-network
http://corpgov.law.harvard.edu/2014/11/13/cyber-security-cyber-governance-and-cyber-insurance/
http://corpgov.law.harvard.edu/2014/11/13/cyber-security-cyber-governance-and-cyber-insurance/
www.google.com/transparencyreport/removals/europeprivacy/?hl=en
www.google.com/transparencyreport/removals/europeprivacy/?hl=en
www.pm.gov.au/media/2014-11-27/cyber-security-review-0
www.pm.gov.au/media/2014-11-27/cyber-security-review-0
www.ft.com/intl/cms/s/0/69db580c-4d37-11e4-8f75-00144feab7de.html
www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/289806/bis-14-647-cyber-security-skills-business-perspectives-and-governments-next-steps.pdf
www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/289806/bis-14-647-cyber-security-skills-business-perspectives-and-governments-next-steps.pdf
https://corporate.homedepot.com/MediaCenter/Documents/Press%20Release.pdf
www.bloomberg.com/bw/articles/2014-07-24/proposed-law-would-fix-japans-lax-cybersecurity
www.circleid.com/posts/20130717_dns_dnssec_and_googles_public_dns_service/
www.circleid.com/posts/20130717_dns_dnssec_and_googles_public_dns_service/
https://labs.ripe.net/Members/gih/counting-dnssec
https://labs.ripe.net/Members/gih/counting-dnssec


https://privacyassociation.org/resources/article/benchmarking-privacy-management-and-investments-of-the-fortune-1000-2/
https://privacyassociation.org/resources/article/benchmarking-privacy-management-and-investments-of-the-fortune-1000-2/
https://privacyassociation.org/resources/article/2013-iapp-privacy-professionals-role-function-and-salary-survey
https://privacyassociation.org/resources/article/2013-iapp-privacy-professionals-role-function-and-salary-survey
www.isc2.org/uploadedFiles/(ISC)2_Public_Content/Annual_Reports/ 2010%20Annual%20Report.pdf
www.isc2.org/uploadedFiles/(ISC)2_Public_Content/Annual_Reports/ 2010%20Annual%20Report.pdf
www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/WSIS/RESOLUTION_130.pdf
www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/WSIS/RESOLUTION_130.pdf
http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_en.pdf#page=6
www.pewinternet.org/2014/11/12/few-feel-that-the-government-or-advertisers-can-be-trusted/
www.pewinternet.org/2014/11/12/few-feel-that-the-government-or-advertisers-can-be-trusted/
http://uk.marsh.com/Portals/18/Documents/Cyber_risk_client_briefing_FINAL_exp%20Apr13.pdf
http://uk.marsh.com/Portals/18/Documents/Cyber_risk_client_briefing_FINAL_exp%20Apr13.pdf
www.nist.gov/cyberframework/upload/cybersecurity-framework-021214.pdf
www.nist.gov/cyberframework/upload/cybersecurity-framework-021214.pdf
www.nymity.com/innovations/privacy-research-2014-infographic/~/media/NymityAura/Resources/Research/Global-Privacy-Research-Report-2014.pdf
www.nymity.com/innovations/privacy-research-2014-infographic/~/media/NymityAura/Resources/Research/Global-Privacy-Research-Report-2014.pdf
www.nymity.com/innovations/privacy-research-2014-infographic/~/media/NymityAura/Resources/Research/Global-Privacy-Research-Report-2014.pdf
http://oag.ca.gov/sites/all/files/agweb/pdfs/privacy/2014data_breach_rpt.pdf
http://oag.ca.gov/sites/all/files/agweb/pdfs/privacy/2014data_breach_rpt.pdf
www.oas.org/en/media_center/press_release.asp?sCodigo=E-555/14
www.oas.org/en/media_center/press_release.asp?sCodigo=E-555/14
http://oe.cd/privacy
http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd_privacy_framework.pdf
http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd_privacy_framework.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5k4dq3rkb19n-en
www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm
www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd-internet-economy-outlook-2012-9789264086463-en.htm
http://dx.doi.org/10.1787/5k8zq92vdgtl-en
www.oecd.org/sti/ieconomy/49258588.pdf
www.oecd.org/sti/ieconomy/49258588.pdf


www.oecd.org/sti/ieconomy/privacylawenforcementco-operation.htm
www.priv.gc.ca/media/nr-c/2014/let_141210_e.asp
www.privacyconference2014.org/media/16667/Enforcement-Cooperation-Agreement-adopted.pdf
www.privacyconference2014.org/media/16667/Enforcement-Cooperation-Agreement-adopted.pdf
www.privacyconference2014.org/media/16430/Resolution-International-cooperation.pdf
www.privacyconference2014.org/media/16430/Resolution-International-cooperation.pdf
http://www.phaedra-project.eu/wp-content/uploads/PHAEDRA-D1-30-Dec-2014.pdf
http://www-935.ibm.com/services/us/en/it-services/security-services/cost-of-data-breach/
http://www-935.ibm.com/services/us/en/it-services/security-services/cost-of-data-breach/
www.newrepublic.com/article/115187/cybersecurity-liability-court-cases-are-changing-blame-game
www.newrepublic.com/article/115187/cybersecurity-liability-court-cases-are-changing-blame-game
www.sciencemag.org/site/special/privacy/index.xhtml
www.sciencemag.org/site/special/privacy/index.xhtml
www.forbes.com/sites/adamsegal/2014/02/27/chinas-new-small-leading-group-on-cybersecurity-and-internet-management/
www.forbes.com/sites/adamsegal/2014/02/27/chinas-new-small-leading-group-on-cybersecurity-and-internet-management/
http://googleonlinesecurity.blogspot.fr/2014/06/making-end-to-end-encryption-easier-to.html
https://privacyassociation.org/news/a/privacy-is-the-new-antitrust-launching-the-ftc-casebook/
https://privacyassociation.org/news/a/privacy-is-the-new-antitrust-launching-the-ftc-casebook/
www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/68/98
www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/68/98
www.justice.gov/opa/pr/us-leads-multi-national-action-against-gameover-zeus-botnet-and-cryptolocker-ransomware
www.justice.gov/opa/pr/us-leads-multi-national-action-against-gameover-zeus-botnet-and-cryptolocker-ransomware
www.justice.gov/opa/pr/us-leads-multi-national-action-against-gameover-zeus-botnet-and-cryptolocker-ransomware
www.gao.gov/highrisk/overview
www.gao.gov/highrisk/overview
www.linkedin.com/pulse/judiciary-v-surveillance-eduardo-ustaran?trk=object-title
www.linkedin.com/pulse/judiciary-v-surveillance-eduardo-ustaran?trk=object-title
www.vodafone.com/content/dam/sustainability/2014/pdf/vodafone_full_report_2014.pdf
www.vodafone.com/content/dam/sustainability/2014/pdf/vodafone_full_report_2014.pdf
www.whitehouse.gov/the-press-office/2015/01/20/remarks-president-state-union-address-january-20-2015
www.whitehouse.gov/the-press-office/2015/01/20/remarks-president-state-union-address-january-20-2015
www.whitehouse.gov/sites/default/files/rss_viewer/international_strategy_for_cyberspace.pdf
www.whitehouse.gov/sites/default/files/rss_viewer/international_strategy_for_cyberspace.pdf








www.kickstarter.com/projects/54060271/easytouch-turn-your-world-into-a-touch-sensor?ref=category
www.kickstarter.com/projects/54060271/easytouch-turn-your-world-into-a-touch-sensor?ref=category
www.kickstarter.com/projects/54060271/easytouch-turn-your-world-into-a-touch-sensor?ref=category
www.kickstarter.com/projects/ambi-labs/ambi-climate-the-smart-add-on-for-your-air-conditi
www.kickstarter.com/projects/ambi-labs/ambi-climate-the-smart-add-on-for-your-air-conditi
www.kickstarter.com/projects/ambi-labs/ambi-climate-the-smart-add-on-for-your-air-conditi
www.kickstarter.com/projects/1308642275/digitsole-the-first-interactive-insole-to-heat-you?play=video_pitch&ref=home_featured
www.kickstarter.com/projects/1308642275/digitsole-the-first-interactive-insole-to-heat-you?play=video_pitch&ref=home_featured
www.kickstarter.com/projects/1308642275/digitsole-the-first-interactive-insole-to-heat-you?play=video_pitch&ref=home_featured
www.kickstarter.com/projects/prizm/prizm-turn-your-speakers-into-a-learning-music-pla?ref=category
www.kickstarter.com/projects/prizm/prizm-turn-your-speakers-into-a-learning-music-pla?ref=category
www.kickstarter.com/projects/prizm/prizm-turn-your-speakers-into-a-learning-music-pla?ref=category
www.kickstarter.com/projects/26398080/notti-a-more-beautiful-smart-light?ref=category
www.kickstarter.com/projects/26398080/notti-a-more-beautiful-smart-light?ref=category
www.kickstarter.com/projects/26398080/notti-a-more-beautiful-smart-light?ref=category
www.kickstarter.com/projects/mipowusa/playbulb-color-smart-color-light-and-wireless-spea?ref=category
www.kickstarter.com/projects/mipowusa/playbulb-color-smart-color-light-and-wireless-spea?ref=category
www.kickstarter.com/projects/mipowusa/playbulb-color-smart-color-light-and-wireless-spea?ref=category
www.kickstarter.com






























http://dx.doi.org/10.1787/888933225289
http://dx.doi.org/10.1787/888933225295




http://dx.doi.org/10.1787/888933225304
www.shodanhq.com
http://dx.doi.org/10.1787/888933225312


































www.rfidjournal.com/site/faqs#Anchor-If-36680
http://leisonline.blogspot.fr/2014/05/decreto-n-8234-de-2-de-maio-de-2014.html#!/2014/05/decreto-n-8234-de-2-de-maio-de-2014.html
http://leisonline.blogspot.fr/2014/05/decreto-n-8234-de-2-de-maio-de-2014.html#!/2014/05/decreto-n-8234-de-2-de-maio-de-2014.html
www.tfl.gov.uk/fares-and-payments/contactless/what-is-contactless?intcmp=8610
www.tfl.gov.uk/fares-and-payments/contactless/what-is-contactless?intcmp=8610
www.sita.aero/about-us
http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.15.4


www.oecd.org/sti/ieconomy/telecomandinternetreports.htm#Internet
www.oecd.org/sti/ieconomy/telecomandinternetreports.htm#Internet
www.medhelp.org/posts/Heart-Rhythm/Why-does-cardionet-event-monitor-record-when-nothing-is-wrong/show/1393291
www.medhelp.org/posts/Heart-Rhythm/Why-does-cardionet-event-monitor-record-when-nothing-is-wrong/show/1393291
www.medhelp.org/posts/Heart-Rhythm/30--day-Cardionet-Monitor-going-off-by-itself/show/1089961
www.medhelp.org/posts/Heart-Rhythm/30--day-Cardionet-Monitor-going-off-by-itself/show/1089961
http://roadpricing.blogspot.nl/2011/08/uk-concludes-gps-based-distance-road.html
http://roadpricing.blogspot.nl/2011/08/uk-concludes-gps-based-distance-road.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Road_pricing
www.nce.co.uk/news/transport/government-collapse-scuppers-dutch-road-pricing-plans/5216811.article
www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/336057/smart_metering_leaflet.pdf
www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/336057/smart_metering_leaflet.pdf
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/internet-things
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2014-6781.html
www.oecd.org/sti/consumer/oecdguidelinesforconsumerprotectioninthecontextofelectroniccommerce1999.htm
www.oecd.org/sti/consumer/oecdguidelinesforconsumerprotectioninthecontextofelectroniccommerce1999.htm
www.privacybydesign.ca/index.php/about-pbd/7-foundational-principles/
www.privacybydesign.ca/index.php/about-pbd/7-foundational-principles/
www.youtube.com/watch?v=Q5eie0IgccY
www.youtube.com/watch?v=Q5eie0IgccY
www.airproxboard.org.uk/docs/423/2014117.pdf
www.airproxboard.org.uk/docs/423/2014117.pdf
http://165.191.2.87/~/media/Regulatory%20Frameworks%20and%20International%20Coordination/Information/pdf/Near%20field%20communications%20Emerging%20issues%20in%20media%20and%20communications%20Occasional%20paper%202.pdf
http://165.191.2.87/~/media/Regulatory%20Frameworks%20and%20International%20Coordination/Information/pdf/Near%20field%20communications%20Emerging%20issues%20in%20media%20and%20communications%20Occasional%20paper%202.pdf
http://165.191.2.87/~/media/Regulatory%20Frameworks%20and%20International%20Coordination/Information/pdf/Near%20field%20communications%20Emerging%20issues%20in%20media%20and%20communications%20Occasional%20paper%202.pdf
http://165.191.2.87/~/media/Regulatory%20Frameworks%20and%20International%20Coordination/Information/pdf/Near%20field%20communications%20Emerging%20issues%20in%20media%20and%20communications%20Occasional%20paper%202.pdf


http://airsoc.com/articles/view/id/5480fa8d31394477768b456a/airspace-around-stockholm-bromma-briefly-closed-following-drone-sighting
http://airsoc.com/articles/view/id/5480fa8d31394477768b456a/airspace-around-stockholm-bromma-briefly-closed-following-drone-sighting
www.telecare.org.uk/sites/default/files/file-directory/Publications/Dementia%20Friendly%20Technology% 20Charter.pdf
www.telecare.org.uk/sites/default/files/file-directory/Publications/Dementia%20Friendly%20Technology% 20Charter.pdf
www.telecare.org.uk/sites/default/files/file-directory/Publications/Dementia%20Friendly%20Technology% 20Charter.pdf
www.acquitygroup.com/news-and-ideas/thought-leadership/article/detail/acquity-group-2014-internet-of-things-study
www.acquitygroup.com/news-and-ideas/thought-leadership/article/detail/acquity-group-2014-internet-of-things-study
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1389128610001568
www.cutter.com/content/bia/fulltext/updates/2014/biau1403.html
www.bipt.be/public/files/nl/21394/Consult_review_KB_Nummering_NL.pdf
www.bipt.be/public/files/nl/21394/Consult_review_KB_Nummering_NL.pdf
www.ftc.gov/system/files/documents/public_statements/203011/140226cpetspeech.pdf
www.ftc.gov/system/files/documents/public_statements/203011/140226cpetspeech.pdf
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/iot/responses/BT.pdf
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/iot/responses/BT.pdf
www.capgemini.com/blog/capping-it-off/2014/09/internet-of-things-internet-of-trust
www.capgemini.com/blog/capping-it-off/2014/09/internet-of-things-internet-of-trust
www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.html
http://connectedworld.com/two-views-is-it-too-soon-to-move-to-4glte/
http://connectedworld.com/two-views-is-it-too-soon-to-move-to-4glte/
www.idtechex.com/research/reports/rfid-forecasts-players-and-opportunities-2014-2024-000368.asp
www.idtechex.com/research/reports/rfid-forecasts-players-and-opportunities-2014-2024-000368.asp
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0356&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0356&from=EN
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/aerospace/files/rpas-roadmap_en.pdf
www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/ECCREP212.PDF
www.economist.com/blogs/babbage/2011/11/artificial-intelligence
www.economist.com/blogs/babbage/2011/11/artificial-intelligence
http://edge.org/conversation/reinventing-society-in-the-wake-of-big-data
www.cisco.com/web/about/ac79/docs/innov/IoT_IBSG_0411FINAL.pdf
http://www.fastcoexist.com/3024857/world-changing-ideas/7-tools-that-let-you-control-your-own-data
http://www.fastcoexist.com/3024857/world-changing-ideas/7-tools-that-let-you-control-your-own-data


https://gigaom.com/2010/04/14/ericsson-sees-the-internet-of-things-by-2020/
https://gigaom.com/2009/03/02/intel-inside-becomes-intel-everywhere/
https://gigaom.com/2009/03/02/intel-inside-becomes-intel-everywhere/
www.forbes.com/sites/gilpress/2014/06/18/a-very-short-history-of-the-internet-of-things/
www.forbes.com/sites/gilpress/2014/06/18/a-very-short-history-of-the-internet-of-things/
http://online.wsj.com/articles/SB10001424127887324461604578191781756437940
http://online.wsj.com/articles/SB10001424127887324461604578191781756437940
www.washingtonpost.com/blogs/the-switch/wp/2014/10/28/whirlpools-internet-of-things-problem-no-one-really-wants-a-smart-washing-machine/
www.washingtonpost.com/blogs/the-switch/wp/2014/10/28/whirlpools-internet-of-things-problem-no-one-really-wants-a-smart-washing-machine/
www.theguardian.com/technology/2014/oct/08/sir-tim-berners-lee-speaks-out-on-data-ownership
www.edisonfoundation.net/iei/Documents/IEI_SmartMeterUpdate_0914.pdf
www.edisonfoundation.net/iei/Documents/IEI_SmartMeterUpdate_0914.pdf
www.econ.yale.edu/smith/econ116a/keynes1.pdf
http://krebsonsecurity.com/2012/04/fbi-smart-meter-hacks-likely-to-spread/
http://krebsonsecurity.com/2012/04/fbi-smart-meter-hacks-likely-to-spread/
https://ripe64.ripe.net/presentations/172-Mobile_Broadband_Measurements.pdf
https://ripe64.ripe.net/presentations/172-Mobile_Broadband_Measurements.pdf
www.vox.com/2015/3/17/8231401/self-driving-taxis-amazing
www.vox.com/2015/3/17/8231401/self-driving-taxis-amazing
www.lse.ac.uk/management/documents/LSE-White-Paper_-_Near-Field-Communications-Privacy-Regulation-Business-Models.pdf
www.lse.ac.uk/management/documents/LSE-White-Paper_-_Near-Field-Communications-Privacy-Regulation-Business-Models.pdf
http://mashable.com/2014/01/07/connected-tennis-racquet/
www.iotkorea.or.kr/2013_kor/uploadFiles/board/KOREA-%20IoT%28Internet%20of%20Things%29%20Master%20Plan%20-%202014.pdf
www.iotkorea.or.kr/2013_kor/uploadFiles/board/KOREA-%20IoT%28Internet%20of%20Things%29%20Master%20Plan%20-%202014.pdf
www.pcmag.com/article2/0,2817,2476609,00.asp
www.pcmag.com/article2/0,2817,2476609,00.asp
www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=dsti/iccp/reg(2014)3&doclanguage=en
www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=dsti/iccp/reg(2014)3&doclanguage=en
http://dx.doi.org/10.1787/5k4dkhvnzv35-en
http://dx.doi.org/10.1787/5jxzf4lcc7f5-en
http://dx.doi.org/10.1787/5k47zw3fcp43-en
http://dx.doi.org/10.1787/5k47zw3fcp43-en
http://dx.doi.org/10.1787/5k9gsh2gp043-en


http://dx.doi.org/10.1787/5k8zq92zhqhl-en
http://dx.doi.org/10.1787/5k8zq92zhqhl-en
http://dx.doi.org/10.1787/it_outlook-2010-en
http://dx.doi.org/10.1787/it_outlook-2010-en
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/iot/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/iot/
www.schneier.com/news/archives/2008/03/on_people_the_death.html
www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13600830802472990#.VDWAHUvgp5k
www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13600830802472990#.VDWAHUvgp5k
www.esecurityplanet.com/network-security/internet-of-things-a-potential-security-disaster.html
http://cyberlaw.stanford.edu/publications/automated-vehicles-are-probably-legal-united-states
http://cyberlaw.stanford.edu/publications/automated-vehicles-are-probably-legal-united-states
www.greentechmedia.com/articles/read/4-ways-tokyos-smart-meter-plans-break-new-ground
http://marginalrevolution.com/marginalrevolution/2003/12/productivity_an.html
http://marginalrevolution.com/marginalrevolution/2003/12/productivity_an.html
www.ftc.gov/system/files/documents/cases/140207trendnetdo.pdf
www3.weforum.org/docs/WEF_RethinkingPersonalData_TrustandContext_Report_2014.pdf
www3.weforum.org/docs/WEF_RethinkingPersonalData_TrustandContext_Report_2014.pdf
www.futureofprivacy.org/wp-content/uploads/Wolf-and-Polonetsky-An-Updated-Privacy-Paradigm-for-the-%E2%80%9CInternet-of-Things%E2%80%9D-11-19-2013.pdf
www.futureofprivacy.org/wp-content/uploads/Wolf-and-Polonetsky-An-Updated-Privacy-Paradigm-for-the-%E2%80%9CInternet-of-Things%E2%80%9D-11-19-2013.pdf
http://venturebeat.com/2013/01/02/internet-of-things-via-smartphone/





	ï¿½ï¿½�F�o�r�e�w�o�r�d������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �o�f� �c�o�n�t�e�n�t�s������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�E�x�e�c�u�t�i�v�e� �s�u�m�m�a�r�y������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�h�e� �f�u�l�l� �p�o�t�e�n�t�i�a�l� �o�f� �t�h�e� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y� �h�a�s� �y�e�t� �t�o� �b�e� �r�e�a�l�i�s�e�d����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�o�s�t�i�n�g� �e�c�o�n�o�m�i�c� �a�n�d� �s�o�c�i�a�l� �g�r�o�w�t�h� �t�h�r�o�u�g�h� �n�a�t�i�o�n�a�l� �d�i�g�i�t�a�l� �a�g�e�n�d�a�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�I�n�t�e�r�n�e�t� �g�o�v�e�r�n�a�n�c�e�:� �A� �p�o�l�i�c�y� �p�r�i�o�r�i�t�y� �f�o�r� �t�h�e� �y�e�a�r�s� �t�o� �c�o�m�e��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�h�a�p�t�e�r� �1� �A�n� �o�v�e�r�v�i�e�w� �o�f� �t�h�e� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�1�.�1� �I�n�t�r�o�d�u�c�t�i�o�n����������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�N�a�t�i�o�n�a�l� �d�i�g�i�t�a�l� �a�g�e�n�d�a�s� �a�r�e� �c�r�i�t�i�c�a�l� �f�o�r� �b�o�o�s�t�i�n�g� �e�c�o�n�o�m�i�c� �a�n�d� �s�o�c�i�a�l� �g�r�o�w�t�h������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�D�e�s�p�i�t�e� �p�a�s�s�i�n�g� �s�e�v�e�r�a�l� �m�i�l�e�s�t�o�n�e�s�,� �t�h�e� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y� �h�a�s� �n�o�t� �y�e�t� �r�e�a�c�h�e�d� �f�u�l�l� �p�o�t�e�n�t�i�a�l��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�V�i�g�i�l�a�n�c�e� �i�s� �e�s�s�e�n�t�i�a�l� �t�o� �e�n�s�u�r�e� �c�o�m�p�e�t�i�t�i�o�n� �a�n�d� �t�r�u�s�t��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�I�n�t�e�r�n�e�t� �g�o�v�e�r�n�a�n�c�e� �a�n�d� �p�o�l�i�c�y� �a�r�e� �h�i�g�h� �o�n� �t�h�e� �p�o�l�i�t�i�c�a�l� �a�g�e�n�d�a��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�1�.�2� �N�a�t�i�o�n�a�l� �d�i�g�i�t�a�l� �s�t�r�a�t�e�g�i�e�s� �a�n�d� �I�C�T� �p�o�l�i�c�y� �p�r�i�o�r�i�t�i�e�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�K�e�y� �p�i�l�l�a�r�s� �o�f� �n�a�t�i�o�n�a�l� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y� �s�t�r�a�t�e�g�i�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�r�o�a�d�b�a�n�d� �c�a�p�a�c�i�t�y�,� �c�o�v�e�r�a�g�e� �a�n�d� �r�e�s�i�l�i�e�n�c�e����������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�D�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t� �o�f� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r�:� �N�e�w� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�i�e�s�,� �g�o�o�d�s� �a�n�d� �s�e�r�v�i�c�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �1�.�1�.� �T�h�e� �E�g�y�p�t�i�a�n� �n�a�t�i�o�n�a�l� �I�C�T� �s�t�r�a�t�e�g�y����������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�.� �S�t�r�a�t�e�g�i�c� �a�r�e�a�s� �o�f� �M�e�x�i�c�o ˇ�s� �P�r�o�s�o�f�t� �3�.�0��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�2�.� �T�o�p� �i�n�c�r�e�a�s�i�n�g� �I�C�T� �p�o�l�i�c�y� �a�r�e�a�s����������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �1�.�2�.� �B�r�a�z�i�l ˇ�s� �n�a�t�i�o�n�a�l� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y� �s�t�r�a�t�e�g�y��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�1�.�3� �M�a�i�n� �t�r�e�n�d�s� �i�n� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r��������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�U�S� �v�e�n�t�u�r�e� �c�a�p�i�t�a�l� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t�s� �a�r�e� �a�t� �t�h�e�i�r� �h�i�g�h�e�s�t� �l�e�v�e�l� �a�n�d� �t�h�e� �s�e�m�i�c�o�n�d�u�c�t�o�r� �m�a�r�k�e�t� �i�s� �g�r�o�w�i�n�g����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�3�.� �A�m�o�u�n�t� �o�f� �v�e�n�t�u�r�e� �c�a�p�i�t�a�l� �i�n�v�e�s�t�e�d� �i�n� �I�n�t�e�r�n�e�t�-�s�p�e�c�i�f�i�c� �c�o�m�p�a�n�i�e�s� �i�n� �t�h�e� �U�n�i�t�e�d� �S�t�a�t�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�T�r�a�d�e� �i�n� �I�C�T� �s�e�r�v�i�c�e�s� �i�s� �g�r�o�w�i�n�g� �f�a�s�t�e�r� �t�h�a�n� �t�r�a�d�e� �i�n� �I�C�T� �g�o�o�d�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�4�.� �G�r�o�w�t�h� �i�n� �m�o�n�t�h�l�y� �s�e�m�i�c�o�n�d�u�c�t�o�r�s� �w�o�r�l�d�w�i�d�e� �m�a�r�k�e�t� �b�i�l�l�i�n�g�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�5�.� �T�o�p� �t�e�n� �e�x�p�o�r�t�e�r�s� �o�f� �I�C�T� �g�o�o�d�s�,� �2�0�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�6�.� �E�x�p�o�r�t�e�r�s� �o�f� �I�C�T� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�o�n�t�i�n�u�e�d� �h�i�g�h� �R�&�D� �e�x�p�e�n�d�i�t�u�r�e�s� �a�n�d� �a� �l�a�r�g�e� �n�u�m�b�e�r� �o�f� �I�C�T�-�r�e�l�a�t�e�d� �p�a�t�e�n�t�s� �r�e�f�l�e�c�t� �t�h�e� �k�e�y� �r�o�l�e� �o�f� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �i�n� �c�u�r�r�e�n�t� �i�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �a�c�t�i�v�i�t�i�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�7�.� �B�u�s�i�n�e�s�s� �e�x�p�e�n�d�i�t�u�r�e� �i�n� �R�&�D�,� �2�0�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�8�.� �I�C�T�-�r�e�l�a�t�e�d� �p�a�t�e�n�t�s�,� �2�0�1�0�-�1�2����������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�A�l�t�h�o�u�g�h� �s�i�g�n�s� �p�o�i�n�t� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e�d� �g�r�o�w�t�h� �o�f� �t�h�e� �s�e�c�t�o�r�,� �t�h�e� �c�u�r�r�e�n�t� �s�h�a�r�e� �o�f� �I�C�T�s� �i�n� �v�a�l�u�e� �a�d�d�e�d� �r�e�m�a�i�n�s� �s�t�a�b�l�e��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�9�.� �S�h�a�r�e� �o�f� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �i�n� �t�o�t�a�l� �v�a�l�u�e� �a�d�d�e�d�,� �2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�W�h�i�l�e� �e�m�p�l�o�y�m�e�n�t� �i�n� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �h�a�s� �r�e�m�a�i�n�e�d� �s�t�a�b�l�e� �i�n� �t�h�e� �O�E�C�D� �a�r�e�a�,� �d�e�m�a�n�d� �f�o�r� �I�C�T� �s�p�e�c�i�a�l�i�s�t�s� �a�c�r�o�s�s� �a�l�l� �s�e�c�t�o�r�s� �h�a�s� �r�i�s�e�n� �s�t�e�a�d�i�l�y������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�0�.� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �a�n�d� �t�o�t�a�l� �e�m�p�l�o�y�m�e�n�t� �g�r�o�w�t�h� �i�n� �t�h�e� �O�E�C�D� �a�r�e�a������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�1�.�1�1�.� �E�m�p�l�o�y�m�e�n�t� �o�f� �I�C�T� �s�p�e�c�i�a�l�i�s�t�s� �a�c�r�o�s�s� �t�h�e� �e�c�o�n�o�m�y����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n�s� �m�a�r�k�e�t�s� �i�n� �t�h�e� �O�E�C�D� �a�r�e�a� �r�e�m�a�i�n�e�d� �r�e�l�a�t�i�v�e�l�y� �s�t�a�b�l�e� �i�n� �t�e�r�m�s� �o�f� �r�e�v�e�n�u�e�s�,� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t�s� �a�n�d� �a�v�e�r�a�g�e� �p�e�n�e�t�r�a�t�i�o�n� �l�e�v�e�l�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�W�i�r�e�l�e�s�s� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s� �s�h�o�w�e�d� �h�e�a�l�t�h�y� �g�r�o�w�t�h�,� �w�h�i�l�e� �f�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s� �e�x�p�e�r�i�e�n�c�e�d� �h�i�g�h� �v�a�r�i�a�t�i�o�n� �d�e�p�e�n�d�i�n�g� �o�n� �t�h�e� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�y������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�A�l�t�h�o�u�g�h� �s�o�m�e� �l�a�r�g�e� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s� �a�c�t�i�v�e�l�y� �e�x�t�e�n�d� �f�i�b�r�e� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�s�,� �f�i�b�r�e� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s� �r�e�p�r�e�s�e�n�t� �m�o�r�e� �t�h�a�n� �1�0�%� �o�f� �t�h�e� �t�o�t�a�l� �i�n� �o�n�l�y� �1�4� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�2�.� �G�r�o�w�t�h� �i�n� �c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n� �a�c�c�e�s�s� �p�a�t�h�s� �b�y� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�y��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�A� �n�e�w� �O�E�C�D� �m�e�t�h�o�d� �a�l�l�o�w�s� �m�e�a�s�u�r�e�m�e�n�t� �o�f� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �p�e�n�e�t�r�a�t�i�o�n� �b�y� �d�i�f�f�e�r�e�n�t� �s�p�e�e�d� �t�i�e�r�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�h�e� �n�e�w� �m�e�t�h�o�d� �r�e�v�e�a�l�s� �a� �f�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �p�e�n�e�t�r�a�t�i�o�n� �r�a�t�e� �o�f� �o�n�l�y� �7�.�3� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s� �p�e�r� �1�0�0� �i�n�h�a�b�i�t�a�n�t�s� �f�o�r� �s�p�e�e�d�s� �h�i�g�h�e�r� �t�h�a�n� �2�5�/�3�0�ï¿½�M�b�i�t�/�s�,� �i�n�d�i�c�a�t�i�n�g� �a� �n�e�e�d� �f�o�r� �f�u�r�t�h�e�r� �p�r�o�g�r�e�s�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�W�h�i�l�e� �p�r�i�c�e�s� �f�o�r� �f�i�x�e�d�-�b�r�o�a�d�b�a�n�d� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�s� �s�h�o�w�e�d� �l�i�t�t�l�e� �c�h�a�n�g�e�,� �p�r�i�c�e�s� �f�o�r� �m�o�b�i�l�e� �s�e�r�v�i�c�e�s� �h�a�v�e� �f�a�l�l�e�n� �m�a�r�k�e�d�l�y� �b�e�t�w�e�e�n� �2�0�1�2� �a�n�d� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�G�l�o�b�a�l� �I�n�t�e�r�n�e�t� �t�r�a�f�f�i�c� �c�o�n�t�i�n�u�e�s� �t�o� �g�r�o�w� �b�y� �2�0�%� �p�e�r� �y�e�a�r�,� �a�l�b�e�i�t� �a�t� �a� �s�l�o�w�e�r� �p�a�c�e� �c�o�m�p�a�r�e�d� �t�o� �p�r�e�v�i�o�u�s� �y�e�a�r�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�1�.�4� �U�p�t�a�k�e� �a�n�d� �u�s�e� �o�f� �I�C�T�s� �a�c�r�o�s�s� �t�h�e� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�W�h�i�l�e� �a�l�m�o�s�t� �a�l�l� �b�u�s�i�n�e�s�s�e�s� �r�e�l�y� �o�n� �I�C�T�s�,� �d�i�f�f�e�r�e�n�c�e�s� �e�x�i�s�t� �b�e�t�w�e�e�n� �c�o�u�n�t�r�i�e�s� �a�n�d� �a�m�o�n�g� �l�a�r�g�e� �a�n�d� �s�m�a�l�l� �c�o�m�p�a�n�i�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�P�a�r�t�i�c�i�p�a�t�i�o�n� �i�n� �e�-�c�o�m�m�e�r�c�e� �i�s� �l�o�w� �a�n�d� �p�o�i�n�t�s� �t�o� �a� �s�i�g�n�i�f�i�c�a�n�t� �d�i�v�i�d�e� �b�e�t�w�e�e�n� �l�a�r�g�e� �c�o�m�p�a�n�i�e�s� �a�n�d� �S�M�E�s� �i�n� �t�h�e� �u�s�e� �o�f� �m�o�r�e� �s�o�p�h�i�s�t�i�c�a�t�e�d� �I�C�T� �s�e�r�v�i�c�e�s� �a�n�d� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�3�.� �H�o�w� �e�n�t�e�r�p�r�i�s�e�s� �m�a�k�e� �u�s�e� �o�f� �s�e�l�e�c�t�e�d� �I�C�T� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s�,� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�4�.� �G�a�p�s� �i�n� �t�h�e� �u�s�e� �o�f� �e�n�t�e�r�p�r�i�s�e� �r�e�s�o�u�r�c�e� �p�l�a�n�n�i�n�g� �s�o�f�t�w�a�r�e�,� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�D�i�f�f�u�s�i�o�n� �o�f� �c�l�o�u�d� �c�o�m�p�u�t�i�n�g� �a�m�o�n�g� �e�n�t�e�r�p�r�i�s�e�s� �h�a�s� �a�c�c�e�l�e�r�a�t�e�d� �o�v�e�r� �r�e�c�e�n�t� �y�e�a�r�s�,� �w�i�t�h� �h�i�g�h�e�r� �u�p�t�a�k�e� �a�m�o�n�g� �l�a�r�g�e� �b�u�s�i�n�e�s�s�e�s� �c�o�m�p�a�r�e�d� �t�o� �s�m�a�l�l� �b�u�s�i�n�e�s�s�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�5�.� �U�s�e� �o�f� �c�l�o�u�d� �c�o�m�p�u�t�i�n�g� �b�y� �e�n�t�e�r�p�r�i�s�e�s�,� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�W�h�i�l�e� �a�l�m�o�s�t� �a�l�l� �a�d�u�l�t�s� �i�n� �t�h�e� �O�E�C�D� �a�r�e�a� �u�s�e� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t�,� �d�i�f�f�e�r�e�n�c�e�s� �e�x�i�s�t� �b�a�s�e�d� �o�n� �a�g�e� �a�n�d� �e�d�u�c�a�t�i�o�n����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�6�.� �G�a�p�s� �i�n� �I�n�t�e�r�n�e�t� �u�s�a�g�e� �b�y� �a�g�e�,� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�N�e�a�r�l�y� �a�l�l� �I�n�t�e�r�n�e�t� �u�s�e�r�s� �r�e�l�y� �o�n� �t�h�e� �W�e�b� �t�o� �s�e�n�d� �e�m�a�i�l�s� �a�n�d� �r�e�a�d� �n�e�w�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�M�o�r�e� �s�o�p�h�i�s�t�i�c�a�t�e�d� �I�n�t�e�r�n�e�t� �u�s�e�,� �a�s�s�o�c�i�a�t�e�d� �w�i�t�h� �h�i�g�h�e�r� �l�e�v�e�l�s� �o�f� �e�d�u�c�a�t�i�o�n�,� �d�i�f�f�e�r�s� �a�c�r�o�s�s� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�A�n� �i�n�c�r�e�a�s�i�n�g� �n�u�m�b�e�r� �o�f� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�s� �u�s�e� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �f�o�r� �e�d�u�c�a�t�i�o�n� �a�n�d� �c�o�n�t�i�n�u�o�u�s� �l�e�a�r�n�i�n�g��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�W�h�i�l�e� �u�s�e� �o�f� �e�-�g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �i�s� �w�i�d�e�s�p�r�e�a�d� �a�c�r�o�s�s� �c�o�m�p�a�n�i�e�s�,� �o�n�l�y� �3�5�%� �o�f� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�s� �u�s�e� �e�-�g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�n� �a�v�e�r�a�g�e� �i�n� �t�h�e� �O�E�C�D� �a�r�e�a�,� �w�i�t�h� �l�a�r�g�e� �d�i�f�f�e�r�e�n�c�e�s� �a�c�r�o�s�s� �c�o�u�n�t�r�i�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�s� �a�r�e� �r�e�l�y�i�n�g� �o�n� �d�i�g�i�t�a�l� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�i�e�s� �t�o� �m�o�v�e� �f�r�o�m� �a� �c�i�t�i�z�e�n�-�c�e�n�t�r�e�d� �t�o� �a� �c�i�t�i�z�e�n�-�d�r�i�v�e�n� �a�p�p�r�o�a�c�h������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�s� �a�r�e� �p�r�o�m�o�t�i�n�g� �o�p�e�n� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �d�a�t�a� �t�o� �i�n�c�r�e�a�s�e� �p�u�b�l�i�c� �s�e�c�t�o�r� �t�r�a�n�s�p�a�r�e�n�c�y� �a�n�d� �d�e�l�i�v�e�r� �s�o�c�i�e�t�a�l� �a�n�d� �e�c�o�n�o�m�i�c� �b�e�n�e�f�i�t�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�7�.� �T�o�p� �3�0� �c�e�n�t�r�a�l� �g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �T�w�i�t�t�e�r� �a�c�c�o�u�n�t�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�1�.�5� �N�e�w� �a�n�d� �e�v�o�l�v�i�n�g� �b�u�s�i�n�e�s�s� �m�o�d�e�l�s��������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�I�n�c�r�e�a�s�i�n�g� �p�e�n�e�t�r�a�t�i�o�n� �o�f� �s�m�a�r�t�p�h�o�n�e�s�,� �g�r�o�w�i�n�g� �m�o�b�i�l�e� �s�o�c�i�a�l� �n�e�t�w�o�r�k�i�n�g� �a�n�d� �t�h�e� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t� �o�f� �n�e�w� �d�a�t�a� �a�r�e� �d�r�i�v�i�n�g� �t�h�e� �e�m�e�r�g�e�n�c�e� �o�f� �n�e�w� �b�u�s�i�n�e�s�s� �m�o�d�e�l�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�M�a�n�y� �f�i�r�m�s� �a�r�e� �a�d�o�p�t�i�n�g� �m�u�l�t�i�-�c�h�a�n�n�e�l� �s�e�l�l�i�n�g� �s�t�r�a�t�e�g�i�e�s� �a�n�d� �e�n�g�a�g�i�n�g� �i�n� �m�-�c�o�m�m�e�r�c�e������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�8�.� �S�m�a�r�t�p�h�o�n�e� �u�s�e� �o�f� �s�e�l�e�c�t�e�d� �g�e�o�-�l�o�c�a�t�i�o�n� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�U�p�t�a�k�e� �o�f� �e�-�c�o�m�m�e�r�c�e� �b�y� �S�M�E�s� �h�a�s� �b�e�e�n� �m�o�d�e�r�a�t�e� �d�u�e� �t�o� �t�r�a�d�e� �a�n�d� �r�e�g�u�l�a�t�o�r�y� �b�a�r�r�i�e�r�s�,� �a�s� �w�e�l�l� �a�s� �c�o�n�s�u�m�e�r� �m�i�s�t�r�u�s�t�,� �e�s�p�e�c�i�a�l�l�y� �a�c�r�o�s�s� �b�o�r�d�e�r�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�t�a�i�l� �b�a�n�k�s� �a�r�e� �s�e�e�i�n�g� �d�e�m�a�n�d� �s�h�i�f�t� �t�o� �o�n�l�i�n�e� �a�n�d� �m�o�b�i�l�e� �b�a�n�k�i�n�g� �a�n�d� �a�r�e� �s�t�a�r�t�i�n�g� �t�o� �f�a�c�e� �c�o�m�p�e�t�i�t�i�o�n� �f�r�o�m� �o�n�l�i�n�e� �b�a�n�k�s� �a�n�d� �p�e�e�r�-�t�o�-�p�e�e�r� �p�l�a�t�f�o�r�m�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�P�2�P� �l�e�n�d�i�n�g� �p�l�a�t�f�o�r�m�s� �t�e�n�d� �t�o� �o�f�f�e�r� �b�e�t�t�e�r� �r�e�t�u�r�n�s� �t�h�a�n� �t�r�a�d�i�t�i�o�n�a�l� �b�a�n�k�s� �a�n�d� �a�r�e� �m�o�s�t�l�y� �u�n�r�e�g�u�l�a�t�e�d����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�h�e� �a�m�o�u�n�t� �o�f� �d�i�g�i�t�a�l� �c�o�n�t�e�n�t� �i�s� �g�r�o�w�i�n�g�,� �b�u�t� �t�h�e�r�e� �r�e�m�a�i�n�s� �r�o�o�m� �f�o�r� �d�e�m�a�t�e�r�i�a�l�i�s�a�t�i�o�n������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�e�l�e�v�i�s�i�o�n� �i�s� �u�n�d�e�r�g�o�i�n�g� �s�i�g�n�i�f�i�c�a�n�t� �t�r�a�n�s�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �w�i�t�h� �d�e�l�i�v�e�r�y� �o�f� �a�u�d�i�o�-�v�i�s�u�a�l� �c�o�n�t�e�n�t� �o�v�e�r� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t�,� �a�n�d� �a�d�v�e�r�t�i�s�i�n�g� �r�e�v�e�n�u�e�s� �i�n� �d�i�g�i�t�a�l� �c�o�n�t�e�n�t� �m�a�r�k�e�t�s� �g�r�o�w�i�n�g� �f�a�s�t������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �1�.�1�9�.� �D�i�g�i�t�a�l� �s�h�a�r�e�s� �i�n� �c�o�n�t�e�n�t� �m�a�r�k�e�t�s�,� �U�S� �a�n�d� �E�U�,� �2�0�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�S�m�a�r�t�p�h�o�n�e� �a�p�p�s� �h�a�v�e� �e�n�a�b�l�e�d� �r�a�p�i�d� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t� �o�f� �t�h�e� �m�o�b�i�l�e� �h�e�a�l�t�h� �m�a�r�k�e�t� �a�n�d� �a�l�l�o�w�e�d� �f�o�r� �a� �h�i�g�h�e�r� �d�e�g�r�e�e� �o�f� �s�e�l�f�-�m�o�n�i�t�o�r�i�n�g� �a�n�d� �w�i�d�e�r� �c�o�l�l�e�c�t�i�o�n� �o�f� �h�e�a�l�t�h� �d�a�t�a������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�s� �h�a�v�e� �a� �r�i�s�i�n�g� �i�n�t�e�r�e�s�t� �i�n� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �h�e�a�l�t�h� �r�e�c�o�r�d�s� �w�i�t�h� �m�a�n�y� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s� �h�a�v�i�n�g� �a� �n�a�t�i�o�n�a�l� �p�l�a�n� �f�o�r� �t�h�e�i�r� �i�m�p�l�e�m�e�n�t�a�t�i�o�n����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�N�e�w� �b�u�s�i�n�e�s�s�e�s� �i�n� �t�h�e� �a�r�e�a� �o�f� �u�r�b�a�n� �m�o�b�i�l�i�t�y� �a�n�d� �h�o�m�e� �s�h�a�r�i�n�g� �e�n�a�b�l�e� �t�h�e� �s�h�a�r�e�d� �c�o�n�s�u�m�p�t�i�o�n� �o�f� �p�r�i�v�a�t�e� �g�o�o�d�s�,� �w�h�i�c�h� �h�a�s� �r�a�i�s�e�d� �n�e�w� �r�e�g�u�l�a�t�o�r�y� �c�o�n�c�e�r�n�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�C�r�o�w�d�s�o�u�r�c�i�n�g� �i�s� �u�s�e�d� �f�o�r� �m�u�l�t�i�p�l�e� �f�i�r�m� �a�c�t�i�v�i�t�i�e�s� �s�u�c�h� �a�s� �t�h�e� �c�r�e�a�t�i�o�n� �o�f� �i�d�e�a�s�,� �p�r�o�d�u�c�t� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t� �a�n�d� �m�a�r�k�e�t�i�n�g����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�C�r�o�w�d�-�f�u�n�d�i�n�g� �p�r�o�v�i�d�e�s� �a�d�d�i�t�i�o�n�a�l� �s�o�u�r�c�e�s� �f�o�r� �e�a�r�l�y� �s�t�a�g�e� �f�u�n�d�i�n�g� �o�f� �s�t�a�r�t�-�u�p�s�,� �b�u�t� �a� �c�l�e�a�r�e�r� �r�e�g�u�l�a�t�o�r�y� �f�r�a�m�e�w�o�r�k� �i�s� �n�e�e�d�e�d� �t�o� �f�o�s�t�e�r� �i�t�s� �p�o�t�e�n�t�i�a�l� �a�n�d� �m�i�n�i�m�i�s�e� �r�i�s�k�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�1�.�2�0�.� �C�u�s�t�o�m�e�r� �i�n�v�o�l�v�e�m�e�n�t� �i�n� �p�r�o�d�u�c�t� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�1�.�6� �T�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�s� �h�a�v�e� �r�e�c�o�g�n�i�s�e�d� �t�h�e� �p�o�t�e�n�t�i�a�l� �b�e�n�e�f�i�t�s� �o�f� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s� �a�n�d� �i�n�t�r�o�d�u�c�e�d� �r�e�g�u�l�a�t�i�o�n�s� �i�n� �a�r�e�a�s� �s�u�c�h� �a�s� �n�u�m�b�e�r�i�n�g� �p�o�l�i�c�i�e�s� �a�n�d� �s�p�e�c�t�r�u�m� �p�o�l�i�c�y��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�G�o�v�e�r�n�m�e�n�t�s� �s�t�i�l�l� �n�e�e�d� �t�o� �a�d�d�r�e�s�s� �m�u�l�t�i�p�l�e� �i�s�s�u�e�s� �s�u�c�h� �a�s� �t�r�u�s�t� �a�n�d� �n�a�m�i�n�g� �a�n�d� �n�u�m�b�e�r�i�n�g� �o�r� �s�t�a�n�d�a�r�d�i�s�a�t�i�o�n������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�1�.�7� �T�r�u�s�t�,� �c�o�m�p�e�t�i�t�i�o�n� �a�n�d� �n�e�t�w�o�r�k� �n�e�u�t�r�a�l�i�t�y��������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�D�i�g�i�t�a�l� �t�r�u�s�t� �i�s� �e�l�e�v�a�t�e�d� �i�n� �p�r�o�f�i�l�e� �a�n�d� �i�m�p�o�r�t�a�n�c�e��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�C�o�m�p�e�t�i�t�i�o�n� �p�o�l�i�c�y� �i�s�s�u�e�s� �h�a�v�e� �g�r�o�w�n� �i�n� �i�m�p�o�r�t�a�n�c�e� �b�o�t�h� �o�n� �t�h�e� �s�u�p�p�l�y� �a�n�d�ï¿½�d�e�m�a�n�d� �s�i�d�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�N�e�t�w�o�r�k� �n�e�u�t�r�a�l�i�t�y� �i�s� �g�a�i�n�i�n�g� �m�o�m�e�n�t�u�m������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�1�.�8� �I�n�t�e�r�n�e�t� �g�o�v�e�r�n�a�n�c�e� �a�n�d� �p�o�l�i�c�y� �o�u�t�l�o�o�k��������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�h�e� �I�A�N�A� �s�t�e�w�a�r�d�s�h�i�p� �t�r�a�n�s�i�t�i�o�n����������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�n�e�w�a�l� �o�f� �t�h�e� �I�G�F� �m�a�n�d�a�t�e� �a�n�d� �t�h�e� �S�u�s�t�a�i�n�a�b�l�e� �D�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t� �G�o�a�l�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�h�e� �o�p�e�n�n�e�s�s� �o�f� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t����������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�h�e� �t�h�i�r�d� �O�E�C�D� �D�i�g�i�t�a�l� �E�c�o�n�o�m�y� �M�i�n�i�s�t�e�r�i�a�l� �M�e�e�t�i�n�g������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �1�.�3�.� �B�r�a�z�i�l�:� �I�n�t�e�r�n�e�t� �g�o�v�e�r�n�a�n�c�e� �a�n�d� �p�o�l�i�c�y� �o�u�t�l�o�o�k����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�N�o�t�e�s������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�f�e�r�e�n�c�e�s����������������������������������
	ï¿½ï¿½�A�n�n�e�x������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�A�.�1�.� �C�u�r�r�e�n�t� �I�C�T� �p�o�l�i�c�y� �p�r�i�o�r�i�t�i�e�s�,� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�A�.�2�.� �E�v�o�l�u�t�i�o�n� �o�f� �I�C�T� �p�o�l�i�c�y� �p�r�i�o�r�i�t�i�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�C�h�a�p�t�e�r� �2� �T�h�e� �f�o�u�n�d�a�t�i�o�n�s� �o�f� �t�h�e� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�2�.�1� �T�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r��������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�c�e�n�t� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�s����������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�V�a�l�u�e� �a�d�d�e�d� �a�n�d� �e�m�p�l�o�y�m�e�n�t� �i�n� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�.� �G�r�o�w�t�h� �o�f� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r�,� �D�e�c�e�m�b�e�r� �2�0�0�7�  �� �D�e�c�e�m�b�e�r� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�.� �W�o�r�l�d�w�i�d�e� �s�e�m�i�c�o�n�d�u�c�t�o�r� �m�a�r�k�e�t� �b�y� �r�e�g�i�o�n�,� �1�9�9�0�-�2�0�1�6��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�.� �Q�u�a�r�t�e�r�l�y� �v�e�n�t�u�r�e� �c�a�p�i�t�a�l� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t�s� �a�n�d� �t�r�e�n�d�s� �o�f� �I�C�T� �V�C� �s�h�a�r�e�s� �i�n� �t�h�e� �U�n�i�t�e�d� �S�t�a�t�e�s�,� �Q�4� �1�9�9�5�-� �Q�4� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�2�.�4�.� �V�a�l�u�e� �a�d�d�e�d� �o�f� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �a�n�d� �s�u�b�-�s�e�c�t�o�r�s�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�5�.� �E�v�o�l�u�t�i�o�n� �o�f� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �v�a�l�u�e� �a�d�d�e�d�,� �2�0�0�1�,� �2�0�0�7� �a�n�d� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�6�.� �E�m�p�l�o�y�m�e�n�t� �i�n� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �a�n�d� �s�u�b�-�s�e�c�t�o�r�s�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�7�.� �E�v�o�l�u�t�i�o�n� �o�f� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �e�m�p�l�o�y�m�e�n�t�,� �2�0�0�1�,� �2�0�0�7� �a�n�d� �2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�8�.� �I�C�T� �s�p�e�c�i�a�l�i�s�t�s� �i�n� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s�,� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�9�.� �S�h�a�r�e� �o�f� �n�a�t�i�o�n�a�l� �v�a�l�u�e� �a�d�d�e�d� �a�n�d� �e�m�p�l�o�y�m�e�n�t� �a�c�c�o�u�n�t�e�d� �b�y� �f�o�r�e�i�g�n� �a�f�f�i�l�i�a�t�e�s� �i�n� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r�,� �2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�I�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l� �t�r�a�d�e� �i�n� �I�C�T� �g�o�o�d�s� �a�n�d� �s�e�r�v�i�c�e�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�0�.� �W�o�r�l�d� �e�x�p�o�r�t�s� �o�f� �I�C�T� �g�o�o�d�s�,� �2�0�0�1�,� �2�0�0�7� �a�n�d� �2�0�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�1�.� �O�E�C�D� �a�n�d� �m�a�j�o�r� �e�x�p�o�r�t�e�r�s� �o�f� �I�C�T� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �2�0�0�1�,� �2�0�0�7� �a�n�d� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�2�.� �T�r�a�d�e� �i�n� �I�C�T� �g�o�o�d�s� �a�n�d� �s�e�r�v�i�c�e�s�  �� �g�r�o�s�s� �e�x�p�o�r�t�s� �a�n�d� �v�a�l�u�e� �a�d�d�e�d�,� �2�0�1�1����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�I�n�n�o�v�a�t�i�o�n� �i�n� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r����������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�3�.� �I�C�T� �a�n�d� �t�o�t�a�l� �b�u�s�i�n�e�s�s� �e�x�p�e�n�d�i�t�u�r�e� �i�n� �R�&�D� �i�n�t�e�n�s�i�t�i�e�s�,� �2�0�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�4�.� �B�u�s�i�n�e�s�s� �R�&�D� �e�x�p�e�n�d�i�t�u�r�e�s� �i�n� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�5�.� �S�p�e�c�i�a�l�i�s�a�t�i�o�n� �i�n� �I�C�T�-�r�e�l�a�t�e�d� �p�a�t�e�n�t�s�,� �2�0�0�0�-�0�2� �a�n�d� �2�0�1�0�-�1�2������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�6�.� �T�o�p� �2�5� �c�o�m�b�i�n�a�t�i�o�n�s� �b�e�t�w�e�e�n� �I�C�T�s� �a�n�d� �o�t�h�e�r� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�i�e�s� �i�n� �p�a�t�e�n�t� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s�,� �2�0�0�0�-�0�2� �a�n�d� �2�0�1�0�-�1�2����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�7�.� �I�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�o�p�e�r�a�t�i�o�n� �n�e�t�w�o�r�k�s� �i�n� �I�C�T�-�r�e�l�a�t�e�d� �p�a�t�e�n�t�s�,� �2�0�1�0�-�1�2����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�8�.� �I�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l� �c�o�o�p�e�r�a�t�i�o�n� �n�e�t�w�o�r�k�s� �i�n� �I�C�T�-�r�e�l�a�t�e�d� �s�c�i�e�n�c�e� �f�i�e�l�d�s�,� �2�0�1�1�-�1�2������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�1�9�.� �T�o�p� �2�0� �a�p�p�l�i�c�a�n�t�s ˇ� �s�h�a�r�e� �i�n� �I�C�T� �a�n�d� �a�u�d�i�o�-�v�i�s�u�a�l�-�r�e�l�a�t�e�d� �d�e�s�i�g�n�s�,� �2�0�0�5�-�0�8� �a�n�d� �2�0�1�0�-�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�0�.� �I�C�T�-�r�e�l�a�t�e�d� �t�r�a�d�e�m�a�r�k�s�,� �t�o�p� �2�0� �a�p�p�l�i�c�a�n�t�s�,� �2�0�0�5�-�0�8� �a�n�d� �2�0�1�0�-�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �2�.�1�.� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�s� �i�n� �B�r�a�z�i�l��������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�2�.�2� �C�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n� �m�a�r�k�e�t� �s�i�z�e� �a�n�d� �n�e�t�w�o�r�k� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�1�.� �T�r�e�n�d�s� �i�n� �t�e�l�e�c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n� �r�e�v�e�n�u�e�,� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t� �a�n�d� �a�c�c�e�s�s� �p�a�t�h�s�,� �1�9�8�0�-�2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�N�e�t�w�o�r�k� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t����������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�2�.� �O�E�C�D� �f�i�x�e�d� �(�w�i�r�e�d�)� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s� �p�e�r� �1�0�0� �i�n�h�a�b�i�t�a�n�t�s� �b�y� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�y�,� �J�u�n�e� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�3�.� �G�r�o�w�t�h� �o�f� �f�i�b�r�e� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�s� �a�m�o�n�g� �c�o�u�n�t�r�i�e�s� �r�e�p�o�r�t�i�n�g� �f�i�b�r�e� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s�,� �J�u�n�e� �2�0�1�2�  �� �J�u�n�e� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�4�.� �P�e�r�c�e�n�t�a�g�e� �o�f� �f�i�b�r�e� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�s� �i�n� �t�o�t�a�l� �f�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s�,� �J�u�n�e� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�B�r�o�a�d�b�a�n�d� �s�p�e�e�d�s� �a�n�d� �q�u�a�l�i�t�y� �o�f� �s�e�r�v�i�c�e��������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�5�.� �O�E�C�D� �w�i�r�e�l�e�s�s� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s� �p�e�r� �1�0�0� �i�n�h�a�b�i�t�a�n�t�s�,� �b�y� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�y�,� �J�u�n�e� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�6�.� �F�i�x�e�d� �(�w�i�r�e�d�)� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �p�e�n�e�t�r�a�t�i�o�n� �b�y� �s�p�e�e�d� �t�i�e�r�s�,� �J�u�n�e� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�7�.� �A�v�e�r�a�g�e� �a�n�d� �m�e�d�i�a�n� �a�d�v�e�r�t�i�s�e�d� �d�o�w�n�l�o�a�d� �s�p�e�e�d�s�,� �f�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�8�.� �A�v�e�r�a�g�e� �a�d�v�e�r�t�i�s�e�d� �d�o�w�n�l�o�a�d� �a�n�d� �u�p�l�o�a�d� �s�p�e�e�d�s�,� �f�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �b�y� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�y�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�2�9�.� �M�o�b�i�l�e� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �a�d�v�e�r�t�i�s�e�d� �s�p�e�e�d� �r�a�n�g�e�s�,� �l�o�g�a�r�i�t�h�m�i�c� �s�c�a�l�e�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�0�.� �A�c�t�u�a�l� �d�o�w�n�l�o�a�d� �s�p�e�e�d�s�,� �f�i�x�e�d� �o�r� �u�n�s�p�e�c�i�f�i�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d�,� �A�k�a�m�a�i�,� �M�-�L�a�b� �a�n�d� �O�o�k�l�a�,�ï¿½�M�b�i�t�/�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�1�.� �G�l�o�b�a�l� �I�P� �t�r�a�f�f�i�c�,� �2�0�0�5�-�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�I�n�d�u�s�t�r�y� �r�e�v�e�n�u�e�s� �a�n�d� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�2�.� �T�e�l�e�c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n� �r�e�v�e�n�u�e� �p�e�r� �c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n� �a�c�c�e�s�s� �p�a�t�h�,� �2�0�1�1� �a�n�d� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�3�.� �I�n�v�e�s�t�m�e�n�t� �i�n� �t�e�l�e�c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�s�ï¿½�%� �o�f� �t�o�t�a�l� �r�e�v�e�n�u�e�s�,� �s�p�e�c�t�r�u�m� �f�e�e�s� �e�x�c�l�u�d�e�d�,� �2�0�1�1� �a�n�d� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�P�r�i�c�e� �b�e�n�c�h�m�a�r�k�i�n�g� �s�t�a�t�i�s�t�i�c�s������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �2�.�1�.� �F�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �b�a�s�k�e�t�s�,� �d�o�w�n�l�o�a�d� �s�p�e�e�d�s�,� �m�i�n�i�m�u�m� �u�p�l�o�a�d� �s�p�e�e�d� �a�n�d� �b�a�n�d�w�i�d�t�h� �u�s�a�g�e� �p�r�o�f�i�l�e������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�4�.� �F�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �b�a�s�k�e�t�,� �l�o�w� �u�s�e�,� �>�1�.�5�/�2� �M�b�p�s�,� �U�S�D�ï¿½�P�P�P��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�5�.� �F�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �b�a�s�k�e�t�,� �h�i�g�h� �u�s�e�,� �>�2�5�/�3�0�ï¿½�M�b�i�t�/�s�,� �U�S�D�ï¿½�P�P�P��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�6�.� �F�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n� �p�r�i�c�e� �r�a�n�g�e�s�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�4�,� �a�l�l� �p�l�a�t�f�o�r�m�s�,� �l�o�g�a�r�i�t�h�m�i�c� �s�c�a�l�e�,� �U�S�D�ï¿½�P�P�P������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�7�.� �F�i�x�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �p�r�i�c�e�s� �p�e�r� �m�e�g�a�b�i�t� �p�e�r� �s�e�c�o�n�d� �o�f� �a�d�v�e�r�t�i�s�e�d� �s�p�e�e�d�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�4�,� �U�S�D�ï¿½�P�P�P����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �2�.�2�.� �M�o�b�i�l�e� �b�a�s�k�e�t�s�,� �c�o�m�p�a�r�i�s�o�n� �b�e�t�w�e�e�n� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�2� �a�n�d� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�4�,� �U�S�D�ï¿½�P�P�P����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�8�.� �L�a�p�t�o�p� �m�o�b�i�l�e� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �b�a�s�k�e�t�,� �2� �G�B�,� �S�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�4�,� �U�S�D�ï¿½�P�P�P������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �2�.�3�.� �E�l�e�m�e�n�t�s� �i�n�c�l�u�d�e�d� �i�n� �t�h�e� �b�u�n�d�l�e� �b�a�s�k�e�t�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�3�9�.� �T�r�i�p�l�e�-�p�l�a�y� �b�a�s�k�e�t� �(�3�0� �M�b�p�s� �d�o�w�n�l�o�a�d� �s�p�e�e�d� �a�n�d� �2�0�0� �G�B�,� �u�n�l�i�m�i�t�e�d� �f�i�x�e�d� �c�a�l�l�s�,� �p�r�e�m�i�u�m� �p�a�y� �t�e�l�e�v�i�s�i�o�n� �i�n�c�l�u�d�i�n�g� �s�p�o�r�t�s� �a�n�d� �m�o�v�i�e�s�)�,� �A�p�r�i�l� �2�0�1�4�,� �U�S�D�ï¿½�P�P�P����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�4�0�.�  ˝�B�a�s�i�c ˛� �q�u�a�d�r�u�p�l�e�-�p�l�a�y�  �� �a�t� �l�e�a�s�t� �1�0� �M�b�p�s� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �d�o�w�n�l�o�a�d� �s�p�e�e�d� �a�n�d� �2�5�ï¿½�G�B� �c�a�p�a�c�i�t�y�,� �f�i�x�e�d�-�l�i�n�e� �c�o�n�n�e�c�t�i�o�n�,� �b�a�s�i�c� �p�a�y�-�t�v� �a�n�d� �3�0�-�c�a�l�l� �m�o�b�i�l�e� �b�a�s�k�e�t�,� �A�p�r�i�l� �2�0�1�4�,� �U�S�D�ï¿½�P�P�P������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�I�n�t�e�r�n�e�t� �i�n�f�r�a�s�t�r�u�c�t�u�r�e������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�4�1�.� �R�o�u�t�e�d� �A�S� �n�u�m�b�e�r�s� �p�e�r� �1�0�0�ï¿½�0�0�0� �i�n�h�a�b�i�t�a�n�t�s�,� �2�0�1�2� �a�n�d� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x�ï¿½�2�.�2�.� �E�s�t�i�m�a�t�i�n�g� �t�h�e� �c�u�s�t�o�m�e�r� �p�o�p�u�l�a�t�i�o�n� �o�f� �A�u�t�o�n�o�m�o�u�s� �S�y�s�t�e�m� �N�e�t�w�o�r�k�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �2�.�4�.� �F�i�v�e� �v�i�e�w�s� �o�n� �t�o�p� �t�e�n� �l�a�r�g�e�s�t� �n�e�t�w�o�r�k�s� �i�n� �t�h�e� �w�o�r�l�d�,� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�4�2�.� �I�P�v�4� �d�e�p�l�e�t�i�o�n� �p�e�r� �R�I�R�,� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�4�3�.� �R�o�u�t�e�d� �I�P�v�4� �a�d�d�r�e�s�s�e�s� �p�e�r� �i�n�h�a�b�i�t�a�n�t�,� �m�i�d�-�2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�4�4�.� �N�u�m�b�e�r�s� �o�f� �I�P�v�6� �a�l�l�o�c�a�t�i�o�n�s� �p�e�r� �y�e�a�r�,� �t�o�p� �t�e�n� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s�,� �1�9�9�9�-�2�0�1�4� �(�y�e�a�r�-�e�n�d�)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �2�.�4�5�.� �I�P�v�6� �u�s�e�r� �r�a�t�i�o�,� �O�c�t�o�b�e�r� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�N�o�t�e�s������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�f�e�r�e�n�c�e�s����������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�h�a�p�t�e�r� �3� �T�h�e� �g�r�o�w�i�n�g� �a�n�d� �e�x�p�a�n�d�i�n�g� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�3�.�1� �I�C�T� �a�d�o�p�t�i�o�n� �a�n�d� �u�s�e� �a�c�r�o�s�s� �e�c�o�n�o�m�i�c� �a�n�d� �s�o�c�i�a�l� �a�c�t�i�v�i�t�i�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�I�C�T� �a�d�o�p�t�i�o�n� �a�n�d� �u�s�e� �b�y� �f�i�r�m�s������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�.� �B�r�o�a�d�b�a�n�d� �c�o�n�n�e�c�t�i�v�i�t�y� �b�y� �s�i�z�e�,� �2�0�1�0� �a�n�d� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�.� �E�n�t�e�r�p�r�i�s�e�s� �w�i�t�h� �a� �w�e�b�s�i�t�e� �o�r� �h�o�m�e� �p�a�g�e� �b�y� �s�i�z�e�,� �2�0�0�9� �a�n�d� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�3�.� �D�i�f�f�u�s�i�o�n� �o�f� �s�e�l�e�c�t�e�d� �I�C�T� �t�o�o�l�s� �a�n�d� �a�c�t�i�v�i�t�i�e�s� �i�n� �e�n�t�e�r�p�r�i�s�e�s�,� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�4�.� �U�s�e� �o�f� �e�n�t�e�r�p�r�i�s�e� �r�e�s�o�u�r�c�e� �p�l�a�n�n�i�n�g� �s�o�f�t�w�a�r�e�,� �b�y� �s�i�z�e�,� �2�0�1�0� �a�n�d� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�5�.� �E�n�t�e�r�p�r�i�s�e�s� �u�s�i�n�g� �c�l�o�u�d� �c�o�m�p�u�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e�s� �b�y� �s�i�z�e�,� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�I�C�T� �a�d�o�p�t�i�o�n� �a�n�d� �u�s�e� �b�y� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�s������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�6�.� �E�n�t�e�r�p�r�i�s�e�s� �u�s�i�n�g� �c�l�o�u�d� �c�o�m�p�u�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e�s� �b�y� �t�y�p�e� �o�f� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�7�.� �C�l�o�u�d� �c�o�m�p�u�t�i�n�g� �s�e�r�v�i�c�e�s� �p�e�r�c�e�i�v�e�d� �e�f�f�e�c�t�s� �i�n� �1�5� �E�U� �c�o�u�n�t�r�i�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�8�.� �I�n�t�e�r�n�e�t� �u�s�e�r�s� �b�y� �a�g�e�,� �1�6�-�2�4� �a�n�d� �6�5�-�7�4� �y�e�a�r�-�o�l�d�s�,� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�9�.� �T�h�e� �d�i�f�f�u�s�i�o�n� �o�f� �s�e�l�e�c�t�e�d� �o�n�l�i�n�e� �a�c�t�i�v�i�t�i�e�s� �a�m�o�n�g� �I�n�t�e�r�n�e�t� �u�s�e�r�s�,� �2�0�1�3�-�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�0�.� �D�i�f�f�u�s�i�o�n� �o�f� �o�n�l�i�n�e� �p�u�r�c�h�a�s�e�s� �i�n�c�l�u�d�i�n�g� �v�i�a� �h�a�n�d�h�e�l�d� �d�e�v�i�c�e�s�,� �2�0�0�7� �a�n�d� �2�0�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�1�.� �U�s�e� �o�f� �c�l�o�u�d� �c�o�m�p�u�t�i�n�g� �b�y� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�s� �i�n� �s�e�l�e�c�t�e�d� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s� �b�y� �a�g�e� �c�l�a�s�s�,� �2�0�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�2�.� �P�r�o�b�l�e�m�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �u�s�e� �o�f� �e�-�g�o�v�e�r�n�m�e�n�t� �s�e�r�v�i�c�e�s�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �3�.�1�.� �A�c�h�i�e�v�i�n�g� �p�u�b�l�i�c� �s�e�c�t�o�r� �t�r�a�n�s�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �t�h�r�o�u�g�h� �d�i�g�i�t�a�l� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�i�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�3�.� �I�n�d�i�v�i�d�u�a�l�s� �w�h�o� �a�t�t�e�n�d�e�d� �a�n� �o�n�l�i�n�e� �c�o�u�r�s�e�,� �2�0�0�7� �a�n�d� �2�0�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�3�.�2� �N�e�w� �a�n�d� �e�v�o�l�v�i�n�g� �b�u�s�i�n�e�s�s� �m�o�d�e�l�s� �a�n�d� �m�a�r�k�e�t�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�K�e�y� �d�i�g�i�t�a�l� �t�r�e�n�d�s� �i�n�f�l�u�e�n�c�i�n�g� �b�u�s�i�n�e�s�s� �m�o�d�e�l�s� �a�n�d� �m�a�r�k�e�t�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�4�.� �A�c�c�e�s�s� �t�o� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�o�c�i�a�l� �n�e�t�w�o�r�k�s�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�5�.� �S�h�a�r�i�n�g� �o�f� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �o�n� �s�o�c�i�a�l� �n�e�t�w�o�r�k�s�,� �2�0�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�6�.� �U�s�e� �o�f� �l�o�c�a�t�i�o�n�-�b�a�s�e�d� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�n� �s�m�a�r�t�p�h�o�n�e�s�,� �2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�N�e�w� �a�n�d� �e�v�o�l�v�i�n�g� �b�u�s�i�n�e�s�s�e�s� �m�o�d�e�l�s� �a�n�d� �m�a�r�k�e�t�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �3�.�2�.� �D�a�t�a� �f�a�v�o�u�r�s� �t�h�e� �c�r�e�a�t�i�o�n� �o�f� �m�u�l�t�i�-�s�i�d�e�d� �m�a�r�k�e�t�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�7�.� �P�u�r�c�h�a�s�i�n�g� �o�f� �g�o�o�d�s� �o�r� �s�e�r�v�i�c�e�s� �o�n� �s�m�a�r�t�p�h�o�n�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�8�.� �M�o�b�i�l�e� �b�a�n�k�i�n�g� �u�p�t�a�k�e����������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �3�.�3�.� �P�2�P� �l�e�n�d�i�n�g� �p�l�a�t�f�o�r�m�s��������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�1�9�.� �D�e�m�a�t�e�r�i�a�l�i�s�a�t�i�o�n� �o�f� �m�a�j�o�r� �c�o�n�t�e�n�t� �m�a�r�k�e�t�s�,� �2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �3�.�4�.� �C�o�n�t�e�n�t� �a�n�d� �m�e�d�i�a� �s�e�c�t�o�r�:� �A�n� �o�v�e�r�v�i�e�w����������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�0�.� �M�a�j�o�r� �p�l�a�y�e�r�s� �i�n� �o�n�l�i�n�e� �a�n�d� �m�o�b�i�l�e� �a�d�v�e�r�t�i�s�e�m�e�n�t����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�1�.� �P�l�a�n�n�e�d� �a�n�d� �i�m�p�l�e�m�e�n�t�e�d� �u�s�e�s� �o�f� �d�a�t�a� �f�r�o�m� �e�l�e�c�t�r�o�n�i�c� �h�e�a�l�t�h� �r�e�c�o�r�d� �s�y�s�t�e�m�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �3�.�5�.� �P�o�t�e�n�t�i�a�l� �e�c�o�n�o�m�i�c� �e�f�f�e�c�t�s� �o�f� �h�o�m�e� �s�h�a�r�i�n�g��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �3�.�6�.� �P�o�t�e�n�t�i�a�l� �e�f�f�e�c�t�s� �o�f� �s�h�a�r�e�d� �m�o�b�i�l�i�t�y� �i�n� �u�r�b�a�n� �t�r�a�n�s�p�o�r�t����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�2�.� �E�n�t�e�r�p�r�i�s�e�s� �e�n�g�a�g�i�n�g� �w�i�t�h� �c�u�s�t�o�m�e�r�s� �i�n� �p�r�o�d�u�c�t� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�3�.�ï¿½�G�l�o�b�a�l� �c�r�o�w�d�f�u�n�d�i�n�g� �v�o�l�u�m�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�3�.�3� �M�e�a�s�u�r�i�n�g� �t�h�e� �i�m�p�a�c�t� �o�f� �t�h�e� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y�:� �G�r�o�w�t�h�,� �p�r�o�d�u�c�t�i�v�i�t�y� �a�n�d�ï¿½�j�o�b�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�4�.� �I�C�T� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t� �b�y� �c�a�p�i�t�a�l� �a�s�s�e�t�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�5�.� �T�h�e� �d�y�n�a�m�i�c�s� �o�f� �I�C�T� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t�,� �2�0�0�1�,� �2�0�0�7� �a�n�d� �2�0�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�6�.�ï¿½�C�o�n�t�r�i�b�u�t�i�o�n� �o�f� �I�C�T� �a�n�d� �n�o�n�-�I�C�T� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t�s� �t�o� �G�D�P� �g�r�o�w�t�h�,� �2�0�0�8�-�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�7�.�ï¿½�C�o�n�t�r�i�b�u�t�i�o�n� �o�f� �I�C�T� �a�n�d� �n�o�n�-�I�C�T� �i�n�v�e�s�t�m�e�n�t�s� �t�o� �G�D�P� �g�r�o�w�t�h�,� �2�0�0�1�-�0�7����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�8�.�ï¿½�L�a�b�o�u�r� �p�r�o�d�u�c�t�i�v�i�t�y� �o�f� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �a�n�d� �t�o�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�2�9�.� �G�r�o�w�t�h� �i�n� �t�o�t�a�l� �l�a�b�o�u�r� �p�r�o�d�u�c�t�i�v�i�t�y� �g�r�o�w�t�h� �a�c�c�o�u�n�t�e�d� �f�o�r� �b�y� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r�,� �2�0�0�1�-�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e�ï¿½�3�.�3�0�.� �C�o�n�t�r�i�b�u�t�i�o�n� �o�f� �t�h�e� �I�C�T� �s�e�c�t�o�r� �t�o� �t�o�t�a�l� �e�m�p�l�o�y�m�e�n�t� �g�r�o�w�t�h� �i�n� �t�h�e� �O�E�C�D�,� �2�0�0�1�-�1�3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �3�.�7�.� �S�t�i�m�u�l�a�t�i�n�g� �d�e�m�a�n�d� �f�o�r� �I�C�T� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t� �i�n� �C�o�l�o�m�b�i�a������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�N�o�t�e�s������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�f�e�r�e�n�c�e�s����������������������������������
	ï¿½ï¿½�A�n�n�e�x������������������������
	ï¿½ï¿½�C�r�o�w�d�f�u�n�d�i�n�g� �r�e�g�u�l�a�t�i�o�n� �i�n� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s�,� �2�0�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�C�h�a�p�t�e�r� �4� �M�a�i�n� �t�r�e�n�d�s� �i�n� �c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�o�n� �p�o�l�i�c�y� �a�n�d� �r�e�g�u�l�a�t�i�o�n��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�4�.�1� �I�n�d�u�s�t�r�y� �c�o�n�s�o�l�i�d�a�t�i�o�n� �a�n�d� �p�o�l�i�c�y� �r�e�s�p�o�n�s�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �4�.�1�.� �W�i�r�e�d� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �s�p�e�e�d� �t�i�e�r�s�,� �n�u�m�b�e�r� �o�f� �b�r�o�a�d�b�a�n�d� �p�r�o�v�i�d�e�r�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�C�h�a�l�l�e�n�g�e�s� �f�o�r� �p�o�l�i�c�y� �m�a�k�e�r�s� �a�n�d� �r�e�g�u�l�a�t�o�r�s�:� �i�n�c�r�e�a�s�i�n�g� �c�h�o�i�c�e� �a�n�d� �m�e�e�t�i�n�g� �g�r�o�w�i�n�g� �d�e�m�a�n�d������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �4�.�1�.� �M�o�b�i�l�e� �m�e�r�g�e�r�s� �i�n� �t�h�e� �E�u�r�o�p�e�a�n� �U�n�i�o�n��������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �4�.�1�.� �M�o�b�i�l�e� �m�e�r�g�e�r�s� �i�n� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �4�.�2�.� �R�e�c�e�n�t� �e�n�t�r�y� �i�n�t�o� �m�o�b�i�l�e� �m�a�r�k�e�t�s� �i�n� �t�h�e� �O�E�C�D� �a�r�e�a��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�P�o�l�i�c�y� �i�m�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �o�f� �n�e�t�w�o�r�k� �s�h�a�r�i�n�g� �a�n�d� �m�o�b�i�l�e� �v�i�r�t�u�a�l� �n�e�t�w�o�r�k� �o�p�e�r�a�t�o�r�s� �(�M�V�N�O�s�)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �4�.�2�.� �C�o�n�s�o�l�i�d�a�t�i�o�n� �a�n�d� �c�o�m�p�e�t�i�t�i�v�e�n�e�s�s� �i�n� �t�h�e� �E�u�r�o�p�e�a�n� �m�a�r�k�e�t������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�4�.�2� �C�o�n�v�e�r�g�e�n�c�e�:� �S�e�r�v�i�c�e� �b�u�n�d�l�e�s� �a�n�d� �t�h�e� �r�i�s�e� �o�f� �o�v�e�r�-�t�h�e�-�t�o�p� �o�p�e�r�a�t�o�r�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�C�o�m�p�e�t�i�t�i�o�n� �a�n�d� �s�e�r�v�i�c�e� �b�u�n�d�l�e�s����������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�C�o�n�v�e�r�g�e�n�c�e�:� �A�c�c�e�s�s� �a�n�y� �s�e�r�v�i�c�e� �o�v�e�r� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �4�.�2�.� �V�i�r�g�i�n� �M�e�d�i�a ˇ�s� �V�I�P� �C�o�l�l�e�c�t�i�o�n�,� �U�n�i�t�e�d� �K�i�n�g�d�o�m��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �4�.�3�.� �O�p�e�r�a�t�o�r�s� �a�p�p�l�y�i�n�g� �s�o�m�e� �l�e�v�e�l� �o�f� �r�e�s�t�r�i�c�t�i�o�n�,� �w�e�i�g�h�t�e�d� �a�c�c�o�r�d�i�n�g� �t�o� �t�h�e�i�r� �t�o�t�a�l� �n�u�m�b�e�r� �o�f� �u�s�e�r�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�o�n�n�e�c�t�e�d� �t�e�l�e�v�i�s�i�o�n�s��������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�4�.�3� �T�h�e� �n�e�t�w�o�r�k� �n�e�u�t�r�a�l�i�t�y� �d�e�b�a�t�e��������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�N�e�t�w�o�r�k� �n�e�u�t�r�a�l�i�t�y� �i�n� �I�n�t�e�r�n�e�t� �a�c�c�e�s�s� �s�e�r�v�i�c�e��������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �4�.�3�.� �I�n�t�e�r�c�o�n�n�e�c�t�i�o�n� �d�i�s�p�u�t�e�s� �b�e�t�w�e�e�n� �C�o�m�c�a�s�t� �a�n�d� �N�e�t�f�l�i�x����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�4�.�4� �A�d�v�a�n�c�e�d� �f�i�x�e�d� �n�e�t�w�o�r�k�s� �a�n�d� �r�e�g�u�l�a�t�o�r�y� �i�s�s�u�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�x�e�d� �n�e�t�w�o�r�k� �u�p�g�r�a�d�i�n�g�:� �F�i�b�r�e�,� �V�D�S�L�,� �v�e�c�t�o�r�i�n�g� �a�n�d� �D�O�C�S�I�S����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�P�u�b�l�i�c� �i�n�i�t�i�a�t�i�v�e�s� �t�o� �e�x�t�e�n�d� �n�e�t�w�o�r�k� �c�o�v�e�r�a�g�e� �a�n�d� �s�p�e�e�d�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�I�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l� �c�a�b�l�e�s� �a�n�d� �g�a�t�e�w�a�y�s��������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�P�o�l�i�c�y� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�s� �i�n� �I�P�v�6��������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �4�.�4�.� �A�v�e�r�a�g�e� �t�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n� �c�h�a�r�g�e�s� �f�o�r� �o�u�t�g�o�i�n�g� �t�r�a�f�f�i�c�,� �U�n�i�t�e�d� �S�t�a�t�e�s� �t�o� �r�e�g�i�o�n�s� �(�t�o�p�)�,� �o�u�t�g�o�i�n�g� �m�i�n�u�t�e�s� �f�r�o�m� �U�n�i�t�e�d� �S�t�a�t�e�s� �c�a�r�r�i�e�r�s� �t�o� �r�e�g�i�o�n�s� �(�b�o�t�t�o�m�)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�4�.�5� �W�i�r�e�l�e�s�s� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�s����������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�N�u�m�b�e�r�i�n�g� �a�n�d� �M�2�M� �i�s�s�u�e�s��������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�S�p�e�c�t�r�u�m� �r�e�s�o�u�r�c�e�s�:� �T�o�w�a�r�d�s� �a�n� �e�f�f�i�c�i�e�n�t� �a�s�s�i�g�n�m�e�n�t� �f�r�a�m�e�w�o�r�k����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�L�i�c�e�n�s�e�d� �s�p�e�c�t�r�u�m������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�e�l�e�v�i�s�i�o�n� �w�h�i�t�e� �s�p�a�c�e� �d�e�v�i�c�e�s� �a�n�d� �f�e�m�t�o�c�e�l�l�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�S�p�e�c�t�r�u�m� �a�u�c�t�i�o�n� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�s������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �4�.�3�.� �E�x�a�m�p�l�e�s� �o�f� �r�e�g�u�l�a�t�o�r�y� �t�o�o�l�s� �u�s�e�d� �t�o� �p�r�o�m�o�t�e� �c�o�m�p�e�t�i�t�i�o�n� �i�n� �s�p�e�c�t�r�u�m� �a�u�c�t�i�o�n�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�D�e�c�r�e�a�s�i�n�g� �m�o�b�i�l�e� �t�e�r�m�i�n�a�t�i�o�n� �r�a�t�e�s������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �4�.�5�.� �M�T�R�s� �i�n� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s�,� �U�S�D��������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �4�.�6�.� �A�v�e�r�a�g�e� �(�b�l�u�e�)� �a�n�d� �m�a�x�i�m�u�m� �(�r�e�d�)� �M�T�R� �i�n� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s�,� �U�S�D������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�I�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l� �m�o�b�i�l�e� �r�o�a�m�i�n�g����������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�N�o�t�e�s������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�f�e�r�e�n�c�e�s����������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�h�a�p�t�e�r� �5� �T�r�u�s�t� �i�n� �t�h�e� �d�i�g�i�t�a�l� �e�c�o�n�o�m�y�:� �S�e�c�u�r�i�t�y� �a�n�d� �p�r�i�v�a�c�y��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�5�.�1� �T�h�e� �g�r�o�w�i�n�g� �p�r�o�f�i�l�e� �o�f� �d�i�g�i�t�a�l� �s�e�c�u�r�i�t�y� �a�n�d� �p�r�i�v�a�c�y� �r�i�s�k�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�C�o�n�s�u�m�e�r�s� �r�e�p�o�r�t� �g�r�o�w�i�n�g� �p�r�i�v�a�c�y� �c�o�n�c�e�r�n�s������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�I�m�p�a�c�t� �o�f� �s�e�c�u�r�i�t�y� �b�r�e�a�c�h�e�s� �c�a�n� �b�e� �s�i�g�n�i�f�i�c�a�n�t����������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�h�e� �p�r�i�v�a�c�y� �r�i�s�k� �l�a�n�d�s�c�a�p�e� �i�s� �e�v�o�l�v�i�n�g������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�E�n�c�r�y�p�t�i�o�n� �t�o� �p�r�o�t�e�c�t� �u�s�e�r� �d�a�t�a� �i�s� �g�o�i�n�g� �m�a�i�n�s�t�r�e�a�m��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�5�.�2� �T�h�e� �j�o�b� �m�a�r�k�e�t� �f�o�r� �s�e�c�u�r�i�t�y� �a�n�d� �p�r�i�v�a�c�y� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�S�e�c�u�r�i�t�y� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l�s� �a�r�e� �i�n� �s�h�o�r�t� �s�u�p�p�l�y� �a�s� �d�e�m�a�n�d� �r�i�s�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �5�.�1�.� �N�u�m�b�e�r� �o�f� �(�I�S�C�)� �c�e�r�t�i�f�i�e�d� �i�n�d�i�v�i�d�u�a�l�s� �w�o�r�l�d�w�i�d�e�,� �2�0�0�3�-�1�3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�P�r�i�v�a�c�y� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l�s� �a�r�e� �i�n� �d�e�m�a�n�d������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �5�.�2�.� �T�o�t�a�l� �n�u�m�b�e�r� �o�f� �I�A�P�P� �m�e�m�b�e�r�s�,� �2�0�0�1�-�1�4����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �5�.�3�.� �A�n�n�u�a�l� �i�n�c�o�m�e� �o�f� �a� �p�r�i�v�a�c�y� �p�r�o�f�e�s�s�i�o�n�a�l� �i�n� �a� �F�o�r�t�u�n�e� �1�0�0�0� �c�o�m�p�a�n�y������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�5�.�3� �P�r�i�v�a�c�y� �e�n�f�o�r�c�e�m�e�n�t� �a�n�d� �s�e�c�u�r�i�t�y� �r�e�s�p�o�n�s�e��������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �5�.�1�.� �W�h�a�t� �i�s� �a� �P�r�i�v�a�c�y� �E�n�f�o�r�c�e�m�e�n�t� �A�u�t�h�o�r�i�t�y�?����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�u�d�g�e�t�a�r�y� �r�e�s�o�u�r�c�e�s����������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �5�.�4�.� �N�u�m�b�e�r� �o�f� �f�u�l�l�-�t�i�m�e� �e�m�p�l�o�y�e�e�s� �i�n� �p�r�i�v�a�c�y� �e�n�f�o�r�c�e�m�e�n�t� �a�u�t�h�o�r�i�t�i�e�s� �w�o�r�l�d�w�i�d�e�,� �M�a�r�c�h� �2�0�1�4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �5�.�1�.� �R�a�t�i�o� �o�f� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�i�c�a�l� �e�x�p�e�r�t�s� �t�o� �t�o�t�a�l� �s�t�a�f�f� �i�n� �p�r�i�v�a�c�y� �a�u�t�h�o�r�i�t�i�e�s� �f�o�r� �s�e�l�e�c�t�e�d� �c�o�u�n�t�r�i�e�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�o�-�o�p�e�r�a�t�i�o�n� �a�m�o�n�g� �p�r�i�v�a�c�y� �e�n�f�o�r�c�e�m�e�n�t� �a�u�t�h�o�r�i�t�i�e�s� �i�s� �g�r�o�w�i�n�g����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �5�.�2�.� �G�P�E�N� �s�w�e�e�p� �r�e�s�u�l�t�s��������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �5�.�5�.� �A�t�t�e�n�d�a�n�t�s� �t�o� �t�h�e� �A�n�n�u�a�l� �F�I�R�S�T� �C�o�n�f�e�r�e�n�c�e������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�5�.�4� �O�t�h�e�r� �s�e�l�e�c�t�e�d� �t�r�e�n�d�s� �i�m�p�a�c�t�i�n�g� �t�r�u�s�t������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�A� �n�e�w� �g�e�n�e�r�a�t�i�o�n� �o�f� �n�a�t�i�o�n�a�l� �c�y�b�e�r�s�e�c�u�r�i�t�y� �s�t�r�a�t�e�g�i�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�D�a�t�a� �s�e�c�u�r�i�t�y� �b�r�e�a�c�h� �n�o�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n��������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �5�.�6�.� �T�y�p�e�s� �o�f� �d�a�t�a� �b�r�e�a�c�h�e�d� �i�n� �C�a�l�i�f�o�r�n�i�a�,� �2�0�1�2�-�1�3��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�y�b�e�r� �i�n�s�u�r�a�n�c�e� �p�o�l�i�c�i�e�s��������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �5�.�3�.� �C�y�b�e�r� �i�n�s�u�r�a�n�c�e� �p�o�l�i�c�i�e�s� �f�o�r� �e�n�h�a�n�c�i�n�g� �r�i�s�k� �m�a�n�a�g�e�m�e�n�t��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�V�a�l�i�d�a�t�i�o�n� �o�f� �D�o�m�a�i�n� �N�a�m�e� �S�y�s�t�e�m� �R�e�s�p�o�n�s�e�s� �(�D�N�S�S�E�C� �V�a�l�i�d�a�t�i�o�n�)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �5�.�7�.� �U�s�e� �o�f� �D�N�S�S�E�C� �v�a�l�i�d�a�t�i�o�n�,� �2�0�1�5��������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�T�r�a�n�s�p�a�r�e�n�c�y� �r�e�p�o�r�t�i�n�g����������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �5�.�4�.� �P�r�e�l�i�m�i�n�a�r�y� �f�i�n�d�i�n�g�s� �f�r�o�m� �T�P�P� �w�o�r�k����������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �5�.�8�.� �C�o�m�p�a�n�y� �t�r�a�n�s�p�a�r�e�n�c�y� �r�e�p�o�r�t�i�n�g�,� �2�0�0�9�-�1�4��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�T�h�e� �r�o�l�e� �o�f� �t�h�e� �c�o�u�r�t�s����������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�N�o�t�e�s������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�f�e�r�e�n�c�e�s����������������������������������

	ï¿½ï¿½�C�h�a�p�t�e�r� �6� �E�m�e�r�g�i�n�g� �i�s�s�u�e�s�:� �T�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f�ï¿½�T�h�i�n�g�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�6�.�1� �T�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s�:� �D�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�s�,� �d�e�f�i�n�i�t�i�o�n� �a�n�d� �m�a�i�n� �e�l�e�m�e�n�t�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �6�.�1�.� �T�h�e� �s�m�a�r�t�p�h�o�n�e� �a�s� �t�h�e� �h�u�b� �t�o� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �6�.�1�.� �A� �s�e�l�e�c�t�i�o�n� �o�f� �I�o�T�-�r�e�l�a�t�e�d� �p�r�o�j�e�c�t�s� �f�r�o�m� �K�i�c�k�s�t�a�r�t�e�r��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�D�e�f�i�n�i�n�g� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s����������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�h�e� �m�a�i�n� �e�n�a�b�l�e�r�s� �o�f� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s����������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �6�.�1�.� �M�a�i�n� �e�n�a�b�l�e�r�s� �o�f� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�B�i�g� �d�a�t�a�,� �d�a�t�a� �a�n�a�l�y�t�i�c�s� �a�n�d� �c�l�o�u�d� �c�o�m�p�u�t�i�n�g������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �6�.�2�.� �T�h�e� �d�i�f�f�i�c�u�l�t�y� �o�f� �d�e�f�i�n�i�n�g�  ˝�b�i�g� �d�a�t�a ˛� �b�e�y�o�n�d� �v�o�l�u�m�e�,� �v�e�l�o�c�i�t�y� �a�n�d�ï¿½�v�a�r�i�e�t�y����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�6�.�2� �T�e�c�h�n�i�c�a�l� �d�e�v�e�l�o�p�m�e�n�t�s� �i�n� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �6�.�2�.� �M�a�c�h�i�n�e�-�t�o�-�m�a�c�h�i�n�e� �a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �a�n�d� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�i�e�s� �b�y� �d�i�s�p�e�r�s�i�o�n� �a�n�d� �m�o�b�i�l�i�t�y��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�S�h�o�r�t� �r�a�n�g�e� �a�n�d� �h�o�m�e� �n�e�t�w�o�r�k�s������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�L�o�n�g�-�r�a�n�g�e� �a�n�d� �m�o�b�i�l�e� �n�e�t�w�o�r�k�s��������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�T�a�b�l�e� �6�.�2�.� �N�u�m�b�e�r� �o�f� �d�e�v�i�c�e�s� �p�e�r� �h�o�u�s�e�h�o�l�d��������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �6�.�3�.� �N�u�m�b�e�r� �o�f� �M�2�M� �S�I�M� �c�a�r�d�s� �p�e�r� �c�o�u�n�t�r�y������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �6�.�4�.� �N�u�m�b�e�r� �o�f� �M�2�M�/�e�m�b�e�d�d�e�d� �m�o�b�i�l�e� �c�e�l�l�u�l�a�r� �s�u�b�s�c�r�i�p�t�i�o�n�s�,� �p�e�r� �1�0�0� �i�n�h�a�b�i�t�a�n�t�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �6�.�5�.� �D�e�v�i�c�e�s� �o�n�l�i�n�e�,� �t�o�p� �2�5� �c�o�u�n�t�r�i�e�s������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�F�i�g�u�r�e� �6�.�6�.� �D�e�v�i�c�e�s� �o�n�l�i�n�e� �p�e�r� �1�0�0� �i�n�h�a�b�i�t�a�n�t�s�,� �t�o�p� �O�E�C�D� �c�o�u�n�t�r�i�e�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�6�.�3� �F�o�s�t�e�r�i�n�g� �p�u�b�l�i�c� �p�o�l�i�c�y� �g�o�a�l�s� �w�i�t�h� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�e�H�e�a�l�t�h����������������������������
	ï¿½ï¿½�T�r�a�n�s�p�o�r�t��������������������������������
	ï¿½ï¿½�E�n�e�r�g�y��������������������������
	ï¿½ï¿½�C�i�t�i�e�s��������������������������
	ï¿½ï¿½�P�u�b�l�i�c� �p�o�l�i�c�i�e�s� �t�h�a�t� �p�r�o�m�o�t�e� �o�r� �a�f�f�e�c�t� �u�s�e� �o�f� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �6�.�3�.� �I�o�T� �a�d�v�a�n�c�e�s� �i�n� �K�o�r�e�a��������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �6�.�4�.� �I�o�T� �p�o�l�i�c�y� �i�n� �t�h�e� �U�n�i�t�e�d� �S�t�a�t�e�s����������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�B�u�i�l�d�i�n�g� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �t�r�u�s�t��������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �6�.�5�.� �A� �u�s�e�-�f�o�c�u�s�e�d� �p�r�i�v�a�c�y� �p�a�r�a�d�i�g�m� �f�o�r� �t�h�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �o�f� �T�h�i�n�g�s��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �6�.�6�.� �W�h�a�t� �t�o� �c�o�n�s�i�d�e�r� �w�h�e�n� �p�u�r�c�h�a�s�i�n�g� �I�o�T� �e�q�u�i�p�m�e�n�t� �r�e�l�a�t�e�d� �t�o�ï¿½�d�e�m�e�n�t�i�a��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�B�o�x� �6�.�7�.� �N�F�C� �r�e�g�u�l�a�t�i�o�n� �i�n� �A�u�s�t�r�a�l�i�a��������������������������������������������������������������������������������������


	ï¿½ï¿½�6�.�4� �A�u�t�o�n�o�m�o�u�s� �m�a�c�h�i�n�e�s� �a�n�d� �p�u�b�l�i�c� �p�o�l�i�c�y������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�P�o�l�i�c�y� �i�m�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �o�f� �a�u�t�o�n�o�m�o�u�s� �m�a�c�h�i�n�e�s� �o�n� �e�m�p�l�o�y�m�e�n�t� �a�n�d� �g�r�o�w�t�h����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	ï¿½ï¿½�P�o�l�i�c�y� �i�m�p�l�i�c�a�t�i�o�n�s� �o�f� �a�u�t�o�n�o�m�o�u�s� �m�a�c�h�i�n�e�s� �f�o�r� �r�e�g�u�l�a�t�i�o�n��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

	ï¿½ï¿½�N�o�t�e�s������������������������
	ï¿½ï¿½�R�e�f�e�r�e�n�c�e�s����������������������������������


