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ESTABLECE DI SPOSI Cl ONES SOBRE EL FUNCI ONAM ENTO DEL ROAM NG | NTERNACI ONAL A PRECI O
LOCAL ENTRE LA REPUBLI CA DE CHI LE Y LA REPUBLI CA FEDERATI VA DE BRASI L

Santiago, 20 de julio de 2023.- Con esta fecha se ha resuelto | o que sigue:
Nom 1.596 exenta.

Vi st os:

1. El decreto ley 1.762, de 1977, que crea |la Subsecretaria de
Tel econuni caci ones (Subsecretaria).

2. La Ley 18.168, General de Tel econuni caci ones.

3. La ley 19.880, que Establece Bases de | os Procedim entos Administrativos que
Ri gen | os Actos de | os Organos de | a Admi nistraci 6n del Estado.

4, El Tratado de Libre Conercio entre | a Republica Federativa de Brasil y la
Republica de Chile, suscrito en Santiago, el 21 de novi enbre de 2018.

5. El decreto 76, de 2022, del Mnisterio de Transportes y Tel econmuni caci ones,
gque nonbra Subsecretario de Tel ecormuni caci ones.

6. La resolucién 7, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que
fija normas sobre exenci én del tranmite de toma de razoén.

Consi der ando:

1) Que, de conformidad a lo previsto en el articulo 6° de la Ley 18. 168,
Ceneral de Tel econuni caci ones, en adelante la ley, y en el articulo 6°, letra c)
del decreto ley N° 1.762, de 1977, corresponde al Mnisterio de Transportes y
Tel ecomuni caci ones, a través de |a Subsecretaria, el control y aplicacio6n de
aquél l a, sus reglanentos, normas técnicas y demas di sposiciones internas, cono,
i gual rente, de los tratados, convenios y acuerdos internaci onal es sobre
t el econuni caci ones vigentes en Chile y de las politicas nacional es de
t el econuni caci ones aprobadas por el Suprenp CGobi erno;

2) Que, le corresponde adenmés la tuicién y la direcci én técnica superior de
| as tel ecomuni caci ones del pais, tanto naci onal es conb internacional es, y adoptar
todas | as nedidas técnicas normati vas necesarias para orientar, controlar, dirigir,
coordi nar, fonmentar, desarrollar, estructurar y organizar |as teleconunicaciones de
pais;

3) Que, de acuerdo al articulo 7° de la ley, se encuentra entre sus funciones
controlar y supervigilar el funcionaniento de |os servicios publicos de
t el econuni caciones y la protecci 6n de | os derechos de | os usuarios, sin perjuicio de
| as acciones judiciales y adnmnistrativas a que estos Ultinos tengan derecho;

4) Que, por su parte, en el mes de novienbre de 2018, |os Cancilleres de Brasi
y Chile suscribieron un Acuerdo de Libre Conercio (ALC), cuyo Capitulo 11 se refiere
a | as Tel econuni caci ones;

5) Que, en el nes de agosto de 2020 el Congreso de |a Republica de Chile
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aprobé el proyecto de Acuerdo de Libre Conercio entre Chile y Brasil;

6) Que, el Acuerdo fue incorporado al Acuerdo de Conpl enentaci 6n Econdém ca N°
35 a través del Sexagésinmp Cuarto Protocol o Adicional, que entré en vigor el 25 de
enero de 2022;

7) Que, nediante intercanbio de notas diplonaticas, de fechas 16 y 26 de enero
de 2023, se postergo la entrada en vigencia en 180 dias.

Resuel vo

Apruébase | a siguiente resoluci 6n que fija disposiciones sobre e
funci onami ento del roanming internacional novil terrestre a precio local entre |la
Republica de Chile y I a Republica Federativa de Brasil

CAPI TULO | )
DEFI NIl Cl ONES E | MPLEMENTACI ON

Articulo 1°. A los efectos de |a presente nornmativa se entendera por

1) Acuerdo: Acuerdo Comercial entre la Republica de Chile y I a Republica
Federativa de Brasil, segun se estipula en el Articulo 1.2 de dicho Acuerdo,
suscrito con fecha 21 de novi enbre de 2018.

2) Autoridad de Aplicaci 6n: Subsecretaria de Tel econuni caci ones.

3) Contrato Mayorista: Contrato suscrito entre un proveedor de servicios
novil es de Brasil y un concesionario de servicio publico telefénico novil o de
transm si 6n de datos noviles de Chile en que se establ ecen condiciones técnicas,
econdm cas, operativas y conerciales de |os servicios nbviles de roan ng
i nt ernaci onal prestados.

4) Usuario: Usuario de servicio publico telefénico mivil y/o de transnisioén
de datos novil es.

5) Operadores Myviles de Red: Concesionarios de Servicio Publico de tel efonia
novil y/o de transmi si én de datos nbviles que sean titulares de autorizaci ones en
cuya virtud tienen asignado espectro radi oel éctri co.

6) Operadores Myviles Virtual es: Concesionarios del Servicio Publico de
telefonia nmovil y/o de transnisi6n de datos nbviles que carecen de autorizaci ones
en cuya virtud tengan asi gnado espectro radioel éctrico para su operaci 6n

7) Proveedores de Servicios Myviles: Concesionarios de servicio publico de
telefonia novil y/o de transmisidn de datos noviles habilitados para brindar
servi ci os de conuni caci ones noviles conforne a |l a |egislacion respectiva.

Articulo 2°. Inpleméntese a partir del 25 de julio de 2023, el servicio de
roam ng internacional a precio local para |os usuarios del Servicio Piblico de
telefonia nmovil, nmensajeria novil (SM5) y de transmi si 6n de datos ndvil es que
residan en el pais y que viajen con caracter transitorio a Brasil, cuando efectlen
y reci ban || amadas, cuando envien y reci ban nensajes SM5 y cuando utilicen |os
servi ci os de conuni caci ones de datos nmoviles, bajo | a nodalidad de roaning
i nternaci onal en Brasil

Articulo 3°. El presente réginen sera de aplicacidon a |las rel aciones entre
| os Proveedores de Servicios Myiles de Chile y sus usuarios, conb asi tanbién a

las relaciones entre aquellos y | os Proveedores de Servicios Myiles de Brasil, en
el marco del Acuerdo cel ebrado entre anbos paises, de confornmdad a lo prescrito en
el Capitulo Il de |la presente resol ucién

Articulo 4°. A partir de la fecha indicada en el articulo 2° de |la presente
resol uci 6n, |os Proveedores de Servicios Mviles de Chile, incluidos |os Operadores
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Movil es Virtual es, deberéan ofrecer a sus usuarios que utilicen |os servicios de
roam ng internacional en Brasil, para |as conuni caci ones de voz, nensajeria y datos
novi | es ef ectuadas durante su permanencia en dicho pais, |os nmisnpbs precios que
cobren por | os sefial ados servicios en Chile.

Para tal es efectos, se entenderd que | os precios |locales de | os servicios de
voz, nensajeria y datos nobviles corresponden a |las mismas condi ci ones, prestaciones
y precios vigentes de | os planes contratados, cual quiera sea su nodalidad prepago o
post pago, sin incorporar cobros adicionales.

Articulo 5°. Los Proveedores de Servicios Myviles deberan garantizar que |os
preci os cobrados en uso del servicio de roam ng internacional en Brasil, para |as
conuni caci ones de voz, nensajeria y datos noviles, cunplan con | o dispuesto por e
articulo 4° de |la presente norna

Articulo 6°. Las |Ilanmmdas, la nensajeria novil (SM5) y la transm sion de
dat os noviles de | os usuarios de proveedores de Brasil y de Chile en roaning
i nternaci onal en dichos paises, para efectos de | os cobros que correspondan, se
consi deraran conp realizadas en el pais de origen

Articulo 7°. Los Proveedores de Servicios Mwviles deberan remtir un nensaje

de texto u otorgar acceso a un portal, anbos en idionma espafol, infornando a |os
usuari os que ingresen a Brasil e inicien sesién en dicho pais que se encuentran en
roam ng i nternacional, indicandol es expresanente, que |les seran aplicables |os

m snos preci os que |es corresponden por dichos servicios en Chile y las respectivas
condi ci ones, de conform dad al Acuerdo y | o sefalado en | a presente resol uci 6n
sefial ando expresanente | os plazos a que se refiere el nuneral 1) del articulo 9°

de la misna. Asimsno, de ser el caso, deberan indicar, renmtiendo a | a pagi na web
del Proveedor, la politica de utilizacion razonable de di cho servicio.

Articulo 8°. Los Proveedores de Servicios Myviles deberén garantizar a |os
usuari os en roam ng internacional bajo los térmnos de |a presente norma, el acceso
en todo nonento a la informaci 6n de sus consunpbs, permtiendo, al nenos para e
servicio de datos noviles, el acceso a infornmaci 6n de consunp en |inea

Articulo 9°. Los Proveedores de Servicios Myviles podran disponer de
politicas de uso razonable a fin de verificar que |os usuarios hagan uso de
servicio de roanm ng internacional en Brasil en |os térninos establ ecidos en |la
presente nornma. Tales politicas deberan sujetarse a | os siguientes criterios:

1) Los consunps que se realicen en roamng internacional en Brasil por un
periodo no superior a 90 dias continuos o 120 dias discontinuos, anmbos respecto de
afio cal endario, o por debajo de un periodo superior a |os antedi chos, acordado
entre el usuario y el proveedor de servicios noviles, se entenderan conpb uso
razonable, y se valorardn a tarifa local, sin cobros adicionales.

2) Para efectos de las ofertas conerciales que involucren el uso libre de
servicios de voz, datos o nensajeria, se entenderd conp uso razonable, aque
trafico de dichos servicios que corresponda a nenos del doble del perfil de consunp
pronedi o nensual |ocal del usuario en |los 6 neses anteriores al nes analizado. En
caso que el operador no cuente con |a infornaci 6n reci én nenci onada por tratarse de
un contrato realizado en un plazo nmenor a 6 neses, éste deberd& observar el perfi
de consunmp desde la contrataci 6n hasta | a fecha.

3) Las politicas de uso razonabl e deberan ser establ ecidas en los contratos y
no podrén inplicar que |os usuarios no tengan acceso a servici os de roan ng
i nternacional a precios |locales en sus viajes con caracter transitorio a Brasil en
| as mi smas condiciones que si tales servicios se consumi eran en |a Republica de
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Chile. En el caso de los contratos existentes a |la fecha de entrada en vigencia de |la
presente resol uci 6n se incorporaran cono un conplemento a aquél, debi endo informar
|l o anterior, en un docunento enviado en forma adjunta al docunento de cobro.

En caso que el proveedor deternmine |a existencia de conductas no razonabl es
respecto de un roaner en particular y desee aplicar nuevas tarifas conforne a lo
establ ecido en el articulo 10°, deberd informarlo previanmente al usuario segun lo
sefial ado en dicho articulo.

Articul o 10°. Constatada por el Proveedor de Servicios Myviles, una conducta
distinta al uso razonable por parte de un usuario, de confornmdad a | o dispuesto en
|l os naneros 1) y 2) del articulo anterior, el Proveedor podra cobrar por e
consuno realizado en roam ng internacional un precio que no exceda el nenor precio
aplicado a |l os servicios de roaning internacional en |os otros paises de
Sudangérica. Este precio podra cobrarse una vez conuni cada al usuario dicha
situaci 6n a través de un nmensaje SM5 o acceso a un portal, indicando |as nuevas
condi ci ones de uso y podra ani canente aplicarse a aquel consunp realizado con
posterioridad a | a superaci6n de los criterios y plazos infornados segln |a
politica de uso razonable. Adicional nente, esta infornaci 6n debera ser publicada
en sus politicas de Uso Razonabl e.

CAPI TULO I |
RELACI ON CON PROVEEDORES DE BRASI L

Articulo 11°. A los efectos del cunplimento del Articulo 11.25 del Capitulo
11, del Acuerdo Libre Conercio suscrito entre |la Republica de Chile y |a Republica
Federativa de Brasil, |los Contratos Mayoristas entre Proveedores de Servicios
Moviles de la Republica de Chile y |l os Proveedores de Servicios Myviles de Brasil
deberan atenerse a los principios de trato simlar, transparente, conpetitivo y no
di scrimnatorio.

Articulo 12°. Los Proveedores de Servicios Myiles de Chile y Brasil, en sus
Contratos Mayoristas podran establecer limtes a fin de evitar practicas que:

a) Tengan el objetivo de enrutar el tréafico generado artificial mente;

b) Puedan conproneter |la seguridad, |a estabilidad y/o el correcto
funci onami ento de | as redes

c) Conpronetan |la trazabilidad de |as conexiones o || amadas;

d) Constituyan en un uso indebido del Acuerdo;

e) Configuren cono uso pernanente o a largo plazo del roam ng internacional
Para tal es efectos, plazos inferiores a |os descritos en el numeral 1) del articulo
9° no podrén consi derarse conp uso pernmanente o a |argo plazo.

f) Configuren |argos periodos de inactividad de una determ nada tarjeta SIM
asoci ados al trafico predom nante, aunque no exclusivo, en roam ng internacional

g) Configuren una activaci6n secuencial y uso de miltiples tarjetas SIM

Estos lintes no podréan aplicarse de nanera arbitraria ni discrinmnatoria, lo
cual podré ser evaluado por |a Autoridad de Aplicacion, quien se encuentra
facultada para solicitar a |l os Proveedores de Servicios Myviles | os antecedentes que
estine pertinentes.

Articulo 13°. El Proveedor de Servicios Mwiles de Chile podré notificar a
Proveedor de Servicios Mwiles de Brasil, de | os usuarios brasil efios que presenten
i ndicios de ocurrencia de |las practicas sefial adas en el articulo 12°, para que
adopt e | as nedi das necesari as.
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Si el Proveedor de Servicios Myviles de Brasil, después de ser notificado, no
adopta | as nedi das necesari as para detener dichas practicas, el Proveedor de
Servicios Myiles de Chile podra bl oquear el uso de su red para estos usuari os.

En el caso de bl oqueos por |la practica descrita en el literal e) del articulo
12°, se lintaréan al msno afio cal endari o de su ocurrencia, y aplicaran
uni canent e para efectos del servicio de roam ng internacional entre anbos paises.

Articulo 14°. Segun |lo establecido en los articulos 7° y 37° de |la Ley,
asi conmo en el articulo 6°, letra k, del decreto ley 1.762, la Autoridad de
Aplicaci 6n se encuentra facultada a solicitar a | os Proveedores de Servicios
Movi l es, | os contratos de servicios de roani ng internaci onal cel ebrados

Articulo 15°. Los Operadores Myviles de Red y | os Operadores Mviles
Virtual es que brinden el servicio de roaning internacional a usuarios de proveedores
ubi cados en Brasil, segun corresponda, deberan garantizar la msma calidad de
servicio y cobertura que a sus usuari os nacional es, considerando todas |as bandas de
frecuencias y tecnol ogias de acceso que por si misnop o a través de sus filiales,
col i gadas o rel aci onadas tengan di sponi bl es segln sus concesi ones, asi conp a | os
gue tengan acceso a partir de |os acuerdos de roani ng naci onal de que di spongan

CAPI TULO I I |
REG MEN SANCI ONATORI O

Articulo 16°. El incunplimento por parte de | os concesionarios de servicio
publico telefdnico novil o de transmi sién de datos noviles de Chile de
cual qui era de | as obligaci ones di spuestas en | a presente resol uci 6n, sera
sanci onado de confornidad con | as di sposiciones contenidas en el Titulo VII de la
| ey. Asimsno, |os usuarios para efectos de tales incunplinentos podréan interponer
sus reclanos ante |a Autoridad de Aplicaci 6n, de confornidad al procediniento
establ ecido en el decreto N° 194, de 2012, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, que Aprueba Regl anento sobre Tram taci 6n y Resol uci 6n de
Recl anps de Servicios de Tel econuni caci ones.

Anotese y publiquese en el Diario Oicial.- daudio Araya San Martin,
Subsecretari o de Tel econmuni caci ones.

Lo que transcribo para su conociniento.- Saluda atentanente a Ud., Virginia
Regi nato Contreras, Jefa Divisién Politica Regulatoria y Estudios.
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