
2018 年秋季，我们诚邀阿拉米达县各地的人们分享他们对于家庭、
社区以及图书馆未来的期望、梦想与愿景。

为获取反馈，我们：
• 在十个图书馆分别举办了十场社区交流研讨会
• 参与社区活动，与非图书馆成员互动交流
• 鼓励图书馆成员及非图书馆成员参与我们的社区调查，该调查提
供英文、中文和西班牙文版本

诚挚感谢！您的宝贵反馈奠定了图书馆全新五年战略规划的核心，
为图书馆开辟了崭新的前进之路！

阿拉米达县图书馆 2019-2024

战略规划



您通过社区交流研讨会和社区调查所提供的反馈，为我们
在塑造社区美好未来方面所发挥的作用提供了重要见解。

通过社区交流研
讨会，涌现出五
大机遇领域。

终生学习，包括：
• 培养批判性思维、情感及文化智能方面的技能
• 支持创客心态，以创造性地解决问题
• 鼓励健康生活与正念

助力青少年为未来做足准备，包括：
• 支持培养幼儿读写能力，为进入幼儿园做好准备
• 为儿童及家庭提供支持网络
• 提供志愿服务与服务学习机会

多元化、公平性与包容性，包括：
• 海纳百川，倡导多元
• 创造能使每个人都有归属感的温馨氛围
• 基于人们的所在地及其向往地，为其提供机遇、

资源、网络与支持

领导力，包括：
• 培养各年龄层与生活阶段的领导者
• 支持各级领导提高公民和居民的福祉 
• 领导协同合作以解决社区问题

宜居社区，包括： 
• 宜居的经济住房 
• 提供教育及就业机会，保持经济稳定 
• 舒适、温馨的安全社区 
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以下为您对图书馆看法及其在您
社区中所扮演角色的评价。 

认为图书馆是一份值得信赖且重要的社区资产

505 7 7215699%

认为每个人都有权使用图书馆

437 37 4219798%

认为图书馆对每个人都有所裨益

763 45 9185898%

认为图书馆让投资的税收物有所值

679 57 15192497%

表示他们在图书馆有安全感

892 94 11167896%

认为图书馆能够提高生活质量、加强社区联系

551 17 7210099%

表示他们在图书馆能够体现自我

1237 212 45118190%

Completely Agree
Agree
Disagree
Completely Disagree

完全同意
同意
不同意
完全不同意



我们的使命:
致力于培养学习者，打破障碍，铸就未来。 

我们的愿景:
亲切友善，互联互通

创新与培养 
创新能够促进人类持续建设所期望的
美好未来。创新为人类与生俱来的一

种特质，其关乎于创造，建设美好未来 
- 每个人对此都有不同的定义。

公正、公平、多元与包容 
公平是指承认并非每个人都能得到同等
资源，并承诺努力改变这一情况。真正

的平等需要尽责并且有意识地践行公平、
多元与包容行为。在 AC 图书馆，我们致力展开真诚
的对话，并作为个人及组织进行适当调整与改变。

公民参与 
社区建立于个人、公共机构与地方组织
间的联系之上。积极参与且明智的决策

需要不断沟通…而且我们需要每个人的
意见。普遍积极地参与公民生活能使每个人更具安
全感、更加强大。

健康家庭，健康家园 
成功的人生与健康的家庭、家庭支持以
及友好互联的社区息息相关。成功之路

始于婴儿时期，并在人的一生中不断成
长发展。居住安全、饮食安全、获得幼儿教育以及
培养家庭读写能力，为打造健康世界奠定基础。 

四个战略探索领域：

感谢您的反馈，我们已制定全新的使
命与愿景，以及四个战略探索领域。 



您如何使用图书馆？ 

96.9% 
亲自参观图书馆 

73.3%
使用图书馆网站 

9.4%
在其社区或其他站点享受
图书馆流动车服务

调查接受者：

12 岁及以下
1.4%

13–24
11.6%

55+
14.9%

25–54
72.1%

年龄

社区调查结果
以下为作为使用图书馆的人员，您希望自己如何被称呼，以及您为何以及如何使用图书馆
，及我们行为方式的相关内容。请注意，虽然共有 3,224 名参与者参加了调查，但有些调
查接受者跳过了某些问题。

名参与者参加了调查

3224

名非图书馆用户
149
名图书馆用户
3075

大多数调查参与者表示， 
作为图书馆的使用人员， 
他们更愿意被称呼为成员。 

成员 
40.2%

其他 
3.3%

客户 
3.4%

用户 
10.0%

读者 
17.8%

顾客 
25.8%

40%



您为何使用
图书馆？

25.8% 
我去图书馆，因为这
里安静，适合读书。

25.8% 
我去图书馆，因为这
里安静，适合读书。

33.2% 
我使用图书馆
学习新知识。

33.2% 
我使用图书馆
学习新知识。

30.9%
我带孩子去图书馆上
课或参加活动。

30.9%
我带孩子去图书馆上
课或参加活动。

30% 
我使用图书馆下载电子书
、电子杂志和有声图书。

30% 
我使用图书馆下载电子书
、电子杂志和有声图书。

89.7% 
我使用图书馆借阅
书籍和其他材料。

89.7% 
我使用图书馆借阅
书籍和其他材料。

对于以下方面，您如何评价
阿拉米达县图书馆？ 

表示借阅图书馆资料很方便

786 41 7 27181498%

表示图书馆氛围十分温馨

1004 66 14 26156596%

表示图书馆工作人员平易近人

1028 72 17 54150494%

表示图书馆工作人员乐于助人 

1000 42 13 60156096%

完全同意
同意
不同意
完全不同意
跳过



表示索取图书馆材料很方便

907 76 8 125155992%

表示图书馆十分整洁

1126 179 28 21132191%

表示图书馆网站易于使用

1338 247 28 9496886%

表示图书馆线上材料易于使用

1121 249 23 38190176%

表示在图书馆打印十分简单方便

528 166 40 147246938%

完全同意
同意
不同意
完全不同意
跳过



认真倾听您的意见 
为回应您的反馈，以下为针对得分较低的领域，
我们已采取及正在采取的改进措施。 

您要求提供用户界面更加友好的目录。
我们很高兴地宣布，我们已推出全新的在线图书馆目录，
让您搜索、借阅以及寻找所需标题更加便利。此外，我们
还推出了一些令人兴奋的功能，比如与社区读者在线联系
交流、发表评论、评分书籍、创建阅读书目，以及参阅他
人阅读建议。

您曾表示在我们的图书馆打印不方便。
我们正在努力安装全新的计算机设备，使在图书馆打印快捷
方便。我们将于图书馆重新开门时在 San Lorenzo Library
（圣洛伦索图书馆）试行新的打印系统，并将于 2021 年在
所有图书馆推行。

后续举措：全新的视觉识别与社区关系计划 
许多人表示图书馆的价值远远超过书籍的价值。您对于图书馆价值的看法反映了对全新视
觉识别及社区关系计划的需求。我们将制定全新的标识及营销策略，共同加强视觉识别以
及我们与所服务社区的联系，并且与不了解我们在其生活中所发挥作用的家庭及社区建立
密切联系。请持续关注，以了解您如何参与制定全新的视觉识别及社区关系计划。 


