BIBLIOTECA DEL CONDADO DE ALAMEDA 2019-2024

Plan estratégico

En el otono de 2018, invitamos a las personas del Condado de Alameda a compartir sus
esperanzas, suenos, y deseos para sus familias, comunidades y el futuro de nuestra biblioteca.

Para capturar los comentarios, nosotros:
- Llevamos a cabo diez Talleres de Conversacion con
la Comunidad en cada una de nuestras diez bibliotecas.
« Participamos en eventos de la comunidad para acercarnos
a quienes no son miembros de la biblioteca.
« Incentivamos tanto a los miembros como a los nho miembros de la biblioteca
a que realicen la Encuesta ala Comunidad disponible en inglés, chino y espanol.

iGracias! Sus comentarios han dado forma al nuevo plan estratégico de cinco anos
de la biblioteca, y ha establecido un nuevo camino hacia el futuro de nuestra biblioteca.




Sus comentarios a través de los Talleres de conversacion comunitariay la Encuesta
comunitaria proporcionaron informacion valiosa sobre las formas en que podemos
desempenar un papel en la configuracion del futuro de nuestras comunidades.

Cinco dreas
principales de
oportunidades
surgieron de los
Talleres de
conversacion con
la Comunidad

Aprendizaje para toda la vida, incluyendo:

« Desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, y la
inteligencia emocional y cultural

« Apoyo a una mentalidad creativa para resolver problemas

- Aliento ha tener una vida saludable y una consciencia plena

Preparando la juventud para el futuro, incluyendo:
-Apoyo para la alphabetizacion de infantes y la
preparacion para el ingreso al jardin de infantes
» Redes de apoyo proporcionadas a nifos y nifas y sus familias
- Ofrecer oportunidades de voluntariasgo y aprendizaje por
servicio publico

Diversidad, equidad e inclusion, incluyendo:

- Aceptar a todo tipo de diversidad

- Creando espacios acogedores donde todos se
sientan que pertenecen

- Proporcionar oportunidades, recursos, contactos y apoyo a las
personas a base de dénde se encuentrany a donde quieren ir

Liderazgo, incluyendo:

« Desarrollo lideres de cualquier edad y etapas de la vida

« Apoyo aliderazgo en todos los niveles para aumentar la
filantropia de ciudadanos y residentes

- Ser lider de esfuerzos de colaboracion para resolver
problemas de la comunidad

Comunidades habitables, incluyendo:

« Viviendas econdémicas y disponibles

« Desarrollo de oportunidades de educaciény empleo
para una estabilidad econdmica

- Tener vecindarios comodos, acogedores y seguros
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Asi es como calificaron sus creencias

sobre la biblioteca y el papel que B Totaimente ds scuerdo
desempena en sus comunidades. En desacuerdo

I Totaimente en desacuerdo

99%

Creen que la biblioteca es un activo importante y confiable de la comunidad.

98%

Creen que todos deberian tener acceso a una biblioteca.

99%

Creen que la biblioteca mejora la vida y comunidades.

97%

Creen que en la biblioteca se refleja correctamente la inversion de los impuestos.

98% s

Creen que la biblioteca tiene algo para todos.

96%

Dicen que se sienten seguros en la biblioteca.

90% KN

Dicen que se ven reflejados en la biblioteca.



Gracias por sus comentarios. Hemos desarrollado
unda nueva declaracion de nuestra mision y vision,
como tambien cuatro dreas de exploracion.

NUESTRA MISION:

Crecemos Aprendices, Rompemos Barreras, Construimos Futuros.

NUESTRA VISION:

Humanos Amables y Conectados

NUESTRAS CUATRO AREAS ESTRATEGICAS DE EXPLORACION:

1 Innovacion y Cultivacion
IIJ La innovacion es la capacidad de los
: humanos para crear continuamente el
v futuro deseado. La innovacion es algo
innato para todas las personas; se trata de la
creaciony se trata de cultivar un futuro mejor, sin
embargo, cada persona lo define.

Justicia, Equidad, Diversidad e Inclusion
La equidad es un reconocimiento de que no
todos han recibido los mismos recursos, y es
un compromiso de trabajar para remediar
este hecho. La igualdad auténtica requiere actos
conscientesy intencionales de equidad, diversidad e
inclusion. En la Biblioteca del Condado de Alameda, nos
comprometemos a conversaciones honestasy a poder
adaptar y cambiar como individuos y como organizacion.

Participacion Civica

Una comunidad se construye con la
conexion entre individuos, instituciones
publicasy organizaciones locales. La toma
de decisiones comprometida e informada requiere una
comunicacion continua ... y necesitamos las voces de
todos. La participacion activa y extendida en la vida
civica hace que todos estén mas seguros y fuertes.

Familias sanas, hogares sanos
‘,\ Los éxitos de la vida estan relacionados con
i" hogares sanos, apoyo familiar y comunidades
amables y conectadas. El camino hacia el
éxito comienza en lainfanciay crece alo largo de la vida
de una persona. El acceso a viviendas y alimentos

seqguros, la educacién de los infantes y la alfabetizacion
familiar, construyen los bases para un mundo sano.



Resultados de la Encuesta Comunitaria

Este es su comentario hacerca del titulo de preferencia para usuarios de la biblioteca, como y porque
razon usa la biblioteca y evaluacin de nuestros servicios. Tenga en cuenta que, aunque hubo un total
de 3,224 participantes que respondieron a la encuesta, los encuestados omitieron algunas preguntas.

40% La respuesta mas popular
alo que le gustaria ser

llamado fue miembro.

M 3224

participantes respondieron
alaencuesta

3075

usuarios de biblioteca

*

Miembro Patrocinador Lector Usuario Cliente Otro
149 40.2%  25,8% 178%  100%  3.4% 3.3%

personas que no
usan la biblioteca

¢Como Utiliza
La Biblioteca?

o 96,9%
Visitan la biblioteca en persona

Edades

Edades de los

encuestados:
73,3%
[ Utilizan el sitio web
de la biblioteca
12afos o Entre13  Entre 55+ afos e 9,4%
menores Yy 24 25y 54 14,9% Utilizan los servicios de la
1,4% anos anos biblioteca en su comunidad

11,6% 72.1% através de bibliotecas
moviles u otros lugares



(.,Por QUé UfiliZCl N 33,2% % 30%
La BibliOfeCG? Uso la biblioteca para s(‘ Uso la biblioteca para

aprender cosas nuevas. descargar libros, revistas
y audiolibro electronicos.

ﬁ 89,7% W 30,9% % 25,8%
>

Uso la biblioteca para Uso la biblioteca para Uso la biblioteca

obtener librosy otros llevar a mis hijosy hijas porgue es un lugar
materiales. a clases o programas. tranquilo paraleer.
:Como calificaria la Biblioteca B Totsimente s acusrdo
del Condado de Alameda en S,
[ [ ” otalmente en desacuerdo
|GS SIQU|entes areGS? Omitieron responder

96% T I

Comentan que es facil pedir prestado, materiales de la biblioteca

il

96% I

Comentan que las bibliotecas son espacios acogedores

96% NN s [

Comentan que el personal de la biblioteca es servicial

94% B

Comentan que el personal de la biblioteca es accesible
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92% E I

Comentan que es facil solicitar materiales de la biblioteca

1%

Comentan que las bibliotecas estan limpias

86% EXI T o

Comentan que el sitio web de la biblioteca es facil de usar

76% s

Comentan que los materiales en linea de la biblioteca son faciles de usar

38% 72

Comentan que es conveniente y facil imprimir en la biblioteca

B Totalmente de acuerdo
I Deacuerdo

| Endesacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
| Omitieron responder



Ustedes comentaron, hosofros hemos escuchado.

En respuesta a sus comentarios, esto es lo que hemos hecho y lo que
haremos para mejorar las areas en las que obtuvimos los puntajes mas bajos.

Solicitaron un catalogo mas facil de usar.

Nos complace anunciar que hemos desarrollado un nuevo
catalogo de biblioteca en linea que facilita buscar, tomar
prestado y encontrar los titulos que buscan. También
ofrece funciones interesantes para conectarse con una
comunidad de lectores en linea. Puede dejar comentarios,
calificar libros, crear listas de lectura y encontrar
recomendaciones de lectura de otras personas.

Comentaron que es complicado imprimir en nuestras bibliotecas. |
Estamos trabajando en la creacién de un entorno informatico
que simplificara la impresion en nuestras bibliotecas. Estaremos
probando un nuevo sistema de impresién que comenzara en
San Lorenzo cuando se abran las bibliotecas y estara disponible
en todas las bibliotecas en 2021.

¢Qué sigue? Nueva identidad visual y
plan de relaciones comunitarias.

Muchos de ustedes comentaron que el valor de la biblioteca va mas alla de los libros. Sus percepciones
sobre el valor de la biblioteca, refleja la necesidad de una nueva identidad visual y un plan de
relaciones comunitarias. Estaremos desarrollando un nuevo logotipo y estrategias de marketing que
trabajen conjuntamente para fortalecer nuestra identidad y nuestras relaciones con las comunidades
que servimos, y para llegar a las familias y comunidades que desconocen el papel que podemos
desempenar en sus vidas. Estén atentos para saber como pueden participar en la configuracién de
nuestro nuevo plan de identidad visual y relaciones comunitarias.



