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Important Safety Instructions

Thank you for your purchase of RENPHO Kneading Shoulder Massager. The massager offers 

READ ALL INSTRUCTIONS CAREFULLY BEFORE USING.

SAVE THESE INSTRUCTIONS



READ ALL INSTRUCTIONS CAREFULLY BEFORE USING.

About the RENPHO Shoulder & Neck Massager

Shoulder & Neck Massage
1. What’s in the box

Control panel 

Positioning handles

Shiatsu nodes
Power adapter

Car adapter

Soft sleeve

SAVE THESE INSTRUCTIONS



 

    Medium speed

Using the RENPHO Shoulder & Neck Massager

Power Button
On/Off

Direction Button
2 Directions

Speed Change Button
Slow/Medium/Fast

Heat Button
On/Off



Product Care and Maintenance

5. DO NOT

Feet Calves

Massage Areas



massage is weak

SOLUTION

Troubleshooting

PROBLEM CAUSE

Power is off

No power

Decrease speed 

massage

Technical Specifications

Product Name Shoulder & Neck Massager

Model

＜

Noise

DC 12V



Customer Service

Warranty Policy

Technical Specifications

＜

Colour Gray

Size

Shoulder & Neck Massager

TEL:  +1(844) 417 0149 (US&CA) 

1800 MY RENPHO (1800 69 7367) (AU ONLY)

+44(0)7434 666088 (UK ONLY) 
          
Email: 



2. Options for returning old appliances

1. Meaning of the crossed-out wheeled bin symbol



Wichtige Sicherheitsanleitungen
LESEN SIE ALLE ANWEISUNGEN VOR DER VERWENDUNG DIESES GERÄTS.

den. 

VERWAHREN SIE DIESE ANWEISUNGEN



LESEN SIE ALLE ANWEISUNGEN VOR DER VERWENDUNG DIESES GERÄTS.

den. 

Über das RENPHO Schulter-Nacken-Massagegerät

1. Was ist in der Schachtel 

VERWAHREN SIE DIESE ANWEISUNGEN



Ein/Aus-Taste
Ein/Aus

Richtungstaste 
2 Wegbeschreibung

Schaltfläche Geschwin-

Langsam/Mittel/Schnell 

Ein/Aus

2. Produktübersicht

Shiatsu-Knoten 

schluss 

Bedienfeld

Netzadapter Auto-Adapter 

Verwendung das RENPHO Schulter-Nacken-Massagegerät



）
 

Massage Areas



Produktpflege und Instandhaltung

5. Versuchen Sie NICHT



Troubleshooting

LÖSUNGPROBLEM URSACHE

fühlen

zu heiß wird

ckdose

fühlen

genug

zu reduzieren



Spezifikationen

Name des Produkts

Modell

Nennspannung

Grau

2.8 kg

DC 12V

Garantiebestimmungen



2. Möglichkeiten der Rückgabe von Altgeräten (EAR)

1. Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeräten

+49 40 23969285 (DE ONLY) 
Monday-Friday 9:00AM-6:00PM (CET) 

TEL:

Email:

Kundendienst



Instructions Importantes de Sécurité
LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS AVANT D'UTILISER CET APPAREIL.

CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS



À propos du RENPHO Masseur d'épaules et de cou
1. Ce qu'il y a dans la boîte

2. Aperçu du produit

Les nœuds 
shiatsu

Positionnement 
des poignées

en courant continu

Panneau de 
contrôle

Adaptateur secteur

Adaptateur pour voiture

Manchon souple 

LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS AVANT D'UTILISER CET APPAREIL.

CONSERVEZ CES INSTRUCTIONS



Utilisation du RENPHO Masseur d'épaules et de cou

On/Off

Bouton de direction
2 Directions

Bouton de changement 
de vitesse
Lent/Moyen/Rapide

Bouton de chauffage
On/Off

（
）

    Chauffage sur



Zones de massage

Entretien et Maintenance des Produits

5. N'essayez pas de



ssage profond

Dépannage

SOLUTIONPROBLÈME CAUSE

pas

souple

la surchauffe de l'appareil de 

marche



GarantieGarantie

Spécifications

Masseur d'épaule

Tension nominale

Puissance nominale

Couleur

Taille

DC 12V



Service Clientèle

2. Possibilités de reprise des appareils usagers

1. Signification du logo de la poubelle barrée

Email:



Istruzioni Importanti per la Sicurezza

LEGGERE TUTTE LE ISTRUZIONI PRIMA DI UTILIZZARE QUESTO APPARECCHIO.

della loro sicurezza. 

massaggio.

CONSERVARE QUESTE ISTRUZIONI



Informazioni sul RENPHO Massaggiatore per spalle e collo 

1. Contenuto della confezione

2. Panoramica del prodotto

Nodi shiatsu 

Maniglie di 
posizionamento

alimentazione CA

Pannello di 
controllo

Adattatore di 
alimentazione 

Adattatore per auto

Imbottitura 
morbida

LEGGERE TUTTE LE ISTRUZIONI PRIMA DI UTILIZZARE QUESTO APPARECCHIO.

della loro sicurezza. 

massaggio.

CONSERVARE QUESTE ISTRUZIONI



che si desidera massaggiare.

desidera massaggiare.

Utilizzo sul RENPHO Massaggiatore per spalle e collo

Pulsante di Alimentazione
On/Off

Tasto di Direzione
2 Direzioni

Tasto per il cambiamento 
di velocità
Lento/Medio/Veloce

Tasto di Riscaldamento
On/Off



Cura e Manutenzione del Prodotto

5. NON

Massage Areas



Risoluzione dei Problemi

SOLUZIONE PROBLEMA CAUSA

accende

Ricollegare la spina alla presa

calore



Specifiche

Nome del prodotto

Modello

Tensione nominale

Rumore

Colore

Peso lordo 2.8kg

Dimensione

DC 12V

Norme sulla garanzia



2. Opzioni per la restituzione di vecchi elettrodomestici

1. Significato del simbolo del bidone della spazzatura con ruote barrato

Email:

Assistenza clienti 



Instrucciones de Seguridad Importantes

LEER TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR ESTE APARATO.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES



LEER TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR ESTE APARATO.

Acerca del RENPHO Masajeador de hombro y cuello

1. Qué hay en la caja

2. Resumen del producto

Nodos Shiatsu

Manijas de 
posicionamiento

alimentación de CC

Panel de control Adaptador de 

Adaptador de auto

Manga suave 

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES



）

    Velocidad media
    Calor en

Uso del RENPHO Masajeador de hombro y cuello

Botón de Encendido

Botón de dirección
2 direcciones

Botón de cambio de velocidad
Lento/medio/rápido

Botón de calor



Cuidado y Mantenimiento del Producto

5. NO

Áreas de Masaje



uso

amasado profundo

Solución de Problemas

SOLUCIÓNPROBLEMA CAUSA

enciende

derlo



Specifiche

Nombre del producto  Masajeador de
hombros amasado

Modelo

Color

2.8kg

Talla

DC 12V

Política de garantía



2. Opciones para devolver electrodomésticos viejos

1. Significado del símbolo del contenedor con ruedas tachado

Email:

Atención al cliente 



NA5Made in China


