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Ombudsman um Seirbh s Airgeadais

rr |

Mar Ombudsman um Seirbh s Airgeadais, tig liom imscr d a

dh anamh ar bhealach neamhchlaonta neamhsple ch, ar ghear in
chustaim ir agus mhiongn tha ar leith a bhfuil diosp id gan

r iteach acu le sol thr ir seirbhs airgeadais at  rial ag an Rialt ir
Airgeadais n at faoir ir th arma an Achta um Chreidmaheas
Custaim ara 1995.

Tig liom ¢ iteamh nachm n 250,000 a dheonadh m ghlactar le
gear n. Neamhchos il leis na seansc imeanna Ombudsmain deonacha
d fhorais chreidmheasa agus rachais, t mo chinnt ceangailteach ar
and ph irt,gan ach faoir ir achomhairc an ghear na n an

tsol thr ra seirbh s airgeadais don Ard-Ch irt.

Is r | seachbhreithi nach, mar sin, at agam agus d anaim cinneadh
an f idir glacadh n gan ghlacadh le gear n ar bhonn na fianaise a
fhaightear, a scr datear agus a athbhreithn tear.
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r Sainchusp Ir

Breithniu ar dhiospdidi gan reiteach idir Gearanaithe
agus Solathrairi Seirbhis Airgeadais ar bhealach
neamhspleach neamhchlaonta, d'fhonn comhshaol na
seirbhisi airgeadais a fheabhsu do gach earnail.
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Brollach an Chathaoirligh

Is an tAire Airgeadais a cheapann Comhairle
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais. Seo a
leanas pr omhaidhmeanna na Combhairle:-

® Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais
agus aon Leas-Ombudsman a cheapadh;

® Treoirl nte a leagan amach do Bhi r
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais;

® Na tobhaigh agus muirir at in octha do
sheirbh s a shol thraonn an t-
Ombudsman a chinneadh;

® Athbhreithni lean nach a dh anamh ar
ifeachtacht agus ifeacht lacht
oibr ochta an Ombudsman;

® R iteas Strait ise um Ombudsman a
chead .

N | baint ar bith ag an gCombhairle le gear in a
r iteach, de bhr gur feidhm neamhsple ch
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais at ann.
Ceapadh an ch ad Chomhairle ar a raibh
deichni r ball in 2005 ar feadh tr imhse dh
bhliain go dt an 30 Me n F mhair 2006. | m
M rta 2006, ceapadh ball nua chun fol ntas a
lonadh nuair ad irigh ball as an gCombhairle in
2005, agus d irigh ball eile f s den Chombhairle
agt smh Mhe nF mhair 2006. | m
Dheireadh F mhair 2006, cheap an tAire
Airgeadais an naon r ball den ch ad Chombhairle
in athuair ar feadh tr imhse dh bhliain. D irigh
leis an gc ad Chombhairle an t-uaf s oibre a
dh anamh, go h irithe maidir le cinnti gur
cuireadh sc im reacht il an Ombudsman i
bhfeidhm n 1 Aibre n 2005, mar aon le cinnti
go raibh iar-sc imeanna deonacha an
Ombudsman agus baill foirne in ann oibri leis
an sc im nua lena laghad deacrachta agus is
f idir, agus a chinnti go bhfeidhm onn an t-
Ombudsman agus a fhoireann ar bhealach
ifeachtach, neamhchlaonta agus gairmi il. Is
mian liom mo bhu ochas a chur ini | do gach
duine a bh agus at ag obair liom, as ucht na
hoibre agus na n- achta ar irigh leo a bhaint
amach. rnd igh,t s arintinnag an
gCombhairle reatha lean int ar aghaidh leis an
dul chun cinn seo. Aithn m freisin rann oc
d antaag ch ad R na na Combhairle, Jim
Bardon, agust imag tn thgom rler lrath il
lean nachag rR na reatha, Gemma Normile.

L argas ar an obair chrua at d anta agus ar na
h achta suntasacha at bainte amach an dara
tuarasc il bhliant il seo at curtha faoi bhr id
na Comhairle. Mar Chombhairle, t imid bu och
don mh idat d anta ag an Ombudsman agus
a fhoireann go dt seo. D r ir sin, is mian liom
mo bhu ochas a chur ini | don Ombudsman,
Joe Meade, agus a fhoireann as tiomantas agus
gairmi lachtal iri lelinnd ibh a bheithi
mbun a gcuid oibre. T an caidreamh at agam
le baill eile den Chomhairle praitici il agus
gairmi il.

An Dr Con Power
An Cathaoirleach

Comhairle Ombudsman um Sheirbh s
Airgeadais

27 Aibre n 2007
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Brollach Ombudsman um

Sheirbh s Airgeadais

N fidirlinndri aranm idc itimh fach le linn
d inn rr lamheas;ist bhachta i bhfad go

nd anaimid cinneadh faoi ghear in ar bhealach
cothrom agus neamhchlaonta le linn dom mo r |
reacht il a chomhl onadh.

C is thais dom mar Ombudsman um Sheirbh s ®
Airgeadais an dara tuarasc il bhliant il ina bhfuil

cur sos ar mo ghn omha ochta do 2006 a chur

faoi bhr id Chomhairle Ombudsman um

Sheirbh s Airgeadais.

Thosaigh Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais, &)
comhlacht reacht il, i mbun oibre ar  Aibre n

2005 chun breithi nas a thabhairt, go

neamhchlaonta agus go neamhsple ch, ar

ghear in  thomhalt ir a bhfuil dosp id acu le

Sol thraithe Seirbh se Airgeadais at ~ rial ag

an Rialt ir Airgeadaisn at faoir ir th arma

Acht na dTomhalt ir, 1995. T nacinnt a @
dh anaim ceangailteach don d ph irt, agus n

f idir iad a athr ach tr achomharc chuig an

Ard-Ch irt.

Rinneadh dul chun cinn suntasach in 2005
maidir leis an eagra ocht a bhun , agus ag an
am ¢ anna seirbh s phoibl ar ardchaighde n a
sheachadadh. T im f in den tuairim go
ndearnadh dul chun cinn suntasach in 2006 ar
na ¢ iseanna seo a leanas:

PRIOMHGHNO @

@ D ile ladh le hualach oibre nos m ar
bhealach cumasach agus pragmatach. |
rith 2006, d ile ladh le 10,100 fiosr ar
an teileaf n, thug 64,000 cuairteoir
cuairt ar an | ithre ngr as in agus
d ile ladh le 3,795 gear n, 230 gear n tr
romhphost san ireamh. Th inig go leor
daoine chomh fada leis an oifig freisin.

Joe Meade, Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais

Bh m ad 14% ar ghear in i gcompar id
le 2005 agus go ginear Itar it odh 60%
de na gear in ar shl a sh saigh na

Gear naithe. Trd is tr d socra odh 79%
de ghear in — 4,116 gear n — i rith 2006.

Rinneadh cinnt suntasacha maidir le
gradaim ch itimh agus cuireadh
athruithe ar th irg agus polasaithe i
bhfeidhm freisin. Rinneadh an ch ad
Athbhreithni  Breithi nach agus
achomharc chuig an Ard-Ch irt in 20086.

| measc an ch itimh a bronnadh bh 7.4
milli n, 140k, 90k, 40k agus 24ki
gc sanna ar leith. Mar thoradh ar
athbhreithni a rinneadh ar iarratas
uaimse, i ndiaidh cinneadh a rinneadh i
gc s faoi chumann foirgn ochta,
aisocadh thart ar 3 milli n do
chustaim ir eile. N f idirlinndri ar an
m id ¢ itimh fachlelinnd inn rr la
mheas; is t bhachta i bhfad go

nd anaimid cinneadh faoi ghear in ar
bhealach cothrom agus neamhchlaonta
le linn dom mo r | reacht il a

chomhl onadh.

Bagra odh gn omha ocht

forfheidhmi ch in i gcoinne comhair
chreidmheasa d fhonn a chinnti  gur
cuireadh mo chinneadh i bhfeidhm agus
tugadh treoir do chomhlacht rachais a
bh mall i bhfreagairt a thabhairt do

m oifig agus do ghear in  chustaim ir
go ginear Ita. Bh tionchar dearfach ag
na gn omha ochta a thionscain m .
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® Cuireadh saincheisteanna a bhain le
gn ithe de sheirbh s airgeadais ar
aghaidh chuig an Rialt ir Airgeadais
d fhonn gn omha ocht iomchu; t cur
sosd antaar bhair ch rasacha agus a
th inig chun cinn ini chadhle f ilnos
faide anonn sa tuarasc il seo.

® D fhreagair Sol thraithe Seirbh se
Airgeadais ar bhealach dearfach do na
h bhair imn ar tharraing m aird orthu
maidir le ¢ rsa sl nd la faoi ch rta
UMB agus r itodh bhair imn a bh ag a
| ncustaim ir faoi saincheist ar leithligh
a bhain le morg ist gan mhaill.

® D ile ladh le saincheisteanna
substainti la maidir le hionph irteacht i
gconradh i bpolasaithe rachais a bhfuil
tionchar ag fost ir orthu mar aon le
h bhair eile a bhain le dins ags la.

® Tuigimid an t bhacht a bhaineann len r
bpr isis bhreithni ch in de bhr gur
cuireadh dh chinneadh faoi bhr id na
gC irteanna, ar aon dul leis na for lacha
reacht la, chun athbhreithni agus
achombharc breithi nach a dh anamh.

EAGRAIOCHT

® T g le hathbhreithni lean nach ar an
eagra ocht ionas go nd ile iltear go
cumasach le h bhair mar thoradh ar
mh ad ilon na bhfiosruithe,
cuairteanna chuig an | ithre n gr as in,
teagmh lacha pearsanta agus | on na
ngear n.T s seo bhaint amach
againn.

@ Chuir promh bhar rdaraR iteas
Strait ise, comhoibri leis an Rialt ir
Airgeadais agus Ombudsman na
bPinsean, athdhearadh r| ithre n
gr as in, taispe ntais phoibl agus clo
leis na prionsabail a bh leagtha amach
againn in r gcairt do chustaim ir go
m r leis an tuiscint at ag an bpobal ar
anr lat againn. Is cinnte go mbaineann
leas le pr ifl sna me in agus feasacht
mhargaidh.

® Bh s riachtanach bearta
forftheidhmi ch in a dh anamh d fhonn
r dtobhaigh reacht la a bhaili i
gc sanna irithe. Bh r gcostais reatha
cothromle 3.2 milli n.

® D fhreastala omar agus ghlacamar p irt i
gcomhdh lacha ags laidirn isi nta
agus d oibr omar len r gcomhghleacaithe
LEE tr FIN-NET. T imag tn thgom rle
Comhdh il Idirn isi nta an Ombudsman
Airgeadais a re cht il —are cht ladh
san Astr il in 2006 — in 2009. Lena chois
sin, tugadh fianaise do Choiste
Fiosr ch in Pharlaimint na hEorpa ar

rachas Cothromais.

® D fhreagair balill foirne go dearfach don
ileamh oibre m adaithe sa timpeallacht
agus cleachtais athraithe. Forbairt
dhearfach thaobh eagra ocht il agus
strait iseach an t-athr chuig | thair
nua in 2006, | thair ina bhfuil na baill
foirne uile bunaithe inti anois.

RANNIOC LEASANNA NA
DTOMHALTOIRI

T an obair a dh anaimid ag cur le cosaint n 0s
fearr do thomhalt ir seirbhs airgeadais le linn
d inn a chinnti go bhfuilimid ag d ile il le
gear in in aghaidh Sol thraithe Seirbh se
Airgeadais ar bhealach cothrom, tr th il agus
neamhchlaonta. Tugaim faoi deara na
d ile lacha a bhonn againn le Sol thraithe
Seirbh se Airgeadais go bhfuil iarracht n os fearr
dh anamh acu caitheamh go cothrom le
custaim ir. Forbairt th bhachtach ina dtaobh
seo C dReacht il Cosanta Tomhalt ir an
Rialt ra Airgeadais.
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AINMNIU GEARANAITHE NO
SOLATHRAITHE SEIRBHISE
AIRGEADAIS

T breithi nas d anta agam ar cheart go n-
ainmneofa an Sol thra Seirbh se Airgeadais i
gcinnt foilsithe. Is an saincheist ar leithligh at
ann ar cheart an Sol thra Seirbh se Airgeadais
n r chaith mar is ceart le tomhalt ir a ainmni .
Ceist eile at ann ar cheart Gear naithe a

| ndiaidh comhairle dI a fh il, chaith m tamall
ag smaoineamh ar an mbealach is fearr is f idir
liom a bheith chomh tr dhearcach agus is f idir
le linn dom cinnt a fhoilsi . T cur sos ar an
gcinneadh a rinne m maidir leis an bhar seo le
f ilin Aguisn II.

Achoimre:

® Sar lat agam mar Ombudsman um

Sheirbh s Airgeadais, cos il leis na
comhlachta reacht la eile, t an obair
ar fad a dh anaim arnarial ag
reacht agus nl dar s agam ach na
cumhachta at tugtha dom faoin
reachta ocht a chur i bhfeidhm.

Nlaon bhonn reacht il soil ir ann
domsa p irtithe a ainmni maidir le
gear in at foilsithe i gcinnt at d anta
agam f in. Ba cheart go mbeadh aon
tuarasc il a dh anann mise a bhfuil
ainmneacha inti  gcosaint le

reachta ocht faoi phribhl id ioml n ar
aon dul le comhlachta reacht Ila eile. |

| thair na huaire n mar seo at ¢ rsa.

Smaoinigh m ar shonra achoimre, ainm
an tSol thra Seirbh se Airgeadais, den
lon gear n a fuaireamar a fhoilsi , mar
aon le tortha na ngear naini chadh

Tuarasc il Bhliant il 2006 Ombudsman

T imn orm faoi Shol thr ir Seirbhs Airgeadais, amh in, a ainmni , ir tharl dhs
go gcaithf Gear naithe a ainmni , freisin, de r ir an cheartaisn d rtha.

agus na cinnt a rinne mise. Ach bheadh
s riachtanach a chur san ireamh sna
sonra seo nach dtagann ach ¢ atad n
beag de na hidirbhearta ochta uile a
dh anann Sol thraithe Seirbh se
Airgeadais chugamsa chun iad a bhreith.
Bfh idir go nd anfadh foilseach inn

tr chtaireachta ags la neamhaird don
phointe t bhachtach seo.

bhar imn dom Sol thraithe Seirbh se
Airgeadais a ainmni  mar go mb fh idir
go mbeadh s riachtanach Gear naithe a
ainmni ar aon dul le ceartas aiceanta.
D fh adfadh s seo cosc a chur ar
Ghear naithe freisin teacht chun cinn le
gear in dhlisteanacha. D r ir sin,
b fh idir nach n-ainmneoidh m , i mo
thuarasc il bhliant il, sol thra nach
gcomhoibr onn liomsa, n sach s go
bhfuil saincheist ch rasach n an-d irre
ann. Slim gur for bheag n c sanna a
thagadh chun cinn ina bhf adfa
Gear na aainmni .

Is an dualgasis t bhachta at orm mar
Ombudsman a chinnti  go bhfuil
ionracas agus neamhchlaontacht sc im
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais ar
f il don uile dhuine, is cumam s

Gear na, Sol thra Seirbh se Airgeadais,
an Rialt ir Airgeadais, an pobal

idirn isi nta airgeadais, na me in, an
pobal i gcoitinne n  an tOireachtas at i
gceist.

Is at mar aidhm le sc im Ombudsman
um Sheirbh s Airgeadais faoin Acht a
chinnti go bhfuil tomhalt ir ar a
gcompord ag d anamh gear n faoi

Shol thraithe Seirbh se Airgeadais agus
c iteamhafh il itarcu,c go bhfuil
Sol thraithe Seirbh se Airgeadais

muin neach go nd ile laim le h bhair
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ags la go cothrom, go neamhsple ch
agus go neamhchlaonta. Is iad na
C irteanna, i gc s athbhreithnithe
achomhairc n  bhreithi naigh, an modh
cosanta deireana le cinnti go
gcomhlonaim mo r | ar aon dul le
m fhreagrachta reacht la.

BUIOCHAS

N bheadh s ind anta obair moifige a

dh anamh gan comhoibri  na Sol thraithe
Seirbh se Airgeadais, an pobal i gcoitinne, na
gn omhaireachta Rialtais agus st it eile, ach go
h irithe an Roinn Airgeadais, baill den
Oireachtas, an t-Ombudsman in irinn agus
thar lear, na me in chumars ide, an Rialt ir
Airgeadais agus iarChombhairle agus Combhairle
Reatha Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais.

Ar deireadh, is iad na baill foirne an acmhainn is
fearr agus is luachmhaire at againn san
eagraocht seo. T meas tuillte ag an tiomantas,
neamhchlaontacht agus d thracht i leith a
gcuid oibre maidir le seirbh s phoibl at

gairmi il agus c irt iseach a shol thar. Gan
amhras d anaimid athbhreithni lean nach ar r
bpr isis agus gn thaimh d fhonn a chinnti go
gcothamid r gcaighde in arda.

Gabhaim bu ochas le gach duine as ucht na

HOmMbudsMan tm’

27 Aibre n 2007
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An Obair A Dh anaimid

RAITEAS MISIN

Breithi nas a dh anamh ar dhosp id nach
bhfuil r itithe idir Gear naithe agus Sol thraithe
Seirbh se Airgeadais, go neamhsple ch agus go
neamhchlaonta, agus ar an tsl sin cur leis an
timpeallacht seirbh s airgeadais don uile dhuine.

BONN REACHTAIOCHTA

T Bi r Ombudsman um Sheirbh s Airgeadaisl
bunaithe faoi Acht an Bhainc Ceannais agus
dar s Seirbh s Airgeadais na h ireann, 2004
(An tAcht). For lann an reachta ocht
dini chadh neamhsple ch, neamhchlaonta ar
dhosp id idir tomhalt ir agus Sol thraithe
Seirbh se Airgeadais agus d osp id den chine |
sin ar iteach. Faigheann an Bi r maoini
thobhaigh ar Shol thraithe Seirbh s Airgeadais
mar at forordaithe ag Comhairle Ombudsman
na Seirbh se Airgeadais.

Mar aon lena dhualgais faoin Acht, t
feidhmeanna ag an mBi r a eascraonn as
oibleag id na h ireann faoi reachtaocht AE. T
dualgas ar an mBi r faoin | onra comhoibrithe
FIN-NET (An L onra Gear n Trasteorann as an
gC irt do Sheirbh s Airgeadais) d fhonn malart

ifeachtach faisn ise a chinnti idir
Ombudsmen Eorpacha agus sc imeanna
inchurtha eile.

AN ROL AG OMBUDSMAN UM
SHEIRBHISI AIRGEADAIS

Is an phr omhfheidhm at ag Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais d ile il le gear ina

dh antar faoin Acht tr idirghabh il, ini chadh
agus breithni .

Oifigeach reacht il an t-Ombudsman a

dh ile lann go neamhsple ch le gear in
thomhalt ir faoi dh ile lacha ar leith leis na
Sol thraithe Seirbh se Airgeadais nach bhfuil

r itithe ag na sol thraithe i ndiaidh d ibh a
bheith tr ch rais r itithe gear n na sol thraithe.
D bhr sin,is an t-Ombudsman an t-eadr na
at sach sgombonndosp id at f sgan

r iteach agust s neamhchlaonta. F adfaidh
s c iteamh suasle 250,000 a bhronnadh
agus t achinnt ceangailteach ar and ph irt
at faoir ir achomhairc chun na hArd-Ch irte.
Is anRialt ir Airgeadais at freagrach as
saincheisteanna n os leithne a bhaineann le
cosaint tomhalt ir.

F adfaidh gach custaim ir pearsanta,
comhlachta neamhchorpraithe, carthanachta,
clubanna, comhph irt ochta, iontaobhais, agus
comhlachta teoranta le | imhdeachas de

3,000,000 n nosl ,gear nadh anamh leis
an Ombudsman.

Sol thraonn an t-Ombudsman seirbh s saor in
aisce don Ghear na.

T cumhachta forleathana dl ag an

Ombudsman le hiallach a chur ar Shol thraithe

Seirbh se Airgeadais faisn is a shol thar, lena n-
ir tear an chumhacht iallach a chur ar

fhostaithe faisn is a shol thar faoi mhionn. T

s riachtanach gur f idir leis an Ombudsman dul

isteach in itribh shol thraithe agus a ileamh

go geuirf doicim id etc. ar f il. Mura

gcomhl onann duine igin leis an Ombudsman

f adfaidhs Ord C irtealorg.Iscion baca

chur ar obair an Ombudsman agus t aon duine

a dh anann amhlaidh dlite d fh ne il suas le
2,000 a oc, n tr imhse pros nachta tr mh,

n and rud.

1 Is Bi r Ombudsman um Sheirbhs Airgeadais an t-aon n corpar ideach don sc im reacht il nua agus is ard at ann Ombudsman um

Sheirbh s Airgeadais, dh Leas-Ombudsman agus an fhoireann.
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Conas Mar A Dh
gCuid Oibre

CORAIS TF AGUS GNATHAIMH
DEILEALA GEARAIN NUA
COMHTHAITE

Cuireadh t sle gn thaimh nuale d ile il le
gear in go luath in 2006. Bh na ¢ rais TF agus
bainist ochta c is den d sc im dheonacha a bh
ann cheana f in thar a bheith ifeachtach agus
feili nach do bhainist ocht ¢ is agus staitistic

¢ sanna a chur le ch ile, ¢ goraibhand

ch ras thar a bheith difri il. sinritet c ras
amh innos feili na ire cht il aon oifig amh in,
mar at ann anois. Tharraing omar na heilimint
is fearr den d ch ras a bh ann roimhe seo
agus chuireamar leis an saineolas at ag na baill
foirne chun ¢ ras comhth ite nuale d ile ille
gear inagus TF a churle ch ile, c ras a
cuireadh i bhfeidhm i m Dheireadh F mhair
2006. T nac rais agus gn thaimh nua deartha
ar mhaithe le hardchaighde n bainist ochta
gear in a chinnti ar fud na hoifige.

T Sreabhchairt de na Gn thaimh D ile la
Gear nle f ilin Aguisn .

Tuarasc il Bhliant il 2006

anaimid r

Ombudsman

COMHOIBRIU LEIS AN
RIALTOIR AIRGEADAIS AGUS
OMBUDSMAN NA BPINSEAN

Is  Ombudsman um Sheirbh's Airgeadais an t-
eadr na do dhosp id idir chustaim ir agus
institi id, ach n rialt ir Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais. T caidreamh maith oibre
idir an t-Ombudsman, an Rialt ir Airgeadais
agus Ombudsman na bPinsean. M

tharraing tear aird ar bhar ar leith i rith

ini chadhat dh anamh ag an Ombudsman a
mhothaonns at ag tabhairt | argas ar

phatr n igin, cuirfidhs anm idsinini | don
Rialt ir ionas gur f idir an ghn omha ocht chu
rial la a dh anambh. Ina theannta sin, oibronn s
le hOmbudsman na bPinsean d fhonn d bailt
oibre i r imse na bpinsean a sheachaint.

Shnigh an Rialt ir Airgeadais, Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais agus Ombudsman na
bPinsean Meamram Tuisceana i M rta 2006.
Mar aon leis an Meamram, bh comhoibri

maith idir na tr oifig. Re cht ladh cruinnithe idir
na tr ph irtithe go rialta agus nuair a bh g .

Sni an MOU: Paul Kenny,
Ombudsman na bPinsean, Joe
Meade agus Pat Neary, POF, An
Rialt ir Airgeadais

11
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Cuireadh bhair shonracha faoi bhr id an

Rialt ra Airgeadais i rith 2006, rud a bhfuil cur

s 0s orthu n os faide anonn sa tuarasc il seo.
Tugaim faoi deara gur lorg an Rialt ir tuairim n
tionscal bainc ireachta faoi na h bhair seo a
leanas ar tharraing m a aird orthu:

® Nor insodh do chustaim ir faoi na
buan-orduithe a chur institi id ar ceal i
roinnt ¢ sanna mar gheall ar easpa airgid
sa chuntas

® ldirbhearta ocht maidir le seiceanna
cros ilte al iste ladh i gcuntas seachas
cuntas an oca

® Comhaont P irtithe Idir Bhainc do UMB
agus r iteach dosp id.

COMHAONTU COMHOIBRITHE
AR FUD AN LEE

Mar Ombudsman Seirbh s Airgeadais na

h ireann (OSA), cos il leis na hiar-sc imeanna
deonacha Ombudsman, is mise a shnonn an
Meamram Tuisceana ar an L onra Gear n
Trasteorann as an gC irt do Sheirbh's
Airgeadais san LEE (FIN-NET). T dualgas orm
faoi FIN-NET a chinnti go malarta tear faisn is
idir ombudsmen Eorpacha agus

comhsc imeanna eile. irtear seo freisin faoi
alt 57CR-CU den Acht.

M fhaighim gear n faoi Shol thra Seirbh se
Airgeadais at rial ag dar sRial lai
mballst t LEE eile, at cos il leis an Rialt ir
Airgeadais at againn anseo, f adfaidh m an
gear n sin a chur ar aghaidh chuig Sc im
Ombudsman an bhallst it chu LEE ionas gur
f idir d ile il leo ansin. Mar shampla, m
fhaightear gear n faoi Shol thra Seirbh se
Airgeadais sa RAat  rial ag dar sSeirbhs
Airgeadais sa RA, ba cheart a leith id de
ghear n a chur faoi bhr id Sheirbh s an
Ombudsman Airgeadais (SOA) sa RA le

hini chadh a dh anamh air.

Over 50s Show san RDS Deireadh F mhair 2006 Baill foirne Meagan Gill agus Marta Piekarz le Joe Meade
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Aithn tear agus pl itear roinnt modhanna agus
d shl n praitici il oibre ar leathanach xx faoi
Dl nse Sheach-Chr ochach .

ROL FAISNEISE POIBLI

Is| ird ibhsi dat ag obair san oifig go
mbraitheann rath den chuid is m ar, i measc
ruda eile, ardleibh al feasacht phoibl agus
mhargaidh ar r | na hoifige. Bunaithe ar seo t
r| ithre ngr as in athdheartha againn,
chlo omar len r bprionsabail mar at luaite in r
gcairt do chustaim ir agus bh omar p irteach i
raon leathan taispe ntas poibl dfhonn a
chinnti  go bhfuil tuiscint mhaith ag an bpobal
arn d rna seirbh se a shol thraonn
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais.

In 2006 rinne m agallaimh ar an teilif s agus ar
an raidi , i nuacht in agus in irisleabhair
tomhalt ir agus Sol thraithe Seirbh se
Airgeadais ags la. D fhreastail baill foirne ar
she nna tomhalt ir, an Over 50s Show san
RDS i mBaile tha Cliath san ireamh. Chomh
maith leis sin, re cht il an Oifig com rtas do
mhic | innidirbhliana ar an | ithre ngr as in.

Leanfar leis an mb im ar thomhalt ir sa bhliain
amach romhainn, agus mar aidhm b im a chur
ar fheasacht phoibl agus mhargaidhir |
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais. T liosta
ioml n de na taispe ntais agus imeachta ar
fhreastail Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais
agus na haill foirne orthu, imeachta n isi nta
agus idirn isi nta, le f il in Aguisn VI.

Financial Services
Ombudsman
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bhair Oibri ch |

AG MAOINIU AN BHIURO

For lann Ailt 57BE agus 57 BF d Acht an Bhainc
Ceannais, 1942 (arna chur isteach le hAcht an
Bhainc Ceannais agus dar s Seirbh's
Airgeadais na h ireann 2004) go bhfuil tobhaigh
le hoc ag Sol thraithe Seirbh se Airgeadais

d fhonn cur ar chumas Bi r Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais a fheidhmeanna reacht la
a chomhl onadh. Is Comhairle Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais a fhororda onn m ideanna
na dtobhach le toili  n Aire Airgeadais. N raibh
deacracht ar bith le tobhaigh a bhaili

fhormh r na Sol thraithe Seirbh se Airgeadais. |
Samhain 2006, bhaineamar s id as na seirbh s
de chomhlacht bainist ochta creidmheasa chun
tobhaigh ar bith a bh gan oc a oc agus bh an
toradh rath il.

AITREABH NUA

C go bhfuilimid ar an bhf d n 1 Aibre n 2005
bh dh fhoirgneamh ar leith againn ngc ad |
riamh. D fhonn a chinnti  go raibh an eagra ocht
ag obair go h ifeachtach bh s riachtanach na
baill foirne ar fad a lonn in aon fhoirgneamh
amh in chomh luath agus ab fh idir. N raibh s

N

ind anta itreabh feili nach a fh il go dt
deireadh mh Ean ir 2006, ach rinne gach duine
tr an iarracht an foirgneamh a r iteach laistigh
den mh id ama agus an buis ad a bh ar f il.
Thosa omar ag obair in r bhfoirgneamh nua i
Lincoln House ar an 22 Meitheamh 2006, agus
ba an tAire Airgeadais, An tUasal Brian Cowen
TD, a d oscail an t- itreabh go hoifigi il ar an 19
Me n F mhair 2006.

OILIUINT FOIRNE

Tuigeann Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais
gur acmhainn th bhachtach iad na baill foirne
agus sol thratear deiseanna oili na do bhaill
foirne d fhonn cur ar a gcumas anm id at ar
eolas acu agus a scileanna a fhorbairt. F adfar
oili int agus forbairt foirne a dh anamh tr

ch rsa foirmi laint n tr ch rsa are cht lann
comhlachta gairmi la seachtracha oili na. T an
Oifig go m r i bhfabhar baill foirne ag tap an
deis chun breisoideachas a fh il ag gach staid
den saol oibre.

COMHPHAIRTIOCHT

Oscailt oifigi il an itribh nua: An Dr Con Power, An Cathaoirleach, Comhairle Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais, Joe

Meade, Brian Cowen TD, An tAire Airgeadais.




Financial Services

Buna odh an Coiste Comhph irtochtaim

M rta 2006. Baill foirne  gach leibh al san
eagraocht at ar an gCoiste. T an Oifig
tiomanta do chur chuige comhph irt ochta, cur
chuige ina dt itear i gcomhairle le baill foirne
agus ina bhfuil baint acu le bainisti agus
forbairt na hQifige.

CRUINNITHE FOIRNE

B onn cruinnithe foirne ar si | go rialta. Is ann do
na cruinnithe seo chun insint do bhaill foirne
faoi shaincheisteanna ags la a thagann chun
cinn. Pl itear agus aonta tear ar chl ir oibre
freisin.

RAITEAS STRAITEISE

Cheadaigh Comhairle Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais an dara R iteas Strait ise
do na blianta idir 20007—2009 i m Dheireadh

F mbhair 2006.

CLOI LE REACHTAIOCHT

Na hAchtanna um Chosaint Sonra
1998 agus 2003

Clo onn an Qifig le for lacha Achtanna um
Chosaint Sonra 1998 agus 2003 agus d anfar
athbhreithni lean nach d fhonn a chinnti go
gclo tear leis na for lacha seo. De bharr n d ir
ogair na faisn ise a fhaightear san Oifigisg a
chinnti nach bhfuil rochtain ar shonra ach
amh inacu si d a bhfuil baint acu le hini chadh
a dh anamh ar ghear in.

Tuarasc il Bhliant il 2006 Ombudsman

Na hAchtanna um Shaor il Faisn ise
1997 agus 2003

N bhaineann na hAchtanna um Shaor il

Faisn ise leis an Oifig faoi | thair ach

d fh adfadh baint a bheith acu len r bhfeidhm
riarach in amach anseo. N f idir comhaid

ini chta a shol thar faoi SF de bharrann d ir
ghar-bhreithi naigh reacht il a bhaineann leo.

Na hAchtanna um Eitic in Oifig Poibl
1995 agus 2001

Is comhlachta ainmnithe faoi na hAchtanna iad
an Oifig agus an Chomhairle n1Ean ir 2007.
T imid tiomanta do chomhl onadh le Treoirl nte
an Choimisi in um Chaighde in in Oifig Poibl
do Shealbh ir Oifige maidir le Comhl onadh le
For lacha na nAchtanna um Eitic in Oifig Poibl,
1995 agus 200L.

Acht na dTeangacha Oifigi la 2003

Comhl onann an Oifig le hAcht na dTeangacha
Oifigi la, 2003. Aistr tear litreacha agus c ip is
caighde nacha go Gaeilge agus t roinn Gaeilge
aran | ithre ngr as in.
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Gear In

FORBHREATHNU

Is promhghn na hOifige gear inar iteach
agus a ini chadh. | rith 2006

® Fuarthas 3,795 gear n, ina measc bh
2,229 gear n faoin earn il rachais agus
1,566 faoi institi id creidmheasa. M ad
14% a bh anseo i gcompar id le 2005
lem ad 36% dinstiti id creidmheasa
agusm ad 2% do ghear in rachais.

® R itodh 4,186 gear n ar fad, lena n-
ir tear 2,565 gear n tugtha chun crchei
ndiaidh don Ombudsman ini chadh a
dh anamh orthu, agus r it odh 1,551 eile
tar isiad a chur ar aghaidh chuig
gn thaimh inmhe nacha gear n na
sol thraithe. Ag deireadh na bliana bh
ini chadh dh anamh ar 1,086 gear n.

® As na gear in a rinneadh ini chadh
orthu, seasadh le 44%, n or seasadh le
37%, nor bhain 13% leis an dualgas
oibre reacht la agus cuireadh 6% faoi
bhr id Ombudsmen LEE eile — sa RA den
chuidism —n gnomhaireachta eile.
Nuair a irtearnac sannaar itodh i
ndiaidh iad a chur ar aghaidh chuig
gn thaimh inmhe nacha gear n
Sol thra Seirbh se Airgeadais, r it odh
thart ar 60% de ghear in i bhfabhar an
Ghear na.

® Bh saincheisteanna f orchasta i gceist
lena | nde na gear in, go h irithe
gear in a bhain le h rachas, ¢ rsa
leighis, infheist ocht agus stoc
bhr ic ireacht, agus is cinnte go
dt ganns an-chuid ama na gear in seo
ar iteach. Go deimhin in 2006 bh dh
chinneadh mar bhar d athbhreithni
agus d achomharc breithi nach san Ard-
Ch irtarinne dh Shol thra Seirbhse
Airgeadais agus chuir Gear na t sle
Toghairm Speisialta de chuid na hArd-
Ch irte. | rith 2006 fach, r it odh
79% de na gear in ar fad a fuarthas
- 91% de ghear in faoi institi id
creidmheasa agus 73% de ghear in faoi

rachas.

®» Ba 7.4 milli nanc iteamh ab airde a
ocadh in aghaidh institi id chreidmheasa
—at faoi achomharc —agus 140,000
in aghaidh sol thra san earn il rachais.
Ina theannta sin, mar thoradh ar
athbhreithni a rinne institi id i ndiaidh
moladh a fh il n Ombudsman ocadh
thart ar 3 milli n mar ch iteamh do
thomhalt ir eile.

® Bagra odh imeachta
forfheidhmi ch in sa Ch irt Chuarda i
gcoinne comhair chreidmheasa mar n r
irigh leis 4,000 ¢ iteamha ocim
Feabhra 2006. tocadh an tsuim an
tseachtain dar gcionn agus n raibh g
leis an gcaingean C irte. C isdom ba
ea go raibh s riachtanach treoir
fhoirmi il a eisi int do chomhlacht
rachais a raibh drogall uirthi freagairt do
m Oifig agus gear in  chustaim ir go
ginear Ita. Rinneadh na feabhsuithe a
raibh g leo.

Ba cheart a thabhairt faoi deara sula nd antar
ini chadh, nach m r don Ghear na leas a
bhaint as na gn thaimh inmhe nacha gear n
at ag an Sol thra Seirbh se Airgeadais. N |
tuiscint ioml n ag roinnt Gear naithe ar an ngn
seo ¢ go bhfuil feabhas beag le sonr , de
bharr na comhairle at ~ shol thar againne den
chuidism .

C go bhfoils tear cinnt suntasacha ar an

| ithre ngr as ingachs mh measaim anois

go bhfuil s feili nach a leith id sin de chinnt a
ireamh i mo thuarasc lacha bliant la. D r ir

sin, t na cinnt foilsithe ar fad do 2006 le f il i

gCuid IV den tuarasc il seo.

T sonra le f il in Aguisn IV de na gear in a
bhaineann le staitistic at foilsithe ar r
| ithre ngr as in n 8 Ean ir 2007.
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PRIOMHCHINNTI FOILSITHE AR
AR LAITHREAN GREASAIN |
RITH 2006

Institi id Creidmheasa

®

®

Easaontacht leasa br ic ara morg iste -
16,500 ¢ iteamh

Stocbhr ic ir ag bainisti punainne -
40,000 c iteamh

N or thug Comhar Creidmheasa aird ar
threoracha duine scothaosta maidir le
haistarraingt chuntas — 24,000
bronnta

An t-airgead ar fad t gtha as cuntas
duine scothaosta le ¢ rta UMB - 1,500
¢ iteamh agus feabhsuithe ag teast il i
dtaobh sl nd la UMB

Duine 82 bliain d aois ag infheisti i
nd orthaigh mh fheili nacha - 38,500
c iteamh

C iteamh 3,000 mar thoradh ar iontr il
ar Bhi r Creidmheasa na h ireann

Gan airgead ar bith a fh il ar ais ar
infheist ocht Bhanna Rianaithe — n or
seasadh leis an ngear n

Socr ¢ nach 900,000 do chuntas
br agach neamhch naitheach - nor
seasadh leis an ngear n

500,000 infheistithe ag duine 89 bliain
d aois le Cumann Foirgn ochta de bharr
m thuisceana - 4,000 bronnta

Seoladh litir bainc faoi chuntas
r tharraingte custaim ara chuig an
seoladh mcheart - 4,500 c iteamh

R t il mhcheart creidmheasa do
leathch pla, bronnadh 2,000

N or bhainistigh comhlacht stoc

bhr ic ireachta cuid de phunann
infheist ochta 1.5 milli n baintr
scothaosta i gceart — bronnadh 18,500
c iteamh

2,000 ¢ iteamh mar thoradh ar fhaill
br ic ara morg iste

M fhaisn is |omhanta de th ille
combhairleora airgeadais — seasadh le
cuid den ch s seo

Tuarasc il Bhliant il 2006 Ombudsman

rachas

® Tairiscint ex gratia i gc s a bhaineann le

sochar b is m adaithe do 140,000 —
moladh an chomhlachta rachais de bhr
go raibh an locht ar an idirghabh la

N f idir leis na C irteanna ach cinneadh
a dh anamh maidir lena ndearna duine

rachaithe gn omh neamhdhleathach n
jarracht sin a dh anamh- 90,000
bronnta

Polasaithe Cosanta Morg iste curtha ar
ceal - 4,000 breise ais octha

C ir leighis thar lear — r amhchead ag
teast il — nor seasadh leis

Plean Fadtr imhseach d rachas
Infheist ochta Banna — moill ar thortha
athbhreithnithe, 3,000 ¢ iteamh
bronnta

larmhairt ligean le polasa dul as feidhm
agus dearbh nua sl inte — nor seasadh
leis

B nas deiridh ar Mhorg iste Dearlaice —
n or seasadh leis

Arda onn comhlacht agus idirghabh la
tairiscint do shochar b isle 43,000 i
ndiaidh idirbhearta ochta leis an
Ombudsman

rachas taistil agus toircheas — seasadh
leis an ngear n

Gach ¢ ram r as nach ag teast il ionas
go n- ireoidh le ¢ s a bhaineann le
spar n a cailleadh ar eitle n—nor
seasadh leis an ngear n

N b nasganlocht b nascheal ilimh
— nor seasadh leis an ngear n

N raibh s ind antaini chadh a

dh anamh ar ileamh a bhain le
hoibreacha b thair ag cur isteach ar
ghn

Easpa muin ne i gcomhlacht rachais —
n or seasadh leis an ngear n
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GEARAIN LENA NGABHANN
DAOINE SCOTHAOSTA

An Sol thar de Chombhairle
Infheist ochta lomchu do Dhaoine
Scothaosta

T c iteamh bronnta agam i leith gear n irithe
it ar mhothaigh m go raibh an infheist ocht a

d oladh le daoine scothaosta mchu agus i

gc sannan r| irigh na SSA dualgas ¢ raim.

L ironn nacinnt at foilsithe agam na h bhair

imn seo. T an tsaincheist seo pl ite agam leis

an Rialt ir Airgeadais freisin: ba cheart go

gcabhr dh nac imeannaat d antaagan

Rialt ir, mar aon le riachtanais an Ch id

Chosanta do Thomhalt ir.

C isimn d irre a bh agam i rith 2006 ba ea
ruda ad irt an SSA le linn dom a bheith i mbun
ini chadh a dh anamh ar ghear n a bhain le
hinfheist ocht duine scothaosta 83 bliain d aois a
bh imithe ar shl na frinne.

Nuair a bh an bhean i gceist 82 bliain d aois
dinfheistigh s 30,000 i dt irge infheist ochta
leis an SSA. Cailleadh an bhean 13 m ina dhiaidh
sin. Ina dhiaidh sin ba | ir don Seicead ir nach
mbeadh an Banna a cheannaigh s aibithe ar
feadh c ig bliana agus rinne s gear n liom ag
curini I dom gur doladh an t irge leis an
mbean agtha ach nach raibh s feili nach di ar
chor ar bith bunaithe ar a haois agus ¢ ins
beatha.

D irt an SSA gur mnodh t arma an Bhanna
Infheist ochta don bhean go ¢ ramach agus gur
thuig s nat arma agus na coinn ollacha. N or
aimsigh m fianaise ar bith, mar shampla, gur
luadh leis an mbean i gceist go bhf adfadh moill
a bheith ann i dtaobh a heast t a roinnt. Ina
theannta sin, bh ant irge adoladh | ithar a
bheith casta agus bh s id d orthach i gceist.
Bh dualgas ar an SSA an difr ocht idir

dh orthaigh agus gn thscaireanna a mhni go
hioml n agus n raibh fianaise ar bith go
ndearnadh amhlaidh. Sh1 m gur beag an seans
a bh ann go dtuigfeadh duine d haois an
chastacht airgeadais agus n d r na n-

infheist ochta bunaithe ar dh orthaigh. Mar
shampla, n d r, ciallaonn conartha d orthach
(inach m r gach ¢ s) nach f idir an t-airgead a
th g ilamach as an infheist ocht go luath.

I ndiaidh scr d a dh anamh ar aighneacht an
SSA agus an fhianaise eile ar fad a tugadh dom,
chinnm n rl irigh an SSA dualgas ¢ raim don
chustaim ir seo agus as dea-thoil agus as

f achaint do ch s an Ghear na, gur cheart
seasamh leis an ngear n. Mar iarracht an cheist
seo ar iteach, ba an treoir a thugm gur
cheart don SSA n an Banna a cheannach

east tan ghear na ar chostas 38,500, agus
a oc i bhfoirm Dr acht Bainc.

Measaim gur cheart do gach SSA breathn ar
na tuairim seo a leanas a rinne m i mo
chinneadh:

® Thug an SSA le fios mar fhreagra ar na
ceisteanna a chuirm orthu n g do
chustaim ir feidhmi na nd orthach a
thuiscint le tuiscint a fh il ar bhunbhr
na hinfheist ochta seo a thuiscint, agus
na sochair agus na coinn ollacha a
th annleo . D easaontaigh m go
hurramach leis sin, ir go mheasaim go
mba cheart go gcuirf gach custaim ir ar
an eolas go crochn il agus go ¢ ramach,
go h irithe ant at 82 bliain d aois,
faoin m id a d fh adfadh tarl
dinfheist ocht den chine | seo ionas go
dtuigfeadh gach custaim ir coinn ollacha
sriantacha irithe bheith leo de bharr a
bunbhr f in.

® Chuiran SSA ini | freisin go dtuigf
chinneadh an Ombudsman nach f idir
leis t irge den chine | sin a thairiscint
do chustaim ir os cionn aois irithe
agus go mbeadh s sin dochrach d
dheoin f in. Mhagh m mar fhreagra
go mb onn aon Sol thra Seirbh se
Airgeadais i dteideal aon t irge a
thairiscint d aon chustaim ir, ach amh in
m s oiri nach don chustaim irsin . Nor
ch ir go dtairgf t irge do dhaoine
scothaosta, fach, a mhntear go soil ir
agus ar ghlac an sol thra gach ¢ im
chun a chinnti  go dtuigeann an duine
scothaosta go hioml n, agus lena chois
sin, gur feasach d n diileith na n-
iarmhairt, b d s go maith go dona.

® D itigh an SSA go bhfuair an bean
agtha an rud a bh uaithi. D fhreagair
m gur bhrath an m id a bh uaithi, de
r ir mar a thuig s f in,arnamni ch in




a thug an SSA di. N bhfuair m aon
fhianaise gur luadh riamh don agtha
ceist na moille f ideartha um dh ileadh a
heast it. Ba cheart go | ireofa an

fh idearthacht go soil ir roimpi, i
bhfianaise a haoise, ar bhealach adrom
agus taidhleoireachta.

® N ghabhaim aon leithsc al as cur chuige
for-dhocht a ghlacadh chun a chinnti
nach dtairgtear do dhaoine os cionn aois

irithe ach t irg at oiri nachd n-

ionchas saoil agus d riachtanais faoi
leith. T im | ns sta bualadh le hoifigigh
shinsearacha d aon sol thra le
mionsonra mo smaointeoireachta sa
r imse seo aimini . N theastaonn uaim
go bhfeictear m mar bhac don SSA
th irg feili nacha a thairiscint d chuid
custaim ir.

Cinntear gach gear n ar a fhi ntas f in, agus c
go bhf adfadh t irge bheith feili nach do
dhuine d aois irithe, b fh idir nach bhf adfadh
s bheith oiri nach go huilechoiteann. Baineann
castachta nach beag le hinfheist ochta at
bunaithe ar dh orthaigh, agus is mo thuairim
nach bhfuil siad r -oiri nach d fhormh r na
ndaoine scothaosta.
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C rta UMB — Patr in Aistarraingt
Neamhghn ch, Monat ireacht
Chuntais agus Cosaint do Dhaoine
Scothaosta

Isc is thais dom go bhfuiltear i mbun gn mh
dhearfaigh tar is na h bhair bhuairimh a
tharraing m anuas faoi shl nd il ¢ rta UMB.
Fuair m gear in maidir le haistarraingt

neamh daraithe chuntais daoine tr mh- s id
lomhanta na gC rta UMB. Bhain roinnt

¢ sanna le daoine scothaosta, ar ghr pa
leochaileach in r socha iad.

Bhain gear n amh in ar bhreithnigh m le linn
2006 ar chustaim ir de chuid an SSA le caoga
bliain anuas an Gear na. Bhog s isteach i
dteach probh ideach altranais ag aois 80 bliain.
Agus nia leis an nGear na ag pl le gn tha an
Ghear na f in, nochtadh d , in imeacht deich

| , gur aistarraingodh 700 ngcuntasn go
raibh an cuntas nach m r glanta amach.

Taispe nadh san fhiosr ch n gur baineadh leas
as an gc rta ceart gach uair a aistarraing odh
700, i dteannta leis an PIN ceart. Chinn na
C irteanna go raibh dualgas conartha ar bhanc
igin oc amach ach a mbaintear leas ceart as
¢ rta agus PIN mura bhfuil f gra gada n
calaoise n mfheidhme annd . N raibh an
f grad leith id ann don SSA. D ainneain sin,
bhraith m go mba cheart roinnt den
chaillteanas a chonacthas de bharr na n-
idirbheart sin titim ar an SSA mar gheall ar
bhunbhr eisceacht il na n-aistarraingt, agus
dh mhm c iteamh de 1500 don Ghear na.

C n rth ngthas ar aon chinneadh faill bheith
aran SSA, n raibhm s sta afh g il marsin
ir gur cuireadh siar m foghlaim  fhianaise
SSA nach raibh aon ch ras ann leis an SSA a
chur ar an airdeall faoin bhf idearthacht go

mbeadh calaois ar bun.

Chinn m tar is deireadh a bheith tagtha leis
an gc s an Rialt ir Airgeadais a chur ar an
airdeall faoinar dealra odh a bheith ina fhadhb
ch rasach lenar bhain cuntais daoine
scothaosta, d luailithe n  faoi ch ram i leith
gach Sol thra Seirbh se Airgeadais. Chinn m
freisin an SSA lenar bhain an ¢ s a ghlaoch
isteach agus molta irithe a chur ina leith. Is
c is thais dom tuairisci gur chuid an SSA an
m id seo ini I domim na Nollag 2006
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T [an SSA] ag plean il pr iseas a chur i
bhfeidhm lena mbraithfear aistarraingt m ra
thar laethanta leantacha chuntais mar a
bhfuil an custaim ir os cionn ¢ ig bliana agus
tr sc rdaois (n sach snach fiosd ibhan
aois) agus mar a raibh leibh al seal
gn omha ochta san am at d reach caite..
Fiosr idh foireann calaoise an Bhainc na
hidirbhearta sin chomh luath agus a n-
aibhs tear iad.

N cheada tear [don SSA] faoina ch rais an
ghn omha ocht sin a bhrath san fh or-am; is
amhlaidh d r ir adfh adfadh roinnt
aistarraingt tarl sula gcuirf foireann calaoise
an Bhainc ar an airdeall.

Is | rnabliana 2007 fr ma ama

forfheidhmi ch in [an SSA]. D anfaidh [an

SSA] monat ireacht ar an aschur lena
ifeachtacht a bhun ach a bhforfheidhmeofar
, thaobh oibri ch in de agus mar bheart

frithchalaoise.

Molaim an foras lena mbaineann, agus

d anfaidh m monat ireacht ar a ifeachtacht
freisin. T im ag s il go nd anfaidh gach foras
gn omhartha comhchos la go gairid amach
anseo.

Tar is dom an t- bhar a tharraingt anuas leis
an Rialt ir Airgeadais roinnt m onna ina dhiaidh
sin ab amhlaidh a fuair m gear n lenar bhain
SSA eile. Nor thomhalt ir scothaosta an t
lenar bhain an ¢ s seo. Baineadh leas as ¢ rta
UMB N r s ideadh irith thr imhse cheithre
bliana na eisi int chun aistarraingt
neamh daraithe a dh anamh thar achar
cuibheasach gairid as ar eascair aistarraingt
ioml nden bamh n 10,000. Baineadh leas
as an gc rta an t- sc seo ar bhealach
cuibheasach sofaistici il i gcompar id leis na
gn thchine lacha calacise UMB. Dh mh m
5,000 mar ch iteamh de bharr gn ithe irithe
de ghn omhartha agus dualgas ¢ raim an SSA.
Chuaigh m i mbun tuilleadh cumars ide leis an
Rialt ir Airgeadais i leith an gh go mbeadh
gn thaimh f nta um rial il i dtoll a ch ile, agus
t anRialt ir Airgeadais f in i mbun idirphl le
C naidhm Bainc ireachta na h ireann faoin
tsaincheist seo.

POLASAITHE ARACHAIS
BUANSLAINTE AGUS
LEANUNACHAIS IONCAIM
CHORPARAIDE

T pleananna rachais Sl inte Bhuan deartha le
hioncam shealbh ir an pholasa a chosaint i

gc s na dtinneas tromch iseach agus

fadt armach.

Trasna onn PHI roinnt polasaithe rachais, agus
f adfar iad a fth il sna pinsin, rachas saolil,
rachas sl inte agus polasaithe infheist ochta. Is
t irge castat bhachtach an PHI. Doltar go
promha le gr pa fostaithe tr
ghr psc imeanna, ach d oltar le daoine aonair
freisin. Ba cheart go mba | nfheasach do
shol thraithe na bpolasaithe sin faoin ng chun
a chinnti go | ir thuigeann na sealbh ir polasa
go hioml n an cine | polasa a bhfuiltear dh ol
agus ba ch ir do thomhalt ir iad f in a chur ar
an eolas go hioml n sula gceanna onn siad a
leith id de pholasa, agus iad bheith sona s sta
go gcuims onn an polasa a geuid ileamh.

Faighim agus bhreithnigh m , mar an t-
Ombudsman, ar ghear in  dhaoine aonair i
gcoinne Sol thraithe Seirbh se Airgeadais i nd il
le h rachas sl inte buan agus/n polasaithe
lean nachais ioncaim i seilbh fost ir agus faoi
fhrithghealltanas le comhlacht rachais. Is

iond il go mbonn polasa rachais ag fost ir le
comhlacht rachais ar a dtugtar gr psc im

m chumais go ginear Ita, cuireann a th arma
sos ar na fost ir mar an sealbh ir polasa. Is
an fost irn an fosta a fh adann na

pr imheanna a oc, ag brath ar an gconradh
fostaochta. N thiocfaidh ileamh an os faoi na
polasaithe m bhaineann m chumas don fhosta
f in. Th inig an cheist an os uaireanta an bhfuil
dinse f m gear nafhiosr adh antar i leith
polasa ag fostaithe n ag iarfhostaithe nuair is
leis an bhfost ir an conradh.

Is caidreamh neamhghn ch an ceann tr -
thaobhach idir fhosta, fost ir agus comhlacht

rachais i dt arma gr psc imeanna m chumais
ar na f thanna seo a leanas:




® lIsidir an fost ir agus an comhlacht

rachais at an pr omhchonradh. Is soil ir
go bhfuil leas faoi leith ag an bhfosta sa
chonradh sin, fach. Is chun a leasa si d
at an conradh ann sa ch ad dul s 0s. Go
deimhin f in is amhlaidh a thugtar an t
a bhfuil rachas saoilacu n an t-

ilitheoir orthu. N thiocfaidh ileamh
faoin bpolasa an os ach amh inm

ironn siad m chumasaithe.

Is an chaoi a n-oibr tear na

sc imeanna sin de ghn thn gurb an

fost ira ocann an phr imh. Is ansin a
octar aon sochar n gcomhlacht
rachais leis an bhfost ir, agus is iad ar a

seal f ina ocann an sochar lena

bhfosta . Feictear dom go mbeadh

feidhm le heisceacht don rialil

ionph irteachta i gconradh sna ¢ ins sin,

agus d fh adfa go mbeadh c is

conartha gn omha ochta ag an bhfosta

in aghaidh an comhlacht rachais.

B amhlaidh sin go h irithe i sc im igin

mar a n- ocann fostaithe roinnt den

phr imh as a dtuarastal f in.

F adann an fosta bheith ag sol thar na
sc ime i roinnt ¢ sanna mar chine |

b nais. Go deimhin f in is amhlaidh a

fh adann siad bheith ag feidhmi go
simpl mar ghn omhaire idir a bhfostaithe
agus an comhlacht rachais d fhonnr ta
pr imhe maith a fh il.

Mura bhfeidhm onn an fost ir ach chun
pr imheanna a bhaili agus a thabhairt
ar aghaidh, is deacair a fheice il conas a
bheadh aon leigheas ag an bhfosta i
gcoinne an fhost ra, agus go deimhin

f in ab amhlaidh a chaithfid s dul i
dtuilleama na comhlachta rachais i
gcombhair leighis igin.

Is iad na fostaithe s ideoir deiridh na
bpolasaithe sin, agus n haisteach n
neamhghn ch chuige sin chun cur s os
aran s ideoir deiridh th irge a bheith
ag f il an t irge sin agus a bheith ina
dtomhalt ird rir.

N fol ir gach gear n a mheas ar a
fhi ntas f in, ag glacadh san ireamh na
saincheisteanna thuasluaite agus an
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chuir chuige seo a leanas:

Roghna odh gan an focal tomhalt ir a

shainmhni sa reachta ocht. T im den

tuairim tr ch ile gur tomhalt ir

inch ilithe an fosta igc ins irithe,
fach. Is de bharr bhunbhr

neamhghn ch na gcaidreamh tr ph irt a
ironn an os sna cine lacha ¢ sanna seo

de chomhlacht rachais/ fosta /fost ra

at s seo amhlaidh.

N m r dom bheith cronnaidt arma na
ngear n a gcinnim chun dul i ngleic leo.
Mar shampla, f adann s bheith iomchu
i roinnt ¢ ins glacadh leis go bhfuil
dinse f machdi It pl leisan ngear n
ar an mbun s go bhfuil r iteach nos

oiri na arfil. Dfh adfadhs seo
tarl igc ins mar a bhfuil t arma for-
shoil ir sa chonradh fosta ocht a

fhor lann gurb an fost ir a

shol thraonn an sochar.  Sach s gurb
ann do th arma soil ir den chine | seo,
ba cheart gur leis an bhfost ir a bheadh
gear nr adach an fhosta m srud go
gcinneann an fost ir an sochar a
thabhairt chun deiridh. Is deacair a
fheice il conas a d th adfadh iompar an
chomhlachta rachais a bheith ina bhar
buairimh don fhosta sna ¢ ins sin.

Mar sin f in sna ¢ sanna nach bhfuil aon
r iteach follasach iontu i gcoinne an
fhost ra, feictear domsa go bhfuilim i
dteideal mo dhl nse thar an ngear nsin a
mha omh.

Is | ir go bhf adfadh mionsonra

praitici la irithe teacht an os ina leith

seo. Cuir i gc s, mar shampla, go bhfuil

an fosta ag tabhairt gear in i leith

t arma faoi leith sa chonradh.

D fh adfadh s seo a bheith mar

th arma aontaithe idir an comhlacht
rachais agus an fost ir agus ceann at

cothrom go hioml n eatarthu agus go

raibh siad s sta leis. Inaleith id de

chuins, d fh adfadh s a bheith deacair

chun a fheice il conas mar a f idir leis an

bhfosta nach bhfuil mar ph irt sa

chonradh teacht agus gear na

dh anamh faoi th arma ar leithligh.. Is

cronnadom snac ins sinchundri ar
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bhreithni ch in ghinear Ita um
chothroime seachas a bheith ag cur
isteach ar th arma conartha a
aonta odh idir an fost ir agus an
comhlacht rachais.

REITEACH RATHUIL AR

ROINNT GEARAIN
MHORGAISTE AR SHAINCHEIST
AR LEITHLIGH

Fuair m cnuasach gear n laistigh de ch plal i
| r na bliana 2006 (18 san ioml n) chustaim ir
SSA igin ag eascairt as gn omh aontaobhach a
ghlac an SSAind il le t arma ais oca ochta
ceannd th irg morg iste. Is neamhghn ch do
m oifig braisle gear n a fh il faoi bhar ar
leithligh. Nochtadh sna gear in gur scrobh an
SSA le roinnt custaim ir a raibh morg ist de
chine 1 ais oca ochta faoi leith ina seilbh acu,
inar moladh nach rabhthas chun lean int ar
aghaidh leis an socr irithe sin. Ba | ir go raibh
na Gear naithe a chuaigh i dteagmh il le m oifig
m sh sta lena raibh molta.

Bhraith m tar is na gear in a athbhreithni go
bhf adfa go rabhthas ag nochtadh saincheist
ch rasach, agus bheartaigh m an SSA lenar
bhain a thabhairt isteach agus mni ar
chionsiocair na faidhbe a fhiafra d obh seachas
bheith ag pl le gach aon ch sindiaidh a ch ile.
Cuireadh ini | don SSA, nuair a th inig siad
chugamsa agus an Leas-Ombudsman, go
rabhthas ag moladh athr ~ bhartha i dt arma
an chonartha morg iste f in. In easnamh aont
na sealbh ir morg iste isd ich go mbeinn ag
seasamh leis na gear in sin, ceann i ndiaidh a
ch ile,der irmarabh c rsa.

D admhaigh an SSA go raibh fadhb ann, agus

b fh idir n r bhain an dea-chleachtas lena chur
chuige go dt sin. Diarr s i gcomhair n ba mh
ama le togra nua a thabhairt chun cinn le cur
faoi bhr id a gcuid custaim ir. Mheas m ocht
seachtaine breise bheith iomchu san iarracht an
tsaincheist seo a r iteach.

Th inig an SSA ar ais ag deireadh na tr imhse
sin agus mha gh siad gur th ngthas ar r iteach
caoimhi il'i17 den 18 ¢ s mar thoradh ar na

togra ra. Chuir m ini | gur fhreagra cothrom
r as ntaabh sacheann r, agus nach mbeadh
aon ch s os comhair an SSA a thuilleadh d
bhforfheidhmeofa . Scrobh m chuig na
Gear naithe d r ir, agus chuig an SSA freisin d
mholadh um a chur chuige i leith na faidhbe.

Is sampla maith  seo de SSA ag tabhairt
aitheantais do bhot n, agus tar ispl a

dh anamh liomsa, d fhorbairt dea-r itigh ar
fhadhb ar bhain deacracht agus castacht lena
fuascailt.

POLASAITHE COSANTA
MORGAISTE AR MHAOINE
INFHEISTIOCHTA

Fuair m gear ngurth gan Gear na agus a
bhean ch ile morg iste sa bhliain 2000 le maoin
ch naithe infheist ochta a cheannach. Mha gh
an Tairiscint lasachta go mba gh cosaint
morg iste mar chuid de Choinn ollacha
Ginear [ta na hiasachta. D fhiosraigh an
Gear na ag an am an raibh an chosaint sin
igeantach le haghaidh morg iste mar n rbh
it ch naithe an teaghlaigh cusp iran urr is a
tairgeadh. Luaigh s go deimhin f in gur
theastaigh polasa n SSA don Ghear na agus
d bhean ch ile araon. Nuair a fiosra odh sin,
ghlac an SSA le polasa ina ainm si d amh in go
drogallach agus mar lamh Itas. Mha gh an
Gear na n rtugadh aon roghad ach an
polasa a thabhairt amach ir go raibh an
iasacht teagmhasach air, agus luaigh an
sol thra go soil ir ag an am go raibh s sin
igeantach i leith gach aon mhorg iste.

D aimsigh an Gear na sa bhliain 2005 go raibh
an t-eolas seo mcheart ir gur shol thraodh
go soil ir faoin Acht um Chreidmheas do
Thombhalt ir 1995 - alt 126 (2) (1) — nach
igeantach iad na polasaithe cosanta morg iste
ach amh in le haghaidh iteanna ¢ naithe
probh ideacha. Thug s le fios gur chuir an SSA
deireadh leis an bpolasa go s ch drogallach
nuair a cuireadh sin faoi bhr id an SSA f in.
Dfh achs le haisocaochta fh il ar
phr imheannaad oc s ansin, agus roinnt is
leis, ach n or thaitin sin leis an SSA.




Chuir s an t- bhar ar aghaidh chugamsa ansin.
Th ngthas ar r iteach chun s stacht an

Ghear na tar is tuilleadh comhfhreagrais idir
an SSA, an Gear na agus an oifig seo.
Bamhlaidh d r ir nach raibh orm fiosr ch n
foirmi il a dh anamh ar an ngear n seo.

Chonacthas domsa, mh, go bhf adfadh
saincheist ch rasach teacht anos i leith an
limist ir seo, n hamh in don SSA irithe seo,
ach do SSA eile. Ba an t- dar buairimh a bh
agam n gach iasacht tr cht la bheith faoi r ir
an chine il pholasa cosanta morg iste seo nuair
nach raibh g leisind irre. Tuigim go hioml n
go mbeidh feidhm le coinn ollacha irithe do
mhaoin infheist ochta, m s teach n maoin

igin eile at inti. Chuaigh m i gcumars id leis
an Rialt ir Airgeadais ir go bhf adfadh s
bheith iomchu don Rialt ir athbhreithni
ginear Ita a dh anamh ar gach SSA lena bhun
an mb onn morg ist ar mhaoin infheist ochta
(go h irithe ar thithe) faoi r ir riachtanais go
m chu go rachfa i mbun polasa cosanta
morg iste.

DLINSE SHEACH CHRIOCHACH

DI nse Dheonach Sheirbh s
Ombudsman Airgeadais na RA

T dinse Sheirbh s Ombudsman Airgeadais na
RA (FOS) teoranta do sheirbh s airgeadais a
shol thratear laistighn nRA f in. Cuimsonn
a dl nse dheonach roinnt gn omha ochta, mh,
lena n- irtear an t- rachas ginear Ita, a

dh antar in iteanna eile den LEEm t siad
drithe aran RAagus s id baint as dI
Shasana, na Breataine Bige, na hAlban n
Thuaisceart na h ireann. Tugadh  seo isteach
go promhale h rach ir ginear Itaa
chumhdach faoi in ireacht bhainc na RA, nach
bpl ann ach amh inn go promha le

tomhalt ir na RA, ach b fh idir go bhfuil siad
lonnaithe in irinn ar ch iseanna ¢ nachais.

Mar shampla, m ghlacann tomhalt ir de chuid
na RA iasacht phearsanta Bhanc Briotanach,
dfh adfadh rachas cosanta ocaochta a bheith
octha leis/l i na bhfo-chomhlacht lonnaithe i
mBaile tha Cliath —at mar bhall den dl nse
dheonach FOS. T an banc lonnaithe i mBaile
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tha Cliath cl daithe go teicni il faoi dhl nse
igeantach Ombudsman Seirbh s Airgeadais na
h ireannind il le seirbh s airgeadais a
shol thraonns irinn isteach sa RA. T im
s sta faoi chomhaont FIN-NET an LEE, agus
FOS na RA leis, ar mhaithe le dea-riail go bpl if
an FOS leis na cine lacha ¢ sanna sin mar:

® asol thraonn comhlachta seirbhs
airgeadais at lonnaithe in irinn seirbh s
irinn go tomhalt ir de chuid na RA

® go bhfuil an comhlacht seirbh s
airgeadais tar is dul le dl nse dheonach
FOS na RA

® adtagann an c s laistigh de dhlnse
dheonach FOS na RA.

Mura dteastaonn  Ghear na/SSA dul le dI nse
dheonach na RA ar ch is igin, is mise f ina
scr d idh an gear n mar Ombudsman na

h ireann.

Ba bhealach ifeachtach seo chun pl le

gear in, agus ifeachtach go f ill, agus

d oibrigh s go maith in idirchaidreamh leis an

iar-sc im dheonach de chuid Ombudsman
rachais na h ireann. D th adfadh bun na

sc ime reacht la de chuid Ombudsman

Seirbh s Airgeadais i m Aibre n 2005 staid

¢ rsa aathr ,acht ims stalean intar

aghaidh lei ir a bheith ag obair go maith.

Polasaithe d olta  ireannag | iri
go mbaineann dl the na RA

T imtar islon m adaitheach gear nafth il
thomhalt ir at inagc na saRAileith t irg
seirbh s airgeadais (go h irithe polasaithe
rachais) a dh oltar leo thall sa RA. Bfh idir gur
dh ol brainse saRA nat irg sin sa RA tr mhe n
comhairleora airgeadais neamhsple ch
cheann-chomhlacht rachais at cl raithe agus
arialatearin irinn agus a daratear leis na
t irg a dholisteach go margadh na RA. ir tear
le t arma agus coinn ollacha an pholasa cl sal
ina bhfor iltear go bhfuil feidhm le dI na
RA/Shasana i leith na bpolasaithe agus gur faoi
dhlnse Ch irteanna na RA amh inat s .
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Maidir le roinnt gear n a fuair m , thug an
Gear na angear nar dt s chuig an FOS sa RA.
Ba seasamh Ombudsman na RA gach aon uair
nach raibh dinse f thu pl leis an ngear ni
bhfianaise na frice gurb in irinn at an
comhlacht rachais a fhrithgheallann an polasa
lonnaithe. ClI da onn a ndl nse teorann gear in i
leith gn omha ochta an chomhlachta a rinneadh

fhoras sa RA agus comhlachta a oibr onn
fhoras sa RA. C gur dh ich go mbeadh
dolachan bun sach an t irge laistigh de dhlnse
FOS na RA, norbh amhlaidh a bh riarach n an
pholasa ina dhiaidh sin ag an sol thra bunaithe
in irinn,

Mar thoradh air sin cuireadh na Gear naithe ar

aghaidh chugam, agus mheas m , tr dhri ar

riaradh an pholasa a bh ag tarl  oifig i mBaile
tha Cliath, agus tar is dul i gcomhairle

dhl thi il, gur th inig na gear in faoi mo dhl nse,
ir gur bhain siad le hiompar a tharla i ndl nse

na h ireann, agus nasc soil ir a bheith acu d

r ir leis an dl nse.

Mar sin f in bhain s innle mo ch s, idt arma
follasacha sa pholasa inar ma odh go bhfuil
feidhm le dI Shasana agus a thugann dinse do
Ch irteanna na RA amh in thar an gconradh.
Chun d ile il leis an tsaincheist, diarr m ar
gach Gear na agus Sol thra Seirbh se
Airgeadais chun a gcomhthoili scrofa a
thabhairt go mbainfeadh dl na h ireann i leith
an aighnis, agus gur le hArd-Ch irt na h ireann
amh in at dlnse achomharc i leith mo chinnidh
dheiridh a isteacht.

Saor il Seirbh se

Is anrialt iridtrdh chais na gcomhlachta -
le gn acuin irinn ar bhonn saoirse seirbh se
—amhaoirsonn iad. T roinnt saincheisteanna
praitici la le himscr d ag ¢ im tosaigh de
ghear n a dtarchuirtear chuig an oifig seo:

® Is  mo chusp ir mar an t-Ombudsman
dinse amheas n agan gc imis luaithe
agus is f idir ionas gur f idir leis an
nGear na ag(h)ear naathdhri ar
chomhlacht nos iomchu m sg .

® Ind illeisan rachas a doltarin irinn,

agus arb combhlacht a oibr onn abhus ar
bhonn saoirse seirbh se a fhrithgheallann

, is minic ar deacair do thomhalt ir go
bhf adann freagracht as d ol a n-

rachais agus s anadh ilimh ina dhiaidh
sin a bheith ar dh Shol thra Seirbh se
Airgeadais ags la, agus go bhf adann
na sol thraithe seirbh se a bheith faoi
rial ch ndh dar srial la ags la.

larrtar doicim ad polasa ar ghear in a
fh il'ionas gur f idir ainm an
chomhlachta a thrithgheallann an polasa
rachais a aimsi . M s comhlacht ags il
a riala onn an eagrais sin, agus go n-
oibr onn siad ar bhonn saor il seirbh se,
tugtar an t-eolas sin don tomhalt ir
agus athdh r tear iad chuig an dar s
bhartha.

Cuirtear ini | don Ghear na faoil thair i
leith an Ombudsman iomchu a phl ifidh
leis an bhar, agus iarrtar orthu dul i
gcumars id go dreach leis. T thar tar is
gn thamh a mheas um tharchur gear n
n oifig seo chuig an Ombudsman
bhartha i St t eile de chuid an LEE tar
is comhphl leis an Rialt ir Airgeadais.
Mar sin f in theast dh comhthoili an
Ghear na, daon doicim ad le seoladh
ar aghaidh chuig p irt eile, meastar sin
a bheith nos fearr thaobh di ama de
don Ghear na m tugtar sonra
teagmh la an chomhlachta bhartha
dreach d /di.
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B onn m oifig ag cuardach gan staonadh le
haghaidh beala chun an gn thamh a dh anamh
nos asca do thomhalt ir. Luaitear go
neamhbhalbh i roinnt doicim id pholasa a thug
comhlachta n RA, agus a oibronnin irinn ar
bhonn saor il seirbh se gur f idir gear n a
tharchur go d reach chuig Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais in irinn agus gurb dl na
h ireann an dl is infheidhmithe. De bharr | on na
ngear n a fuarthas, chinn m le linn na bliana
2006 na gear inaimscr d seachas an
Gear na a tharchur chuig Seirbh s an
Ombudsman Airgeadais sa RA. D fh adfa an
cur chuige seo a shneadh i gc ins irithe;
b fhearr sa chuid ba mh de ch sanna, fach, an
Gear na a tharchur chuig an ngn omhaireacht
bhartha sa tr ina riala tear an comhlacht sin.

Isgn bhun sach doibri na hoifige seo

gn thamh gear in simpl agus sorochtana,

d aighnis trasteorann agus baile araon. Leanfar
ar aghaidh ag athbhreithni  r ngn thaimh
reatha ar bhonn lean nach agus i gcomhairle
leis an Rialt ir Airgeadais de r irmarisg .

FIOSRU PHARLAIMINT NA
HEORPA AR SHAOL
COTHROMAIS

T Coiste de chuid Pharlaimint na hEorpa ag
sti radh fiosr ch inileath chliseadh Equitable
Life Insurance Society na RA ag deireadh na
1990 nuair a chonaic sealbh ir polasa, lenar
irodh custaim ir ireannacha, caillteanais
mh ra. T sp is ar leithligh ag an gCoiste
Parlaiminteach ar chib an bhfuil n  nach bhfuil
sc ims saimh ifeachtach ann ar fud an LEE.
Ghlac an Coiste le fianaise uaimse mar chuid d
fhiosr ch nim Dheireadh F mhair 2006 i mo
r I mar Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais
agus mo Leas-Ombudsman ina cumas mar
iar-Ombudsman rachais na h ireann.

Faightear na h bhair a pl adh leis an gCoiste
Parlaiminteach in Aguisn Il

Tuarasc il Bhliant il 2006 Ombudsman

DUSHLAIN CHUIRTE

Athbhreithni Breithi nach

Th g Cumann Foirgn ochta Forleitheadach na
h ireann an ch ad imeachta Athbhreithnithe
Bhreithi naigh de chuid na hArd-Ch irte i mo
choinne in Ean ir 2006. Agus gear n  shocr
agam threoraigh m don Chumann in Ean ir
2006 a rialacha agus an cleachtas at aige ss
mh a ghearradh go huathoibr och nuair a
fhuascla tear morg ist tr cht la go luath a
athr . Mheas m n rbh r amh-mheastach n
forar chaill int seo agus gurt ille pion isa
bh ann go bun sach. Freisin tharraing m aird
an Rialaitheora Airgeadais ar an bhar le
haghaidh aon ghn omh um bhreathn siar a
mheas s riachtanach.

Socra odh na himeachta Ard-Ch irte i mo
thabhar i mBealtaine 2006 le costais ioml n
bronnta. Ba iad seo a leanas t arma an
tsocraithe Ard-Ch irte:

Tugann an Cumann faoi go r omhfar gach
oca ocht foirceanta iasachta (mar at
sonraithe san Acht um dar s an Bhainc
Cheannais agus na Seirbh s Airgeadais
2004 agus I.R. 190 de 2005) fad is a
bhaineann siad le tomhalt ir mar r amh-
mheastach n for ar chailli intan
Chumainn ar fhoirceannadh luath.

Mar thoradh ar an nglacadh sin aonta onn
an t-Ombudsman nach g don Chumann a
rialacha a athr sa chaoi a threoraigh an t-
Ombudsman.

D fh adfa na himeachta a bheith scriosta
amach, chun na costais choime dta uile a

ireamh, i bhfabhar an t-Ombudsman,
amhail le bheith ¢ inithe in agmais
comhaontuithe.

Sa bhreis air sin aonta odh an m id seo a
leanas idir Abhc ide:

Nach n-iarrfaidh an Cumann ais oca ocht i
gc sY.

Go n- ocfaidh an Cumann mar a treora odh
d igc sOB.
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Nach mbonn ifeacht ag aon rud sa Socr
n Ord laistigh teideal an Chumainn chun
d shl n bhail ocht na sc ime reachta ochta
a thabhairt .

M s mian leis an gCumann, cuirfidh an t-
Ombudsman dearcadh ini | ar

fhoirmle an Chumainn um r amh-
mheastach n for cailli na aromh, ach n
cheangl idh aon rudigcurini | dearcaidh
den s rtsin an t-Ombudsman i socr aon
ch sar leithligh.

Threoraigh m freisin i bhFeabhra 2006, go n-
ocfa ¢ iteamhigc s eile cos il leis (c nach
raibh s ina bhar do na himeachta
athbhreithnithe bhreithi naigh bh s ina chuid
de nat arma socruithe - ¢ s OB). Ach bh orm
¢ imeanna breise a th g il i Meitheamh 2006
chun cinnti gur ocadh seo.

In1 il 2006 ar iarratas a th iI mo fhoireann dl
bhronn an Ch irt Uachtarach tuilleadh costas dl
i gcoinne an Chumainn. Th inig s seo chun
cinn toisc go ndearnadh ionada ocht dom agus
gur chuir m  mionnscr bhinn isteach in
achomharc ex parte a th g an Cumann, maidir
leis na himeachta Athbhreithnithe

Bhreithi naigh, chuig an gC irt Uachtarach i
mBealtaine 2006 a tharraing an Cumann siar ina
dhiaidh.

I Me nF mhair th ngthas ar chomhaont faoi
dheireadh idir an Cumann agus m oifig maidir le
¢ nchaoi ar cheart an t ille fuascailte luaithe a
ghearradh do ch sanna sna todhcha agus san
am at thart, ar bhun s foirmle a romhann an
fh or-chailli int don Chumann, m bh aon
chailli int, a bh mar thoradh ar an bhfuascailt
luath . D aontaigh an Cumann freisin breathn
siar a dh anamh, faoi mhaoirseacht ghinear Ita
an Rialaitheora Airgeadais, ag dul siar s bliana
mo chinneadh, agus thug s faoi iasachtaithe
roimhe a ais oc de r ir na foirmle nua-aontaithe.
Ins odh don Rialaitheoir Airgeadais faoin
gcomhaont seo.

De r ir mar a thuigim gheobhaidh 1,000
custaim ir ais oca ochta mar thoradh ar an
gcleachtas breathn siar agusis anm id
measta le haisocn  3m.

Treoir do Bhanc Uladh C iteamh a
toc le hinfheisteoir

| gcinneadh i bhFeabhra threoraigh m do Ulster
Bank Investments Funds Limited ¢ iteamh m r
a thabhairt do chustaim ir a dinfheistigh ina
Phunann Scaireanna Idirn isi nta. Go

h ifeachtach threoraigh m don Bhanc laghd

de 15% sa Chiste laghd de 7.4mad irighi
Samhain 2004 a ch iteamh. T t acsioml nan
chinnidh in Aguis n VIII.

Measaim go bhfuil s cu sonra ar an treoir seo
a chur san ireamh sa Tuarasc il seo ionas go
bhfuil a fhios ag an Oireachtas faoin saincheist
suntasach seo. Aithn m go raibh an treoir agus
go bhfuil s f sina bhar achomhairc do na

C irteanna. Thug Uachtar n na hArd-Ch irte
breithi nas ar 1 Samhain 2006 maidir le r imse
an achombhairc. Sheirbhe il Banc Uladh f gra
achomhairc don Ch irt Uachtarach go d anach i
Nollaig 2006. T thar ag feitheamh le toradh
achomharc na C irte Uachtara.
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Saincheisteanna Athfhillteacha

Tuigim an d om a bhonn ar thomhalt ir nuair
at s tar isgear nachuridtreo na hoifige
seo, agus nhach gcinnim ina fhabhar, ach t go
leor facht ir le meas agus gear in  mbreithni .
N m rdom nafric ar fad a bhaineann le
dosp id agus an fhianaise ar fad a cuireadh
isteach a mheas sula nd anaim cinneadh. T
t irg airgeadais ar an margadh sa dI nse seo ag
ir nos sofaistici la agus mar thoradh air mar
sin, b onn cur chuige don oifig seo ag ir nos
casta. Chuige sin ba cheart go gcuirfeadh
riachtanais C d Cosanta Tomhalt ir an
Rialaitheora Airgeadais, oideachas airgeadais
agus bearta feasachta, agus iarrachta ag
Sol thraithe Seirbh s Airgeadais a bheith n os
tr dhearca feabhas a chur ar na h bhair at ag
dul ar aghaidh. Seo a leanas roinnt
saincheisteanna athfhillteacha a thug m faoi
deara chuaigh m i mbun an phoist seo.

DOICIMEADU TACAIOCHTA

Bm ag s il le caighde n nos fearr de choime d
taifead Shol thraithe Seirbh s Airgeadais

( SSA as seo amach) n mar a bhonn

formh rna dtomhalt ir. T s t bhachtach go
gcuirfeadh SSA isteach taifid agus doicim id
chu, lena n- irtear an p ip arachas a
bhaineann leis an nGear na ar leithligh (m.sh.
doicim ad polasa /leabhr in (formhuinithe),
comhaont creidmheasa, sceideal polasa, foirm
togra, agus an litr ocht/na br isi ir fh graochta
ar fad.

N fol ir do ghear naithe cur isteach, in ineacht
lena ngear n, ¢ ipeanna de na doicim id
bhartha uile (is fearr ¢ ipeanna mar
d fh adfadh go mbeadh ar Ghear naithe tagairt
do na bun-leaganachanos d ana) a
chreideann siad a thaca onn lena gc s m.sh. an
comhfhreagras ar fad idir na SSA agus iad f in.
Marabh nt st mo phr iseas infheist ochta
bunaithe go promha ar eolas agus taifid n
doicim id eile sol thartha ag na p irtithe don
dosp id, ba cheart go mbeadh eolas taca ochta
breise, nuair at Toradh eisithe ag an oifig seo
don bheirt ph irtithe, ina eisceacht. D anaim
Cinneadh Deireanach mura nglacann ceachtar
p irt le Toradh ag mo fhoireann.

Ni FOLAIR DO THEANGA AN
ARACHORA A BHEITH SOILEIR
AGUS GLAN

T dualgas m r ar an SSA eolas a shol thar ar
bhealach soil ir agus glan. T s seo an-

t bhachtach agus is r imse a mheasaim nuair
at gear in scr d agam.

T s t bhachtachgol ironnanSSAn d r
agus m id an chl daighat churar f il go
soil ir sna doicim id. N m r don SSA aon
bhar nta n formhuinithe agus aon t ill a

fh adfadh a bheith i gceist a aithint go soil ir.

Agus ¢ sanna bhfiosr breathn idh mo
fhoireann ar dt s ar bhr s ide coitianta focal.
Mura dtarraing onn SSA aird an sealbh ra
polasa ar eisiamh agus eisceachta, beidh s
deacair d ibh dosp id a bhraitheann ar
shainmh ni sonrach nach n-aithneodh

sealbh ir polasa go ginear Ita a throid. Ba
cheartd rach ir gn th-theangaa s id.

it a shocraonn SSA glacadh le focalil
dh bhrocha, is an cleachtas is fearr chomh
maith le bheith sa dl bunaithe gur cheart na
focail sin a thuiscint ar bhealach at i gcoinne
an ph irt a roghnaigh agus a th g isteach iad.

Shol thar ¢ irteanna na h ireann an cur chuige
seo.

TABHACHT LE DOICIMEID A
LEAMH

T freagracht ar an SSA a chinnti , fad agus is
f idir agus de r ir C d Cosanta Tomhalt ir an
Rialaitheora Airgeadais, go r itonnnat irg
agus seirbh s a thairgeann s le riachtanais an
tomhalt ra. Freisin t dualgas air

promhghn ithe na dt irg agus seirbhs at ar
f ilamhni . Mar shampla d ireodh
promhghn ithe conradh rachais na sonra

t bhachtacha ar fad maidir le cumhdach agus
sochair; aon srianta n eisiamh mh ran
neamhghn cha; agus aon choinn ollacha n
oibleag id suntasacha nach m r don sealbh ir
polasa a chomhlonadh. Go deimhin,




dfh adfadh s a bheith cronna do SSA r iteas
at lesni agantomhalt ir a shonraonn go
ndearnadh seo a chur san ireamh sa
chonradh.

Ina theanntan m r do thomhalt ir ar If ina
ghlacadh trd an am a th g il an conradh agus
na doicim id thaca ochta a | amh, agus iad ag
cuimhneamh ar a riachtanais, a gcusp ir agus a
bhfreagrachta. | gc s roinnt polasaithe rachais
tairgtear tr imhse machnaimh do chustaim ir
trnar f idir leo polasa a chur ar ceal tar is

d ibh acheannach. Ba cheart do chustaim ir
an tr imhse seo a s id chun a ndoicim id
polasa a athbhreithni go sonrach.

NOCHTADH FIiRICI ABHARTHA

T conartha rachais uberrimae fidei (at
mac nta thar nabearta). D rirt s de
dhualgas ar iarrth ir ar rachas na fric

bhartha ar fad a nochtadh don rach ir.Is an
t-iarrth ir is fearr a bheidh in ann na fric agus
an t-eolas a bhaineann leis an iarratas a bheith
ar eolas aige. Mura nochtar na fric bhartha
uile agus mura bhfreagra tear na ceisteanna go
hioml n dfh adfa an polasa rachais a
dh anamh neamhbhail agus dfh adfadhs a
bheith ina bhun s do mo chinneadh gan gear n
a chaomhn . Luann Kenny J. anscr d do
nochtadh fric bhartha sa ch s Ard-Ch irte
Chariot Inns Ltd v Assicurazioni Generali
S.p.a. & Ors [1981] I.R. 199 ag 226 thus-

It is not what the person seeking
insurance regards as material, nor is it
what the insurance company regards as
material. It is a matter or circumstance
which would reasonably influence the
judgment of a prudent insurer in deciding
whether he would take the risk and if so,
determining the premium which he would
demand. The standard by which materiality
is to be determined is objective, not
subjective.
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FIRIC ABHARTHA

Fric bhartha is ea aon fhric a mb onn tionchar
aige ar bhreithi nas frithghealla cronna agus
ag d anamh riosca a mheas. N m r fric den

s rt sin a nochtadh. S neann an dualgas nochta
chun na fric bhartha uile ar cheart a bheith ar
eolas ag an molt irn iarrth ir rachais chomh
maith leo si d aitheanta d ibh a chl dach. M

t aon amhras ar iarrth ir rachais maidir le cib
an bhfuil fric bhartha, ba cheart fric d

leith id a nochtadh don chomhlacht rachais.

AG NOCHTADH FAISNEIS
ABHARTHA

Nuair at thar ag cur isteach inter alia ar
chumhdach saoil, chumhdach tinnis chritici il n
rachas buans! inte, iarrfaidh an comhlacht
rachais ar an molt ir (an t-iarrth ir rachais)
gachrud at  bhartha do na ceisteanna uile ar
an bhfoirm iarratais a insint.

Mura nochtann an togra na fric bhartha uile
n m t aon cheann de freagra na gceisteanna
nach bhfuil ioml nn fordfh adfadh an
comhlacht rachais caitheamh leis an bpolasa
mar neamhn agus mar thoradh air n bheadh
aon chumhdach faoin bpolasa agus d fh adfa
di It daon ileamh.Is an staid dlthi il maidir
le neamhnochtadh n go bhf adfadh an
comhlacht di It d ileamh agus an polasa a
chur ar neamhn ab initio ( nt s amhail is nach
raibh an polasa ann riamh). D fh adfadh
neamhnochtadh tarl d aon turas, mar
thoradh ar fhaill n go soineanta agus

scr da tear gach ileamh a cuirtear chuig
an oifig seo de r ir a bhuanna f in agus an
rudat c iragusr as nta mheas.

N fol ir don iarrth ir eolas a iarrann an
comhlacht rachais a shol thar go cruinn agus
go frinneach ag am na tairisceana. Ina
theannta, iarrann roinnt polasaithe nochtadh
lean nach dfhric bhartha agus n fol ir go
mbeadh s seo ar eolas ag sealbh ir polasa.
Go deimhin, nuair at  ileamh octha, mar
shamplaigc s rachas Buansl inte, t
comhlacht rachais i dteideal an t- ileamh a
athbhreithni agus eolas leighis nuashonraithe a
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lorg chun cinneadh cib an bhfuil s ar chumas
ag an llitheoir filleadh ar obair n an bhfuil an
t- ilitheoir ag obair i nd irre.

Ni FOLAIR DO CHOMHLACHTAI
RABHADH A THABHAIRT DO
SHEALBHOIRI POLASAI FAOI
THORTHAI NEAMHNOCHTA

Ba cheart go mbeadh rabhaidh maidir le tortha
neamhnochta chun tosaigh i mbr isi r, litr ocht
agus foirmeacha tairisceana uile an
chomhlachta. Ba cheart do SSA deilbh n
dathaithe a s id ar a bhfoirmeacha tairisceana
chun b im a leagadh ar shaincheist an
neamhnochtadh agus chun sealbh ir polasa a
chur ar an eolas go bhfiosr far a stair chaite
(stair mh ochaine n eile) inioml n. Ag brath ar
chine lan ilimhis f idir leis an gcomhlacht
rochtain a fh il ar r imse eolais, lena n- ir tear
taifid mh ochaine, airgeadais agus fosta ochta.

Ba cheartigc na c ip den fhoirm tairisceana

comhl onta agus s nithe a luann Tagr far don

eolas seo athugt d innnuairadh anannt
ileamh a thabhairt don sealbh ir polasa.

LEANUNACHAS IONCAIM AGUS
ARACHAS BUANSLAINTE

Sol thra onn polasaithe Lean nachais loncaim
agus rachas Buans! inte ( BS) cumhdach ar
f iligc s mchumais it nach bhfuil an sealbh ir
polasa inanna g(h)airm f in adh anamh.
D fh adfadh r imse i bhfad nos c inge bheith
ag Lean nachas loncaim agus cumhdach BS
it a shonraonn an sainmhni nosg ire ar
m chumas go gcaithfidh nach bhfuil an
sealbh ir polasa inann a g(h)airm f inn aon
ghairm adh anamh. Tar is taith ilimh f gann
roinnt sol thraithe rachais amach cumhdach
do dh lagar n pian droma trasna gr psc im
BS n ar bhonn aonair.

| rith tr imhse an ilimh d fh adfadh an SSA
deimhni ar th inig biseach ar an ngear na n
tinneas bh air/uirthi agus an bhfuil s /s

sl inti il go leor chun filleadh ar obair.

D fh adfadh an SSA cuairteoir ilimh a fhost
chun bualadh leis an ngear na n socr le
haghaidh scr duithe leighis.

Go ginear Itad anann SSA meas n ar
fhianaise leighis chun cinneadh an gcead far

ileamh, an ndi It far d ileamh, an leanfar ar
aghaidh le h ileamh n an gcuirfear deireadh le
h ileamh. Di Itatear ilimh it, ar bhonn
fianaise liachta, nach meastar go bhfuil leibh al
an mh chumais/an tinnis trom go leor chun an
sealbh ir polasa a choime d na ghairm a
chleachtadh. Di Itatear ilimh freisin it a raibh
neamhnochtadh fric bhartha ar an bhfoirm
iarratais.

Chuige sin f adaim seirbh s cairdeolaithe,
oinceolaithe, r amaiteolaithe agus n areolaithe
combhairleacha a lorg go neamhsple ch, inter
alia. Freisin t gfaidh m tortha na dt st lacha
Luach la ar Chumas Feidhme agusn ta GD . T
s t bhachtach a thabhairt faoi deara go

nd antar meas n argachgear nder ira
bhuanna aonair agus go nd anaim mo
chinneadh tar is don chombhairle ar fad a
fuarthas a mheas.

ARACHAS UM CHOSTAIS
LEIGHIS

rachas costais leighis is ea conradh bliant il a
chuireann cumhdach ar f il do ch ire il
mh ochaine sonraithe agus ¢ ire il a bhaineann
leis ar ch ins an-bheacht. D fh adfadh
cumhdach athr  bhliain go bliain de r ir mar a
ir tear ¢ ire il nua agus mar a chuirtear
teorainnle c ire ileile. T s t bhachtach a
thabhairt faoi deara nach gcl datear gach
c ire il agus gn thaimh agus gur minic a bh onn
dom ar Ghear naithe nuair a fhaigheann siad
amach nach bhfuil an ch ire il a diarr siad
cl daithe faoina bpolasa . Ba cheart don SSA
b im a leagadh ar aon athruithe ar an
gcumhdach.

Gach bliain faigheann an sealbh ir polasa

t arma agus coinn ollacha an rachas costais
leighis a cheannaigh s /s. Ba cheart do
shealbh ir polasa breathn ar an litr ocht a
chuir an t- rach irar f ilagus s id a bhaint as
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[ nte cabhrach chun aon cheisteanna a
d fh adfadh bheith acu maidir leis an
gcumhdach faoi leith a cheannaigh siad a
shoil iri .

Tr imhs feithimh in rachas um
chostais leighis

Tr imhse feithimh is ea ostr imhse ama nach
m r don sealbh ir polasa a bheith rachaithe
sula n- ocfar sochar ch ire la. D fh adfadh
crit ir i dtaobh tr imhs feithimh a bheith

ags il chomhlacht go comhlacht ach go
ginear Ita bonn dh phromhthr imhse feithimh
i gceist

(a) tr imhse feithimh tosaigh; agus

(b) tr imhse feithimh do riocht m ochaine
r amhbheitheach.

Baineann an tr imhse feithimh tosaigh le

sealbh ir polasa nua nach m r d ibh bheith
rachaithe le haghaidh tr imhse sonraithe ama

sula n- ocfar aon sochar do ch ire il. De

ghn th, beidh aon ghort timpisteach cl daithe

laistigh den tr imhse feithimh seo.

Baineann an tr imhse feithimh do riocht

m ochaine r amhbheitheach do scairshealbh ir

a bhfuil riocht m ochaine air cheana nuair a

th ganns amach an polasa. N hocfar sochar
as aon ileamha ironn as an riocht m ochaine
r amhbheitheach ar leithligh go dt go bhfuil

tr imhse feithimh irithe. B onn tionchar ag aois
an sealbh ir polasa ar an tr imhse feithimh at

i geeist.

Seo a leanas sampla de ghear in a bhain le

h ilimh dhi Itaithe a th inig chun cinn i rith an
tr imhse feithimh riocht m ochaine

r amhbheitheach n r cheadaigh m :

ileamh ar chostas athchur crom in it a raibh
stair d airtr teas an chrom in r amhbheitheach
a bh sainithe thaobh na m ochaine de ag an
sealbh ir polasaithe

ileamh ar chostas m inliachta seach-chonaire
it a raibh stair de bhr fola ard, aing ne agus
colaist ar | ard r amhbheitheach ag an
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sealbh ir polasa.

ARACHAS TAISTIL

Cuirtear lon m r m adaitheach gear n taistil

chugam chun iad a fhiosr . Is an fhadhb is

coitianta n easpa feasachta ar eisiamh

dliteanais d ilimh taistil it a th inig an t-
ileamh chun cinn mar thoradh ar riocht

m ochaine r amhbheitheach n r dearbha odh

don rach iragusn rghlacs leis.

Freagracht an tsol thra

T s an-t bhachtach go dtarraing onn gach
dolt ir rachais taistil, cib an gn omhaireachta
taistil, comhlachta taistil, idirghabh laithe n
comhlachta rachais iad, aird an taisteala ar na
fric ar fad sula dtosa onn an polasa agus go
bhfuil traen il agus gn thaimh iomchu i
bhfeidhm don fhoireann d olach in uile. T

gn th-theanga shimpl i ngach doicim ad agus
p! inmhianaithe ionas nach gceileann, nach n-
idirdheala onn, nach ndoil ironnn nach m-
threoraonn na fric mar at leagtha amach an
duine aonair.

Riocht M ochaine a
R amhbheitheach

ironn ilimh as easpa feasachta ag sealbh ir
polasa ar an teorainn le n eisiamh dian
dliteanais d ilimh taistil a ironn as ceal ,
teorann n ch iseanna eile a bhaineann le
leigheas, itad irighan t- ileamh as riocht
m ochaine r amhbheitheach. N m r do
shealbh ir polasa aon riocht m ochaine n
c ins afth adfadh s il r as nta a bheith acu go
n- ireodh ileamh astu a nochtadh don SSA,
m.sh. sl inte an tsealbh ra polasa f inn
sl inte garghaoil, comp nach taistil n  duine
eile. Mura nochtar fricdens rtsind rach ir
sula dt itear ag taisteal d fh adfa an t- ileamh
a sh anadh. Cuireann go leor SSA seirbh s ar f il
trnar f idir le daoine aonair, nach bhfuil cinnte
ar cheart n nach ceart fric a nochtadh, glaoch
a chur chun dul i gcomhairle le hionada
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comhlachta.

Tugaim faoi deara go gcuireann roinnt SSA
doicim ad aon-leathanaigh maidir leis an
riachtanas R ocht M ochaine

R amhbheitheach do ghn omhair taistil agus
sti rth ir turais le comhl onadh ag an taisteala
ceaptha. Tarraing onn an doicim ad seo aird ar
leithligh ar an ng le riochta m ochaine

r amhbheitheach a nochtadh agus iarrtar ar an
iarrth ir rachais dearbh ashni maidir le
feasacht an riachtanais seo. Toisc gur minic go
mb onn iar-aga idir rachas a chur i bhfeidhm
agus an polasa a fh il tarraing onn an

doicim ad seo aird an tsealbh ra polasa ar an
riachtanas go luath. Moltar do gach SSA |
margadh an rachais taistil doicim id d leith id
a eisi int do ghn omhair taistil agus sti rth ir
turais at ag d ol a bpolasaithe.

Go ginear Ita, it a bhfuil priacal le h rach ann
sula dt gtar amach an t- rachas chun cl dach i
gcoinne tarl an priacal sin, n bheidh an priacal
sin dlite ar an SSA ach m aonta odh go soil ir
gogcl d fa

Ceal saoire de bharr b s garghaoil

Tagann gear in chun cinn freisin it a gcuireann

Gear naithe saoire ar ceal mar thoradh ar bh s

garghaoil agus m iarrann siad costas na saoire

cealaithe a aisghn th faoina bpolasa taistil.

D th adfadh an SSA di It don ileamh ar na

bun is n r nochtadh riocht m ochaine

r amhbheitheach an ghaoil ag an am a t gadh

an t- rachas amach. D fh adfadh an Gear na

ma omh nach raibh a fhios aige ag aon uair go

raibh riocht ar a ghaol roimh cheannach an
rachas taistil rud a th adfadh a bheith mar

ch isd athuras a chur ar ceal.

Riachtanas chun Teagmh il le
Seirbh s C naimh M ochaine
Comhlachta

Is ancusp irat ag cumhdach teorannaithe
faoi rachas saoire n taistiln an sealbh ir
polasa a ch iteamh as an turas rachaithe a
theorann (a ghiorr ) mar thoradh ar

ch iseanna sonraithe. Th inig gear in chun cinn
maidir le teorann saoire it a fhor lann an
polasa nach m r don sealbh ir polasa dul i
dteagmbh il le seirbhs igeand la mochaine an
SSA chun cead agus dearbh a fh ilroimhr n
tseirbhs igeand la m ochaine gur riachtanas
thaobh na m ochaine de at idteorann na
saoire.

Bag iste caillte n goidte—c ram
r as nta

Tagann gear in chun cinn it a goideadh
bag iste, earra pearsanta n airgead an
sealbh ra polasa sheomraost inn ras n
agus iad ar saoire agus ar dhi Itaigh an
comhlacht rachais ileamh iartheachtach.
Bonn coinnoll ¢ ramr as nta agus eisiamh
dairgead agus/n earra luachmhara nach
rabhthas ag faire orthu ag an gcuid is m de
pholasaithe rachais taistil. lonas go n- ireoidh
le h ileamh de ghn th n fol ir don duine
rachaithe a chruth go raibh an t-airgead
agus/n na hearra luachmhara n-iompar aige
f inn , mar rogha eile, gur cuireadh iad i
mbosca taisce s bh ilteachtan gabhd n cos il
a bh faoi ghlas ag an am a cailleadh iad.

Gn thamh um ilimh

N fol ir gn thaimh irithe a lean int agus
coinnollacha a sh samhigc s gond antar
ileamh m.sh. f Itais a choime d do chostais
bhartha uile tabhaithe agus tuairisc foirmi il a
thabhairt do na h dar is bharthaigc s go
ngoidtear airgead agus/n earra pearsanta, n
caillteanas/n dam iste de bhag iste i rith an
taistil. N fol ir do shealbh ir polasa seoa
dh anamh ag am na cailli na agus iarrfaidh an
SSA ar an sealbh ir polasa an fhianaise chu a
shol thar chun bun s a thabhairt leis an
ileamh.
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ATHBHREITHNIU POLASAITHE

Cuid | rnach de Pholasaithe Fadsaoil Aonad
Nasctha is ea Athbhreithni Polasaithe. | gc s
polasaithe den s rt seo gearrtar cumhdach
saoil ar bhun s bliant il agus m adaonnanr ta
pr imhe de r ir aois an sealbh ra polasa.
Crutha tear Ciste sna blianta luatha agus mura
leor an infheist ocht/an phr imh thosaigh beidh
costais an chumhdaigh n os airde sna blianta
nos d ana agus tugann an ciste f irdheontais
na costais. In am beidh an Ciste caite agus mar
thoradh beidh g leis an bpr imhamh ad n
leis an gcumhdach a laghd .

Is cusp ir an athbhreithnithe n meas an
mbeidh luach an pholasa d thanach chun an
cumhdach saoil ionchais a choime d, i rith shaol
an duine rachaithe.

Tugann an t-athbhreithni polasa an deis an
chaoi a bhfuiltear ag freastal ar riachtanais an
sealbh ra polasa a mheasgor ad il. Ina
theannta, tugann s picti r nuashonraithe d n-
infheist ocht agus leibh al cumhdaigh do
shealbh ir polasa agus sol thraonns
comhartha ar a fthada ar cos il go mairfidh an
cumhdach sin. Bonn's seo t bhachtach ach go
h irithe nuair at maol ar fheidhmi an
mhargaidh agus cead far don sol thra
airgeadais an gn omh ar mhian leo glacadh, m s
mian leo aon ghn omh a ghlacadh, a phl leis an
sealbh ir polasa. | gc s an chine | seo polasa
dfh adfadh s bheith riachtanach don sealbh ir
polasa sol thar breise a dh anamh do
chumhdach uair igin sa todhcha, ag brath ar
fhillte in agus t ill infheist ochta.
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Is minic go ma onn Gear naithe nach raibh eolas
acu ar an ng le hathbhreithni d leith id agus
gur chreid siad go raibh an phr imh leagtha le
haghaidh fad an pholasa. Mar sin f in,
combhartha onn fiosr ch in go dt seo gur leag
na doicim id a sol thraodh nt samach go
soil irc ntill abhainf as, an priacal a bhain
leis an infheist ocht agus an g le polasa a
athbhreithni sa todhcha.F sf in,t s

rth bhachtach go mneodh SSA an pr iseas
athbhreithnithe don sealbh ir polasa agant s.
Promh bhar imn amh in a bhaineann leis na
polasaithe seo n gur minic go gcailleann an
Sol thra Seirbh's Airgeadais and ta
athbhreithnithe: it ar tharlas seo san am at
thart mhol m bronnadh n leigheas eile.
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C s-Stad Ir

INSTITIUIDI CREIDMHEASA

Coinbhleacht leasa br ic ara
morg iste - 16,500 c iteamh

Tar ispl lebr ic ir morg iste, chuaigh| n in
arbh mian leo infheisti i maoin ch osa i Sasana,
isteach i gceannach na maoine irithe seo a
fuair an br ic ir morg iste d ibh. Freisin
shocraigh an br ic ir morg iste go geuirf an t-
airgeadas morg iste ar f il tr bhanc i mBaile
tha Cliath. Ansin bh s deacair do na
Gear naithe an mhaoin a chur ar ch os ag an
r ta a bheadh ag teast il chun an morg iste a
sheirbhsi ¢ gur shonraigh siad go mbeadh ar
an maoin ch osa ais oca ochta morg iste agus
aisoca ochta eile a chl dach. Ansin rinne siad
iarracht an t- ras nadholach n fh adfaids
ceannaitheoir a fh il. Rinne siad gear n gur
mhol an br ic ir morg iste infheist ocht m -
oiri nach agus n rbh ceart d dearbh d ibh go
gcl d dh an c os margaidh infhaighte na
hais oca ochta morg iste. N or sheas m leis na
bun is gear in sin.

Ach th inig s chun solais gurbh le promha an
bhr ic ara morg iste i gceist ab ea an t- ras n
a fuair an br ic ird ibh agus a cheannaigh siad
ach n r nochtadh an fhric sin do na

Gear naithe.

Bh an fhianaise gur idirbheartaigh pr omha an
bhr ic ara morg iste le roinnt institi id
creidmheasa ar son na nGear naithe chun an t-
airgeadas riachtanach a shocr dosh anta.
Nuair a fuarthas an t-airgeadas seo, d s id na
Gear naithe chun ras narbh le promha an
bhr ic ara morg iste anaithnid d ibh, a
cheannach.

D irt an SSA gur ar mhaithe le cuidi leis na
Gear naithe ab ea an cur in aithne don mhaoin
seo lena phromha. Mar sin f in, fuair m
amach go raibh coinbhleacht leasa n r
nochtadh nuair a thairg

Sti rth ir/R na/Promh-Scairshealbh ir aon
chomhairle maidir leis an deis infheist ochta a
bheadh i gceannach na maoine irithe seo do
na Gear naithe. C gurbh r nna Gear naithe
f in chun infheisti i maoin infheist ochta

oiri nach, bh m s sta go raibh an t-idirbheart
a bh igceist faoi sm | an t-am ar fad ag leas an
bhr ic ara morg iste idir a staid phearsanta

mar in ir na maoine agus a phost mar
phromha an chomhlachta n r nochtadh.

Bhronn m dam ist de 16,500 i gcoinne an
bhr ic ara morg iste n r ocadh do na

Gear naithe laistigh den fhr ma ama
riachtanach. Toisc nach ndearnadh achomharc i
gcoinne mo chinneadh, threoraigh m do mo
dhlod ir t sa churle himeachta feidhmi ch in
c irte go luath in Ean ir 2007. Tar s litir seacht
| aeisi intdodhlod ir an bhr ic ara

morg iste ocadh an m id gan g le caingean

¢ irte. Ansin cuireadh an t- bhar chuig an
Rialaitheoir Airgeadais.

Stocbhr ic ir ag bainisti punainne
- 40,000 c iteamh

Thug ! n in 320,000 go comhlacht
stocbhr ic ir chun infheisti i scaireanna agus
bhainistigh an stocbhr ic ir an punann. | rith
tr imhse bainist ochta na punainne chaill na
custaim ir breis agus 90,000.Ba  bhar na
dosp ide n an measc n scaireanna sa
phunann. Mha gh na Gear naithe go raibh na
stocbhr ic ir failloch sa mh id is gur
infheistigh siad m id r -ard i scaireanna
m rphriacail/ardteic, i gcoinne treoracha na n-
infheisteoir, agus tharla cailli int mh r mar
thoradh ar seo Ar an taobh eile den sc al d irt
an SSA gur thug na Gear naithe treoracha
irithe scaireanna ireannacha ag pointe irithe
a tharla gur bot nm rabh ann toisc gur
tharlas gurbh margadh na h ireann an
margadh ab fhearr a fheidhmigh i rith tr imhse
na hinfheist ochta.

Fuair m amach go raibh an Sol thra, agus ag
d ol na scaireanna ireannacha, ag comhl onadh
treoracha na nGear naithe agus nach bhf adfa
freagracht a leagadh air as ucht cuid mh r den
chailli int a tharla. Ach shocraigh m freisin go
ndeachaigh an stocbhr ic ir i bhfad thar a
daontaigh s leis na custaim ir maidir leis an
measc n scaireanna agus ag cur cuid mh r
den phunann i scaireanna m rphriacail/ardteic.
Bionann seo agus faill i mbainist ocht na
punainne. Bhronn m ¢ iteamh de 40,000 ar
na Gear naithe.




Financial Services

N or chlo gh aistarraingt cuntais

Comhar Creidmheasa le treoracha

an duine scothaosta — bronnadh
24,000

D irt Gear na go raibh comhchuntas aige lena
mh thair scothaosta ag an gComhar
Creidmheasa iti il a mbeadh s idteideal chun
f Itais an chuntais sin nuair a gheobhadh s b s.
Roinnt ama sula bhfuair a mh thair b s thug s
cead do thr p irt, a hinon, airgead a
tharraingt n gcuntas le haghaidh mo leasa .
Tar isd mh thair b sa fh il fuair an Gear na
amach gur tharraing tr p irt 57,000 as an
gcuntas sa cheithre mh deireanach de shaol a
mh thar. Th g s gear ngur oc an Comhar
Creidmheasa airgead as an gcomhchuntas i
gcoinne na mand ide cuntais a bh aige.

Fuair m amach go raibh an mhand id a sh nigh
an t- agach i bhfabhar a hin ne chun
aistarraingt n gcuntas Comhar Creidmheasa a
asc teoranta go cusp ir leas an agaigh.
Aistarraing odh aon chist n r aistarraing odh le
haghaidh an chusp ra seo go speisialta i
gcoinne na mand ide a bh ag an gComhar
Creidmheasa. Bh an tsaincheist chasta toisc go
raibh dh mh thuiscint ag na p irtithe. Ar an
gc ad dul sos, ¢ gur cheap an Gear na go
raibh comhchuntas aige lena mh thair, n raibh
mar a tharla s toisc gurb an fhoirm alon an
bean agthan foirm ainmni ch inibhfabhar
an Ghear na a thug teideal d don mhaoin seo
igc sab is. Secondly, n Cumhacht Aturnae a
bh sa treoir scr ofa a tugadh don in on a chuir
ar a cumas na cist a tharraingt, ¢ gurbh
chos il go raibh.

| r iteach an bhair seo, fuair m amach gur
cheart go nd anfadh an Comhar Creidmheasa
fiosr ch n maidir le n d r an idirbhearta seo
mar thoradh ar mh id na n-aistarraingt a
rinneadh sa cheithre mh deireanach ach n
dhearna an Comhar Creidmheasa aon

fhiosr ch ind leith id. srud go raibhan
mhand id a sh nigh an t- agach i bhfabhar a
hin ne chun aistarraingt n gcuntas Comhar
Creidmheasa a asc sonrach agus teoranta do
chusp ir shl inte an agaigh, mar sin, bh aon
chist a aistarraing odh n rbh le haghaidh an
chusp ra ar leithligh sin iad i gcoinne na

mand ide.
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Ghlac m leis gur chaith an inon cuid de na cist

a aistarraing odh ar choime d agus sl inte an
agaigh agus go gcaithf  seo a admh il. Tar is

romhaireachta a dh anamh agus ruda ags la

a chur san ireamh, threoraigh m don

Chombhar Creidmheasa ocaocht ¢ itimh de
24,000 a dh anamh leis an Gear na.

Cuntas bainc duine scothaosta
glanta amach ag ¢ rta UMB-

1,500 c iteamh agus feabhsuithe
jarrtha ar ch rais sl nd la UMB agus
monat ireacht cuntais

Sa ch s seo bh an Gear na ina custaim ir don
SSA le haghaidh breis agus caoga bliain. Ag 80
bliain d aois bhog s isteach i dteach altranais
probh ideach. Fuair nia an Gear na, agus ag
pl le gn tha an Ghear na, amach gur
tarraing odh 700 in aghaidh an lae as an
gecuntas thar thr imhse deich | go dt go raibh
an cuntas glanta amach.

L irigh an fiosr ch nseogur s ideadh an

¢ rta UMB ceart i dteannta leis an UAP ceart
gach uair a aistarraing odh an  700. Chinn na
C irteanna go bhfuil oibleag id ar an mbanc oc
nuair a s idtear an ¢ rta agus an UAP i gceart
achamh inm t f gragoidte n calaoise n
m fheidhme air. Sa ch s seo n raibh f gra den
s rtsin aran mBanc. F s f in, ar mhaithe le
cothroma ocht shocraigh m gur cheart don
Bhanc cuid den chailli int a fulaing odh mar
gheall ar na hidirbhearta seo a iompar mar
thoradh ar n d r eisceacht il na n-aistarraingt
agus bhronn m ¢ iteamh de 1,500 ar an
nGear na.

C nach bhfuarthas go raibh aon fhaill ar
thaobh an Bhainc, n raibhm s sta afh g il
mar sin. Bh s deacair dom glacadh leis gur
tharraing duine scothaostan r sidac rtan
a UMB riamh chun airgead a tharraingt na
banc, 700 in aghaidh an lae thar thr imhse
ghearr go dt go raibh a cuntas folamh.
Cuireadh imn orm nuair a d fhoghlaim m
fhianaise an Bhainc nach raibh aon ch ras
bunaithe chun an Banc a chur ar a airdeall go
bhf adfadh calaois bheith ar bun

Nuair a bh an ¢ s d nta shocraigh m aird an
Rialaitheora Airgeadais ar thadhb ¢ rasach
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f ideartha maidir le cuntais daoine scothaosta,
maolghluaiste n  faoi ch ram, maidir le gach
Sol thra Seirbh se Airgeadais. Shocraigh m
freisin glaoch a chur ar an mBanc a bh i gceist
agus roinnt molta a thabhair d : fuarthas
freagra dearfach n mbanc mar thoradh ar seo
agus pl itear go sonrach leis ar leathanach xxx.

Infheist ocht mh chu i nd orthaigh
ag duine 82 bliana d aois - 38,500
C iteamh

Dinfheistigh bean 82 bliana d aois 30,000 i

dt irge infheist ochta le Banc. Fuairs b s tr

mh d ag ina dhiaidh sin. Ina dhiaidh sin ba | ir
don Seicead ird heast it nach mbeadh an
Banna a cheannaigh s aibithe ar feadh ¢ ig
bliana agus rinne s gear nliomag curini |
dom gur d oladh an t irge leis an mbean agtha
ach nach raibh s feili nach di ar chor ar bith,
bunaithe ar a haois agus ¢ ins beatha.

D itigh an Banc gur mnodh t arma an Bhanna
Infheist ochta go ¢ ramach don agach agus go
raibh a fhios aici go d reach cad a bh sha
t arma agus na coinn ollacha. N bhfuair m
fianaise ar bith a | irigh gur luadh leis an

agach, go bhf adfadh go mbeadh moill ar
dh ileadh a heast it agus mheas m go mba
cheart go mbeadh s mnithe dii gceart, agus a
haois cur san ireamh. Chomh maith leis sin,
doladh t irge an-sofaistici il | i, a raibh s id
d orthach i gceist leis. Bh s de dhualgas ar an
mBanc mni ioml n a thabhairt ar an difr ocht
idir d orthaigh agus gn th scaireanna agus n
raibh aon fhianaise ann go ndearnadh seo.
Mheas m n r dh cha go dtuigfeadh duine d
haois agus d sofaistici lacht airgeadais, n d r
na n-infheist ochta a bh bunaithe ar
dh orthaigh. Mar shampla, cialla onn conartha
d orthach (i dtromlach na gc sanna) go bhfuil
s dodh anta an infheist ocht a chur in airgead
go luath,der iras irt,

Tar isdomscr d adh anamh ar aighneacht
an Bhainc agus ar an bhfianaise bhartha eile a
cuireadh faoi bhr id, bh s mar bhreithi nas
agam n r chomhl on an Banc an dualgas ¢ raim
a bh air i leith an chustaim ara seo agus go
sheasfa leis an ngear n. Dh anfa seo mar
bhar cothromais agus dea-choinsiasa agus le

haird tabhairt ar an arg int shuntasach a bh
ag ¢ s an Ghear na. Mar leigheas ar an sc al,
dordaigh m don Bhanc an Banna a cheannach

east tan Ghear na ag praghas 38,500, le
bheith octha le Dr acht Bainc.

Chuir m an Rialt ir Airgeadais ar an eolas faoin
gc s ar leithligh seo, maidir le haon ghn omh a
mheasfadh s a bheith cu do ch s an

chustaim ara, maidir lena leith id de th irg a
bheith nd ol ag na Sol thraithe Seirbh s
Airgeadais uile.

C iteamh 3,000 mar thoradh ar
lontr il ar Bhi r Creidmheasa na
h ireann

Cheannaigh Gear na f tach ipe la shol thra
agus bh an margadh mhaoini ag is bhainc.
Bh aisocaochta dh anamh go r ithi il tr
dhochar dreach - bh seirbhsi le bheith san
ireamh. Nuair a dhi Itaigh an sol thra
seirbhsi a dh anamh ar an meais n, chuir an
Gear na stop leis na hocaochta r ithi la tr
deireadh a chur leis an dochar d reach agus
chuirs anf thini | don bhanc. Mhaghs gur
dheimhnigh an banc d go raibh a ghn omh
dlisteanaithe agus nach mbeadh aon tionchar
aige ar ar t il chreidmheasa In ainneoin seo,
daimsigh an Gear na ina dhiaidh sin go raibh an
Banc tar is achl r mar loiceach le Bi r
Creidmheasa na h ireann.

D aimsigh m nach ndearna an Banc ag id nuair
a fuarthas amach c is chealaithe an dochair
dhrigh agus gur | irodh gur cheap s ar a
laghad, go raibh an Gear na ag gnomh go

r as nta. Bamhr as ntaagus ag rach an
mhaise don Bhanc, an Gear na achl r mar
loiceach le Bi r Creidmheasa na h ireann ina
dhiaidh sin. Bhronnm 3,000 i gc iteamh ar
an nGear na.
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Gan airgead ar bith a fh il ar ais ar
infheist ocht Bhanna Rianaithe —
n or seasadh leis an ngear n

Ghear n custaim ir a infheistigh 7,500 i
mBanna Rianaithe ar feadh tr imhse s bliana le
100% den chaipiteal r thaithe nach ar ais ach an
7,500 a bh infheistithe aici ag deireadh na
tr imhse s bliana agus mar sin nach bhfuair s
gn thachan ar bith sa s bliana sin. Ar an gc ad
dul sosrinne s gear nag r go raibh an banc
faill och agus ar an dara dul s os gur theipeadh a
mhni di conas nach raibh aon luach breise ag a
hinfheist ocht ag deireadh na's blianan mar a
bh aici ar dt s.

Rinne m meas n ar an bhfianaise go | ir a bh
romham, an br isi r don infheist ocht san
ireamh, agus thug m faoi deara gur luaigh an
br isi r nach bhf adfa r thaocht a thabhairt
d aischuir agus go raibh siad ag brath ar
fheidhm ocht an stocmhargaidh thar tr imhse
na hinfheist ochta. Maidir leis an easpa
cumars ide, thug m faoi deara go raibh an
infheist ocht le bheith ann ar feadh s bliana
agus nach raibh s ceadaithe aon asbhaint a
dh anamh n gcuntas. Mar sin, fi m s rud
go raibh litreacha faighte ag an nGear na a
luaigh conas mar a bh ag ir leis an
infheist ocht sna hinn acsanna uile, n raibh s
de chumas aici aon rud a dh anamh maidir leis
an t-airgead san infheist ocht ar leithligh.

Tar isdom meas n adh anamh ar an
bhfianaise nd thaobh, bh m cinnte de nach
bhfuair an Gear na aon bhrab s na
infheistocht tar isant armas bliana, mar
gheall ar fheidhm ocht na stocmharga
domhanda. Bh s seo go hioml n  smacht an
bhainc agus nor | irigh an fhianaise aon locht
n fhaill i gc s an bhaincindol agus i
mbainisti na hinfheist ochta seo. N or seasadh
leis an ngear n.

Tuarasc il Bhliant il 2006 Ombudsman

Socr ¢ nach 900,000 do chuntas
neamhch naitheach br agach —n or
seasadh leis an ngear n

Bh custaim ir ann le roinnt cuntais

neamhch naitheach br agach aici le blianta fad
anuas agus bh uirthi 900,000 a oc leis na
Coimisin ir loncaim mar riar iste agus mar
phion s faoi dheireadh. Ghear ns gond irt
oifigeach an bhainc a bh i gceist | i, nuair a
fhiosraigh s faoin maithi nas ¢ nach nach

bhf adfadh aon ch is bhuartha a bheith aici
maidir leis na cuntais neamhch naitheacha

br agach, agus gan bacadh leis an maithi nas .

Bh s mar bhreithi nas agam gur bheag an
seans go mbeadh a leith id de chomhairle
curtha uirthi ag an mbanc, maidir leis an ocht
gcuntas bhr agach a bh ag an Gear na. Mheas
m fi d mbeadh an Banc p irteach i gcabhr

le agus in asc a leith id dimghabh il ¢ nach,
nach nd arfadh an polasa poibl go mbeadh
aon dualgas ¢ raim ar an mBanc don Ghear na,
chun treoir a thabhairt di maidir le ¢ n ceann
den d rogha a leanfadh s, ceann d obh a bh

m dhleathach go soil ir. Mheas m nach raibh
aon fhianaise shuntasach ann gur cuireadh
comhairle fhailloch ar f il n  gur theip ar an
mBanc ina dhualgas ¢ raim. Mar sin, nor
seasadh leis an ngear n.

Rinneadh infheist ocht mn 89
bliana d aois 500,000 i gCumann
Foirgn ochta bunaithe ar thuiscint
lochtach - bronnadh 4,000

Rinne Seicead ir east it namn afuairb sina
dhiaidh sin, gear n faoi oiri nacht t irge
infheist ochta a d oladh leis an mbean.

D athinfheistigh an bhean an suim 500,000 i
2003 nuair a bh s 89 bliana d aois, in

infheist ocht daingean ar feadh tr imhse ¢ ig
bliana go leith. Rinne s seo mar gheall ar
chombhairle charad a mha gh go raibh eolas
infheist ochta aici agus a chuir comhairle uirthi
d rir

D admhaigh an Cumann Foirgn ochta a bh i
gceist, go raibh drogall air faoi oiri nacht an
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t irge seo don bhean seo agus mar sin d irt
siad a leith id le comhairleoirnamn .Is an
drogall bun sach a bh air n go mairfeadh an
infheist ocht ar feadh c ig bliana agus go
mbeadh an luach faoi ghlas go dt deireadh na
gc ig bliana. D bhfaigheadh an custaim irb s
laistigh den ch ig bliana, n ocfa ach luach
bun sach na hinfheist ochta ar ais agus n ocfa
aon chuid den luach gafa amach. In ainneoin na
gcomhartha baoil sin, chuathas ar aghaidh leis
an infheist ocht.

Bh s deacair orm tuiscint a fh il ar an bhf th
ar cheap comhairleoir an infheisteora go raibh
an t irge ar leithligh oiri nach di, osrud go
mbeadh s faoi ghlas ar feadh ¢ ig bliana agus
nach gcuirfeadh s ioncam ar bith ar f il le linn
na tr imhse sin. Ina ainneoin sin, bh s de
thuairim agam go mba cheart don Chumann
Foirgnochtanos m a dh anamh, in ainneoin
an drogaill a | irigh siad go dt sin agus mheas
m go raibh s de dhualgas air rabhadh a
thabhairt don chustaim ir nach mbeadh aon
bhrab s i gceist leis an infheist ocht d
bhfaigheadh s b s sula dtiocfadh an Ciste chun
aib ochta. N dhearna an Cumann Foirgn ochta
anm id seo agus bh s de mh thuiscint ag an
gcustaim ir go n- ocfa amach cuid irithe den
fh s a bh faoi ghlas cheana f in, chuig east t
an agaigh.

Mheas m gur theip ar an gCumann

Foirgn ochta sa dualgas ¢ raim a bh air. Ach
chuir an duine a chuir an chomhairle ar an
mbean scothaosta, leis an drochch s seo. C
gurb anluach m adaithe faoi ghlas a bh ann
arl bisnamn seon 10,439 dordaigh m
sa ch ssingon-ocfa 4,000 c iteamh leis an
east t.

Cuireadh litir bainc faoi chuntas

custaim ara a bheith r tharraingte

chuig an seoladh m cheart —
4,500 c iteamh

Cuireadh litir a bh scr ofa ag banc maidir le
cuntas custaim ara a bheith r tharraingte, i
gcl dach litreach leis an seoladh m cheart.

D oscail tr p irt anaithnid agus seoladh ar
aghaidh chuig an nGear na

Daimsighm go raibh s r ar an dualgas

¢ raim a bh dlite n mBanc don Ghear na,
maidir le litreacha lena shonra pearsanta a chur
go dt duine igin eile. Bh m s sta gur oscail
tr p irt igin an litir si d agus go gcuirfeadh
s sinn ire ar an nGear na go cinnte agus go
gcuirfeadh s isteach air. (N fios go soil irc
oscail an cl dach litreach agus a sheol ar
aghaidh ansin  chuig an nGear na).

Chlogh m leis an ngear n agus bhronn m
suim 4,500 i gc iteamh ar an nGear na mar
gheall ar sh r nar ndachta.

Bronnadh 2,000 mar thoradh ar
thaifead m cheartder t il
chreidmheasa do leathch pla
dearth r

Di Itaodh iasacht airgeadais do chustaim ir le
haghaidh carr nua agus d radh leis go raibh
fadhb ann maidir lena r t il chreidmheasa. Chuir
s seo ionadh air os rud nach raibh feasacht
aon loicthe aige inach s. Tar isd fiosr a

dh anamh ag Bi r Creidmheasa na h ireann,
daimsigh s go raibh s i dtaifead an Bhainc a
bh i gceist, gur loic s maidir le hiasacht. Ach n
raibh aon iasacht iarrtha n faighte aige n
mBanc seo roimhe sin. Nuair a rinneadh
fiosruithe breise, fuarthas amach gur loiceadh
chomh-iasacht a bh t gtha amach ag dearth ir
agus athair an Ghear na. N raibh baint d
laghad ag an nGear na leis.

L irigh an fiosr arinnem goraibhand ta
breithe ¢ anna ag an dearth irath gan
iasacht amach agus a bh ag an nGear na, toisc
gur ¢ plaiad. Tharlas gur mheasc an Banc
taifead an Ghear na le taifead a leathch pla
dearth r nuair a bh iarratas na hiasachta

phr ise il.

Fuair m go raibh an Banc failloch i gc s eolas a
chur ar f il do Bhi r Creidmheasa na h ireann
faoin Gear na, a bh br agach agus

cl mhillteach. Mar sinbh s tar is aniri ,
nuair a di Itaodh airgeadas d do cheannach
cairr a bh mar aidhm aige.

D ordaigh m go nd anfadh an Banc leas ar an
taifead a bh i gceist ag Bi r Creidmheasa na




h ireann, ionas go | ireofa an f or-sheasamh.
Bhronnm 2,000 i gc iteamh freisin, os rud
gur tr ith phearsanta t bhachtach anr t il
chreidmheasa at ag duine.

N or bhainistigh comhlacht stoc
bhr ic ireachta m r cuid de
Phunann Infheist ochta 1.5m
baintr scothaosta i gceart -
bronnadh 18,500 c iteamh agus
n ghearrfar aon choimisi n breise

Ghear n custaim ir scothaosta (ina 70

d anacha) de chuid comhlacht stoc

bhr ic ireachtam rler , go ndearna an
comhlacht drochbhainisti ar a punann sa chaoi
gur theipeadh comhairle cheart a chur uirthi
faoin gcaoi a bhfeidhmeodh Banna ar leithligh
agus mar gur mholadh roinnt scaireanna
teicneola ochta di, nuair a bh s r ite go soil ir
aici n r theastaigh uaithi go mbeadh aon
scaireanna m rphriacail san ireamh.

I gc seisi int an Bhanna, fuair m gur cuireadh
ina lu ar an nGear na go bhfaigheadh s ioncam
saor ch in don deich mbliana a mbeadh an
infheist ocht i bhfeidhm, ach i nd irre bh an t-
ioncam mar ais ocaocht d cuid airgid f in, mar
sin ag creimeadh an caipiteal infheistithe. Ina
theannta sin, fuair m gur cuireadh an

dallamull g uirthi sa chaoin rd radh| igo
mbeadh pion s 9% igceistd n- ireodhs as
an infheist ocht sula mbeadh na deich mbliana
caite.

Fuair m go raibh an stocbhr ic ir ciontach as
faill agus s r an dualgais don Ghear na, maidir
leis an gcomhairle a chuirs ar f il.

Mar leigheas ar an sc al, d ordaigh m don

stocbhr ic irnat ill uilead ocan Gear na go

dt sin maidir leis an mBanna (figi r 17,000) a

ais oc agus gan coimisi n n t ille sa bhreis a

ghearradh maidir le sealbh an Bhanna ina

dhiaidh sin. Orda odh ocaocht ch itimh de
1,500 don Ghear na freisin.

San ireamh leis sin, d ordaigh m don
chomhlacht socruithe a dh anamh chun a

ngn thaimh a athr | ithreach ionas go nd anfa
cur sos nos fearr ar aon d aduchtuithe a
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bheadh ann do th ill n do choimisi n, ar na
r itis/luach il feidhm ochta thr imhsi il a
bhaineann le hinfheist ocht an Ghear na.

2,000 c iteamh mar thoradh ar
fhaill br ic ara morg iste

Rinneadh fiosr faoi ghear n faill a rinneadh i
gcoinne br ic ir morg iste a bh ag feidhmi ar
son iarrth ir morg iste, n r chur iarratas isteach
ach chuig sol thra amh in seachasnosm n
sin. Fuarthas dar morg iste ach daimsigh an
Gear na go raibh nat arma neamhfhabhrach.
Ansin chuaigh an Gear na it eile le haghaidh
iseanna morg iste ach bh ceithre mh caite
anois agus nor irigh leis an nGear na
idirbheart seal chais a shocr ag an am
socraithe, mar gheall ar an moill agus bh uirthi
pion s isde 4,000 a oc mar thoradh.
Daithinm ¢ go raibh an br ic ir morg iste
faill och i leith an bhair seo, bh roinnt den
mhoill mar locht ar an nGear na f in. Sheas m
leis an ngear n agus bhronnm 2,000
c iteamh.

M fhaisn is | omhanta de th ille
comhairleora airgeadais - clo odh le
cuid den ch s seo

D ocl n in 1,000 le comhairleoir airgeadais
agus i gceist acu, agus iad ag ceapadh go
geuirf isteach sa chuntas iasachta a bh
idirbheartaithe ag an gcomhairleoir ar a son.
Mar sin f in rinne an comhairleoir d ile il leis
mar th ille d ibh f in,d gcuid oibre.

Fuair m go raibh m thuiscint dh ir re ann agus
¢ gur cuireadh na Gear naithe am , n
dhearnadh seo daonghn n go calaoiseach.
Thuig na Gear naithe go mbeadh g le

h oca ocht d obair an chomhairleora ach cheap
siad go dtiocfadh a leith id de th ille n
iasacht ir. D ordaigh m go bhf adfadh 500 a
bheith coinnithe ag an gcomhairleoir agus go
dtabharfa an 500 eile ar ais do na

Gear naithe.
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ARACHAS

Tairiscint ex gratiaigc sa
bhaineann le sochar b is m adaithe
de 140,000 - moladh an
chomhlachta rachais de bhr go
raibh an locht ar an idirghabh la

Bhain an gear n leis an gcl dach a bh ag fear
c ile an Ghear na igc s sochar b is faoi
pholasa irithe, nuair a fuairs b s. Bh dh
bhosca ann do roghanna cl daigh ar an bhfoirm
tairisceana. Chuir sealbh ir an pholasa, nach
maireann, tic sa bhosca um rachas Buans| inte
ag f g ilan bosca um rachas Saoil folamh.
Tharla bot n riarach in agus bh m id pr imhe
bhaili ag an idirghabh la neamhsple ch a
bhunaigh an polasa ar feadh tamaill agus
curtha ar aghaidh aige go dt an comhlacht

rachais maidir le cumhdach saoil. Mar sin f in,
bh litir faighte ag an sealbh ir polasa agtha

n gcomhlacht rachais ag deimhni a ghlacadh
le h rachas Buansl inte amh in.

C nach nglacann s leis go raibh an locht air, t
an comhlacht tar is roinnt ocaochta ex gratia
a thairiscint ( 50,000 a bh sa cheann
deireanach) a dhi Itaigh an Gear na. Ansin
rinne an Gear na an bhair a thagairt don oifig
seo.

Tar isdomscr d adh anamharnap ip ir,
bh m s sta gurl irigh an fhianaise n r chuir
an sealbh ir an pholasa agtha, iarratas isteach
ar rachas Saoil agus go deimhin nach raibh s
de sheans ag an gcomhlacht meas n a

dh anamh ar an bpriacal. Rinneadh machnamh
ansin ar chombhairle dhl thi il breise (curtha
isteach ag an nGear na). Is an tuairim dhl thi il
abh annn go raibh an duine marbh cl daithe
do shochar b is nuair a fuairs b s, bunaithe ar
ch ins conartha agus cothromais.

Chuaigh m ar lorg dhearcadh an chomhlachta
faoin tuairim, sula ndearnadh m mo
bhreithi nas deireanach. Bh an comhlacht s sta
go f ill nach raibh s freagrach as aon bhot ni
gc s anidirghabh la agus d irts arsnach
raibh aon dliteanas conartha air maidir leis an
ileamh b is. N or ghlac an comhlacht leis an
arg int dhlthi il a cuireadh os a chomhair ach
thairgs m ad ar an tairiscint roimhe sin a
ardaodh go dt 140,000, arbh ionann  agus

80% den pholasa de chumhdach saoil. Rinne s
seo ar bhun s ex gratia amh in agus gan aon
dochar d chearta.

Mheas m gurb anm ad flaithi il arinne an
comhlacht ar an tairiscint roimhe sin, an bealach
is fearr chun dul chun cinn a dh anamh leis an
aighneas. Mheas m go raibh tairiscint ex gratia
an chomhlachta de 140,000 an-c ir os rud
nach raibh s go hioml n freagrach asan gc s a
bh ann —bh p irt ag an idirghabh la sa sc al
freisin.

Thug m moladh don chomhlacht as an gcur
chuige a bh aige agus na tairiscint a rinne s .
Norgh d aleith idadh anamh dhearcadh
di thi il agus conartha. Is sampla seo den
chaoi gur f idir leis an oifig seo agus le

Sol thraithe Seirbh's Airgeadais bronnadh cu a
idirbheart , fi sna c sanna an-deacair.

N f idir ach leis na C irteanna a

dhearbh cib an bhfuil gn omh

coiri ild antaag racha n m t

iarracht d anta acu - bronnadh
90,000

Is ard abh igceist leisan gc sseon gur

dhi Itaigh comhlacht rachais ileamh a oc faoi
Phlean Airgid Thirim do Thimpist, mar go raibh
eisiamh i gceist faoin bpolasa, a bhain le ¢ ins
anch isseo.ls sin n ocfar aon sochar do
Ghort Coirp a bh mar thoradh d reach n

ind reach ar ghn omh m dhleathach a bheadh
d anta ag an Duine Gortaithe n iarracht
chuige sin a bheadh d anta aige/aici .

Le linn dom fiosr a dh anamh rinne m
machnamh, inter alia, ar Airteagal 34 agus 38
den Bhunreacht.

Airteagal 34.1 Isigc irteanna a bhuna tear le
dl agus ag breithi na a cheaptar ar an modh
at leagtha amach sa Bhunreacht seo a riarfar
ceart, agus is go poibl a dh anfar sin ach

amh in sna ¢ sanna speisialta teoranta sin a
ord farledl.

Airteagal 38.1 N cead aon duine a thrialil
in aon ch is choiri ilach mariscu der irdl .




Thug m faoidearan rc isodh n nach

bhf adfa an racha ach iseamhn a chiont

as coir maidir leis an eachtra a bhain leis an
ileamh. Mheas m go raibh an Comhlacht ag

dearbh go raibh gn omh coiri il d anta ag an
racha n go raibh iarracht chuige sin d anta

aige/aici, nuair a rinneadh iarracht brath ar an

eisiamh polasa.

Mheas m gurbh ant-aon dar sarf idir leis
a leith id de dhearbh adh anamhn c irtdl.
Os rud nach raibh aon dearbh d leith id ann
san aighneas seo, n fh adfadh an Comhlacht a
bheith ag brath ar an eisiamh chun dliteanas a
dhi It faoin bpolasa.

D ordaigh m don Chomhlacht m id an ilimh a
oc don Ghear na, 90,000, agus bunaithe ar
an bhfianaise a cuireadh faoi bhr id agus na
heachtra a bhain leis an aighneas seo. Rinneadh
ambhlaidh.

Ceal Polasaithe Cosanta Morg iste
4,000 sa bhreis ais octha

Ch naigh an Gear na lasmuigh d ire ach bh
morg iste aige le hinstiti id airgeadais a bh ag
feidhmi sa dInse seo. Chuaigh s ar lorg ais oc
na bpr imheanna a ocadh faoi pholasa cosanta
morg iste, a raibh s i gceist polasa cosanta
morg iste eile a chur ina it, dh taan dara
polasa. Crutha odh an dara polasa go d anach i
2000 ach n or cuireadh an bun-pholasa ar ceal
godt | r2006. D irt an SSA go raibh s faoi
phriacal dond pholasa ar feadh tr imhse ama
agus nach raibh s s sta pr imheanna don

tr imhse sin a ais oc. Mar sin f in rinne
aisocaocht 3,000 de roinnt de na

pr imheanna a ocadh, ar an gc ad pholasa.
Chuaigh an Gear na ar lorg ais oca ocht sa
bhreis ar na pr imheanna uile a ocadh faoin
mbun-pholasa  dheireadh 2000 suas go dt an
t-am a cuireadh ar ceal il r 2006.

Thug m faoi deara gur bhain an bun-pholasa
le cumann foirgn ochta agus go raibh treoracha
scrofa an Ghear na ag teast il chun a chur ar
ceal. Thaispe in comhfhreagras an SSA sa ch s
seo, tr ch ip de litreacha a cuireadh chuig an
nGear na ag lorg treoracha scr ofa chun an
bun-pholasa a chur ar ceal. D irt an Gear na
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nach bhfuair s a leith id de chomhfhreagras
ach nach raibh aon taifead aige den chumars id
arinne s chun aon pholasa a chur ar ceal leis
an institi id airgeadais chu .

Is f idir Polasaithe Cosanta Morg iste a
choinne il i bhfeidhm nuair at an morg iste
faighte ar ais n  nuair a cuirtear polasa eile ina

it (mar a bh sa ch s seo). Chomh luath agus
at primh filaganSSA,t s faoiphriacal
don mh id at faoi rachas.Ba seoanc sa
bh ann san aighneas seo agus n or bheag an
m id airgid a bh i gceistag 250,000.

Bh s soail ir nach raibh aon treoracha dochta
n gcumann foirgn ochta chun an polasa a chur
ar ceal agus d fhan an SSA faoi phriacal do na
suimeanna a bh faoi rachas go dt | r 2006.
Mar sin f in tar is do chumars id a bheith ar
si |idir an oifig seo agus an SSA maidir leis na
C ins ar leithligh a bhain leis an aighneas .i. go
raibh an Gear na ina ch na lasmuigh d ire
agus bh roinnt deacrachta aige le cumars id
nuair a eis odh na hiarratais cealaithe —
socra odh ar ais oca ocht de 20% a dh anamh
de na pr imheanna a ocadh dheireadh 2000.
Bh 4,000 sa bhreis i gceist leis seo.

Mheas m gur shuntasach an mhaise don
SSA an ais oca ocht sa bhreis a dh anamh agus
go raibh s mar thoradh c ir ar an aighneas
Seo.

C ir leighis thar lear - cead roimh r
riachtanach - n or seasadh leis an
ngear n

Mha gh an Gear na gur tugadh a mhac isteach
go dt cl r dthocsaini ch inin ospid ali
Londain i Me n F mhair 2001, faoi fh gra
ghearr. Mhagh s nach raibh ach ospid al
saineolais amh inin irinn a chur a leith id de
chl rar f il ag an am agus bh liosta feithimh
iontr la fada ann. Mh nigh an Gear na gur gh
gnomh go tapa mar gheall ar thinneas a mhic.
Chuir an Gear na achombharc isteach ar
fhreagrar as nta n SSA, agus c siontr ila
mhic chur san ireamh.

Nor sh an an Gear na gur cuireadh an
Ceistneoir Formheasa Roimh R um Ch ire il
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Thar Lear faoi bhr id an SSA tar isiontr il a
mhic san ospid al i Londain agus gur chomhlon
an Combhairleach ag cuir ¢ ir leighis ar a mhac i
Londain an Ceistneoir, agus n an Comhairleach
tagartha in irinn.

Mh nigh an SSA n r s saodh na crit ir ar leith a
bh luaite faoin bpolasa go hioml n, os rud

n rlorgaodh cead roimh r . Bh an ceistneoir
do ch ire il thar lear curtha isteach ina dhiaidh
sinagus comhl naithe ag an gcomhairleach
thar lear agus n raibh an tarchur d anta mar
sin, ag comhairleach a bh aitheanta ag an SSA.
Sa bhreis, luaigh an SAA go raibh ¢ ire il ar f il
in irinn dand il druga. Bh an SSA s sta nach
raibh aon sochar in octha do chostas ch ire il a
mhic i Londain, faoi r ir th arma agus

coinn ollacha an chonartha a bh ag an

nGear na leo.

Thug m faoi deara go bhfuil for lacha an
pholasa an-soil ir ina leith seo. Cuirtear

cl dach ar f ildo ch ire il thar lear i gc sanna
eisceacht la amh inagus faoir ir cead roimh
r agus s samhioml n na crit ar luaite. Thug
m faoi deara chomh maith n r sh an an

Gear na nach bhfuair s cead roimhr do

ch ire il a mhic i Londain agus nach raibh an
tarchur d anta ag comhairleach a bh aitheanta
ag an SSA. Ghlac an Gear na leis go raibh an
ch ire ilabh igceistn c ire il de chine | eile,
arf ilin irinn ag an am.

C goraibhm b illeisangc s, chihnm go
raibh an SSA ag feidhmi der ir th arma an
pholasa agus nor seasadh leis an ngear n sa
ch ssin.

Banna C raim Fhadt armaigh -
c iteamh 3,000 mar thoradh ar
mhoill in athbhreithni

Sa ch s seo bhain an t-aighneas le Banna
C raim Fhadt armaigh a d oladh i 1995 tr
Idirghabh la Neamhsple ch. | 2002 rinne an
SSA athbhreithni ar an mBanna le f il amach ar
lean s de bheith ag tac leis an mbunsprioc a
bh aige, chun an leibh al roghnaithe de ch ram
fadt armach a chur ar f il ar feadh shaol an
racha.Is an toradh a bh ar athbhreithni an
SSA n nach gcomhl onfadh an Banna na
r amh-mheastach in bhunaidh. Leag an SSA
amach ¢ n taca ocht a thabharfadh luach an
Bhanna chomh maith leis na gn omhartha eile a
fh adfa a dh anamh amach anseo.

Is angear nabh agannGear na n nach
raibh cine | an Bhannamaramhnodhd
nuair a t gadh amach an polasa i1995. Thuig
an Gear na go gcuirf an cumhdach do ch ram
fad saoil ar f il ar feadh a shaoil gan g le

pr imh eile a bheith octha, le haghaidh

oca ocht chnapshuim na pr imhe bunaidh.

Maidir leis an lomhaint a chuaigh siar go dt
1995 agus maidir leis an achar ama a bh i
gceist, chuir m an Gear na ar aghaidh go dt
an tAcht um an mBanc Ceannais agus dar s
Seirbh s Airgeadais na h ireann 2004, a leagann
amach t arma tagartha de chuid an t-
Ombudsman. For lann an tAcht:

(3) N an tomhalt ir i dteideal gear n a
dh anamhigc s go bhfuil s /s ag gear n
faoi iompar —

(b) a tharla breis is 6 bliana sula
ndearnadh an gear n .

In ainneoin eisiamh an achair ama, fiosra odh an
gear nle f il amach an ndearna an SSA an t-
athbhreithni i gceart, de r ir th arma agus
choinn ollacha an pholasa.

Nuair a | igh m na doicim id a cuireadh faoi
mo bhr id, daimsigh m n r chuir an SSA

r thaocht ar bith ar f il maidir leisanr taf isa
bheadh i gceist. Go deimhin, rinneadh cur s os
ar leith ar an gcaoi nach raibh aon r tha ochta
ag baint leisan t irge seo, sal iri a

sol thraodh nt s.Rinne doicim ad an
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pholasa cur s os soil ir ar chine | agus ar
phriacal an Bhanna freisin. Bh g leis an
gcumhdach do ch ram fad saoil a oc agus bh
s de leithead ag an SSA sa pholasa, chun
costas an ch raim sin a bhaint n mBanna. Is
an toradh a bh air sin n go raibh luach an
Chiste ag laghd thar am, in ineacht leis an
titim sna marga agus d aduchtuithe eile. Bh s
leagtha amach go soil ir sa doicim ad a
tugadh don Ghear na nt s, nat ill abheadh
gearrtha air, an priacal a bhain leis an

infheist ocht agus an g a bh le hathbhreithni
a dh anamh ar an mBanna sa todhcha.

Thug m faoi deara go nd irt an SSA i

ndoicim id a tugadh don Ghear na, go raibh s
tiomanta athbhreithni a dh anamh tar is ¢ ig
bliana. C nach raibh an gn omh seo le sonr i
gcoinn ollacha bun sacha an Bhanna, mhothaigh
m gur cheart an tiomantas a chomhl onadh. N
dhearnadh aon rud go dt 2002, nuair a | ir odh
go dtiocfadh athbhreithni in ifeacht. Mheas
m gur bhain an t-athbhreithni d anach, an
deis luath n nGear na chunmeas n a

dh anamh ar a riachtanais amach anseo.
Chomh maith leis sin bh ibh il d anta ag an
SSA ina athbhreithni , ar an m id infheist ochta
sa bhreis a bheadh ag teast il chun nar amh-
mheastach in bhunaidh a choinne il.

Tar is dom c ins uile an ch is a chur san

ireamh agus tar is dom aird a thabhairt ar an
rud at c iragusr as nta, dordaigh m don
SSA an Banna a threisi ar 3,000.

larmhairt polasa ag dulil ig agus
dearbh sl inte nua — n or seasadh
leis an ngear n

Chuaigh polasa rachais saoil an Ghear na il ig
i Meitheamh 2005. Is cos il go ndearna an
Gear na bot nigceal andochar dreach don
rachas seo, mar go raibh s measctha le
polasa rachais eile agus mar thoradh air seo
chuaigh an polasa rachais saoil i | ig. Ina
dhiaidh sin, d oc an Gear na an riar iste agus
socra odh mand id dhochair dh righ leis an
rach ir. Ach, diarr an t- rach ir aran
nGear na dearbh sl inte a chomhlonadh chun
an polasa a athnuachan.

Tuarasc il Bhliant il 2006 Ombudsman

Darg inan Gear na n r cheart go mbeadh s
riachtanach d Dearbh S| inte a chomhl onadh
chun an t-iarpholasa a athnuachan. Luaigh s
nach raibh sa saincheist i nd ir re ach ocaocht
nariar ist. D irt an Gear nach, de bhr go raibh
Dearbh Sl inte le comhl n , go raibh an

chos lacht ar an sc al go raibh iarratas

dh anamh ar pholasa nua. Ar an taobh eile

d itigh an t- rach ir go raibh Dearbh Sl inte
riachtanach i dt arma agus coinn ollacha an
pholasa nuair a chuaigh polasaithe rachais
saoil i | ig de bharr neamh oc pr imheanna.

Shol thar an Polasa go mheasfadh an t-
rach ir athnuachan polasa a bh imithe il ig
ach luadh —

Teast idh faisn is frithgheallta uainn chun an
polasa seo a athnuachan .

Sa sainmhni at ar fhaisn is frithgheallta sa
pholasa, irtear c Irasl inte/leigheas. Luann an
polasa go bhf adfadh a leith id d fhaisn is a
bheith riachtanach chun athnuachan cumhdaigh
amheas tar isd dulil ig de bharr neamh oc
pr imheanna.

Bh an fhocla ocht sa pholasa thar a bheith
sonrach maidir leis an riachtanach faisn is a
shol thar, a irigh an fhaisn is riachtanach sa
Dearbh Sl inte chun an polasa a athnuachan.
De bhr go raibh m s sta gur tugadh f gra

soil ir don Ghear na nach raibh nat ill rachais
octha, nor seasadh leis an ngear n.

B nas deiridh ar Mhorg iste
Dearlaice — n or seasadh leis an
ngear n

Th inig an d osp id seo chun cinn de bhr go
raibh an Gear na msh sta leis an m id de

bh nas deiridh a fuair s nuair a th inig a polasa
dearlaice 20 bliain in aib ocht i Feabhra 2006.
Cheannaigh s a Polasa Dearlaice i Feabhra
1986. Th inig s in aib ocht ar an 1 Feabhra
2006, le b nas dearlaice 37%. Nos d ana i
Feabhra d fh gair an SSA go bhfaigheadh
polasaithe a bh ag dulil igi M rta 2006 b nas
deiridh de 49%. Bh an Gear na ag rannoc a
polasa ar feadh 20 bliain agus mhothaigh s go
raibh s seo leatromach mar go raibh s ar an
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taobh contr ilte den scoithphointe ach nach
raibh ach m id beag ama i gceist, agus nach
bhfuair s b nas deiridh a bh i bhfad n os airde
d dheasca.

D irt an SSA go raibh an b nas deiridh a

f graodh do pholasaithe 20 bliain a bh ag
teacht in aib ocht tar is Aibre n 2005 cothrom
le 33%. | nDeireadh F mhair 2005 arda odh

seo go 36% agus ar s in Ean ir 2006 arda odh
go 37%. Ba seo an figi r aluadh le polasa an
Ghear na nuair a chuaigh s in aib ocht i
Feabhra 2006. | ndiaidh M rta 2006 d fh gair
an SSA b nas deiridh de 49% do bh nais a bh
ag teacht in aib ocht i ndiaidh M rta 2006.
Luadh toisc n r th inig polasa an Ghear na in
aib ocht roimh M rta 2006, nach raibh s i
dteideal an b nas deiridh n os airde de 49%.
Luaigh an SSA go mbeadh s leatromach ar
shealbh ir polasa a raibh polasaithe f s acu sa
Chiste, toisc go mbeadh ar an gCiste oc as an
mb nas deiridh n os airde.

Thuig m c is frustrachais an Ghear na go
maith. Chaill an Gear na 12% breise ar bh nas
deiridh mar gur aibigh a polasa 20 bliain i
Feabhra 2006. D mbeadh an polasa imithe in
aib ocht i ndiaidh M rta 2006 bheadh an b nas
deiridh a bh le f ili M rta 2006 faighte aici.
Ach nor athraigh s seo go ndeachaigh a
polasa in aib ocht ar an d ta go ndeachaigh .i. 1
Feabhra 2006.

Thuig m nach raibh dualgas ar an SSA cur leis
an d ta aib ochta ar pholasa an Ghear na agus
a chumas chun leas a bhaint as an mb nas
deiridh n os airde. Bh ceart ag an SSAnad ta

ina mbeadh polasaithe irithe in octha a
chinneadh. N or seasadh leis an ngear n.

Arda onn SSA agus idirghabh la

tairiscint do shochar b is le
43,000 i ndiaidh

idirbhearta ochta leis an oifig seo

Bhain an dosp id seo le SSAag di It ileamh
ar shochar b is a oc faoi pholasa rachais

t armach ar na forais gur cuireadh deireadh leis
an gcumhdach nuair a bh 70 bliain sl naithe ag
an agach. Cailleadh an t- racha coic s i ndiaidh
an 70 bliain a bheith sl naithe aici. Roimh ab s,
bh litir mh cheart faighte ag an racha, ag cur
ini 1di goraibh s cumhdaithe ar an bpolasa ar
feadh tr imhse i ndiaidh an 70 bliain a bheith

sl naithe aici.

Mhothaigh m f in, bunaithe ar dh la an ch is
seo, nach bhf adfa glacadh leis an litir a
seoladh chuig an racha mar dhoicim ad
seasaimh aonair agus nach bhf adfa an litir a

| amh gan tagairt a dh anamh do th arma
agus coinn ollacha an pholasa, a thug le fios go
sail ir go raibh deireadh leis an gcumhdach
nuair a bheadh 70 bliain sl naithe ag an racha.
Mhothaigh m  fach, gur cheart ocaocht a
dh anamh.

Sular tagra odh an gear n chugam bh tairiscint
socraithe de 7,000 curtha os comhair an
Gear na ag an SSA. Sa ch s irithe seo mheas
m goraibhg lehocaochtnosm .

| ndiaidh cumars id leis an Oifig seo, an SSA
agus an t-idirghabh la i gceist, d aontaigh an
Combhlacht gur cheart suim 50,000 a oc le
heast t namn agtha. | ndiaidh f achaint ar na
¢ ins uile a bhain leis an gc s mheas m go
raibh tairiscint mh adaithe an SSA cothrom
agus r as nach.

rachas Taistil agus Toircheas —
seasadh leis an ngear n

Chuir an Gear na saoire in irithe go luath i
2004 agus cheannaigh s polasa rachais taistil
leis an SSA dh mh ina dhiaidh sin. Deich | i
ndiaidh di an polasa a cheannach chuir a
docht irini I don Ghear na go raibh s ag
iompar clainne agus ag s il le ¢ pla. | ndiaidh
combhairle docht ra a fh il shocraigh s an
tsaoire a chur ar ceal s seachtaine ina dhiaidh




sin. Bh s beartaithe aici taisteal i | r 2004 agus
bh na p ist le tabhairt ar an saol go d anach i
2004,

Bh ileamh cealaithe curtha faoi bhr id ag an
nGear na faoina polasa rachais taistil, d fhonn
costas na saoire cealaithe a chl dach. Dhi Itaigh
an SSA don ileamh ar an forais nach raibh
saoire a chur ar ceal de bharr a bheith ag
iompar clainne san ireamh faoi t arma agus
coinn ollacha a polasa, ach amh in m s rud

go raibh s riachtanach de r ir m ochaine mar a
luaigh an polasa.

Cancellations because of pregnancy or
childbirth where the expected date of
delivery is less than eight weeks after your
trip ends (or sixteen weeks in the case of
known multiple pregnancy) unless the
pregnancy was confirmed after the date
your policy or travel tickets for your trip
were booked and the cancellation is
medically necessary .

Bhreathnaigh m go grinn ar dh ta nan-
imeachta a bh igceist. Ba |l ir gur cuireadh an
tsaoire curtha in irithe agus cumhdach curtha
in it sular dearbha odh don Ghear na go raibh
s ag iompar clainne. Ina theannta dhearbhaigh
docht ir an Ghear na gur inis s don Ghear na
goraibh s riachtanach a cheal , deich| i
ndiaidh an polasa a cheannach. Bh m s stasa
ch s seo gur bhain ileamh an Ghear na le

t arma an chumhdaigh agus sheas m lena
gear n.

N fh adfa imscr d adh anamh ar
ileamh um chur isteach ar ghn ag
oibreacha b thair

Bh gn dearthaint ag an nGear na agus
d itigh s go ndearnadh dochar don ghn mar
gheallaran m id amaath gs oibreacha
b thair a dh anamh, go h irithe poll m r, thar
tr imhse 20 seachtain os comhair a itreabh.
Theastaigh uaithi go bhfaigheadh s ¢ iteamh
rach ir na gconraitheoir a bh i mbun na n-
oibreacha b thair, ach nor irigh leis an ileamh
arinne s. Ina dhiaidh sin, rinne an Gear na
teagmh il leis an Oifig seo agus shol thar s
figi ir a thacaigh lena h ileamh do chaillteanas
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gn .

Dinis m don ghear nach nach f idir liom ach
gear in  thomhalt ir inch ilithe aimscr d
agus tharraing m a haird ar alt 57BA d Acht an
Bhainc Ceannais agus dar s Seirbhs
Airgeadais na h ireann, 2004, a fhor lann gurb
ionann tomhalt ir inch ilithe ind ille

Sol thra Seirbh se Airgeadais, agus tomhalt ir -

(a) who is a customer of the Financial
Service Provider, or

(b) to whom the Financial Service
Provider has offered to provide a financial
service, or

(c) who has sought the provision of a
financial service from the Financial Service
Provider.

Sa ch s seo, de bhr gur bhain an gear nle

h ileamh tr p irt, norbh tomhalt ir inch ilithe
an Gear na laistigh de bhr an Achta agus d

r irsinn fh adfainnagear naimscr d .

N b nassaor mhille n b nas
cheal ilimhm tar rachais—n or
seasadh leis an ngear n

Bhain an d osp id m tar rachais seo le Gear na
achaillab nas cheal ilimh 50% i ndiaidh
ileamh a dh anamh do dham iste a rinne
gluaiste ntr p irt anaithnid d gluaiste n
p irce ilte. D irt an Gear na go raibh a
gluaiste n p irce ilte go dlthi il agus faoi ghlas,
agusdarg ins goraibhs ag rach go
ngearrfa pion s mar seo uirthi toisc nach raibh
s f in ciontach ar shl ar bith as an dam iste a
rinneadh agus n raibh freagracht aici san bhar.

Is ardat igceistle b nascheal ilimh laghd

pr imhe a cheada tear le linn athnuachana n

luachana, do dhuine rachaithe nach bhfuil
ileamh ar bith d anta aige/aici a bhfuil tionchar

aige ar an tr imhse rachas at dreach thart.

T s t bhachtach a thuiscint nach ionann

b nas cheal ilimhagus b nas cheal mille n.

Achambonn ileamh, n ileamh poit inseal

d anta,t ant- rach ir tiomanta d eis oca ocht

agus bainfidh feidhm le for lacha an pholasa.
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Beidh tionchar aige seo ar bh nas cheal
ileamh, ach amh inm t cosanta in aghaidh
an chaillteanais.

F adfaidh sealbh ir polasa roghn cosaint in
aghaidh an b nas cheal ilimh a chailleadh tr
chumhdach b nas cheal ilimh cosanta a
cheannach. Ag brath ar chandam ilimh, n
chailltear b nas cheal ilimh go huathoibr och
nuairat s cosantan n laghdatear nuaira
dh antar ileamh ar pholasa m tair. T pr imh
bhreise in octha ag an sealbh ir beartais don
sochar seo.

Sa ch s seo nor roghnaigh an Gear na an
sochar seo a chur ar a polasa agus d r ir sin,
bh tionchar ag an ileamh a rinne s faoina
cl dach m tar rachais ar a b nas cheal ilimh.

C ram r as nach uile riachtanach
lonas go n- ireoidh le ¢ s spar in
caillte ar eitle n — n or seasadh leis
an ngear n

Dfh gan Gear na aspar n ar eitle nnuair a
shroich s a ceann scrbe sa Sp inn. Chuirs ini |
san aerfort agus don aerl ne go raibh a spar n
caillte aici. Dhi Itaigh an SSAd h ileamh facina
polasa rachais taistil don spar n a bh caillte
aici agus an 700 a bh ann ar na forais nach
raibh s s ch ¢ ramach der ir mar a il tear faoi
th arma an pholasa chuns bh ilteacht a

bag iste pearsanta a chosaint. D easaontaigh an
Gear na le h ileamh an SSA nach raibh ¢ ram
r as nach uile | irithe aicii leith a spar n agus
mhothaigh s nach raibhs f ariltear nr

t gadh gn thr amhch raim chun a cuid
maoine a chosaint. Darg in's go raibh s thar a
bheith ¢ ramach agus ag tabhairt aire d

spar n agus ag tuairisci a chaillteanas.

Ghlac m leis gur fheidhmigh an Gear na go

freagrach i dtuairisci a caillteanas agus san

iarracht a rinne s a spar nafh il ar ais. Ach ba
frinneansc ilgurfh gs aspar nin it

mh fheili nach, p osa fada uaithi, ar shuoch n

ar an eitle n agus bheadh daoine eile inann a

th g ild mba mhian leo. Mhothaigh m de

bhr go ndearna s amhlaidh gur sh raigh s

t arma agus coinn ollacha a polasa agus n

fh adfainn seasamh lena gear n.

Easpa muin ne i gcomhlacht rachais
— n or seasadh leis an ngear n

Bh polasa morg iste dearlaice ag an nGear na.
D iligh's gur chuir na figi ir inar iteas
bliant il mearbhall air agus nach bhfuair s
soil iri ar bith n SSA Mhothaighs n r
bhainistigh an SSA a chuntas mar is ceart agus
bh imn sir de bharr teip an SSA a mhalairt a

iti .

Nuair a rinneadh imscr d aransc al, bh s
sail ir gur eascair an fhadhb  teip an SSA chun
m ad pr imhe a fheidhmi go d anachi1999.
Ghlac m leis gur admhaigh an SSA a bhot n
agus cuireadh gach rud ina cheart tr aonaid a
chur leis an bplean gan costas a ghearradh ar
an nGear na.

Mar sin f in, thug m faoi deara nach raibh an
Gear na riamh s sta leis nar itis bhliant la a
fuairs fi gur ceartaodh an earr id pr imhe. |
ndiaidh na gc ip is uile a bhain leis an gc s seo
ascr d , lenan- irtear breis faisn ise faighte

n SSA, bh m s sta nach raibh aon rud cearr
leis na figi ir a sol thra odh.

I nd irre ceist a bhain le heaspa muin ne a bh
sach sseo. N raibh muinn ag an Gear na nos
m i mbainisti an SSAd chuntas. Thug m

faoi deara go raibh polasa morg iste dearlaice
aige leis an SSA agus gur thug s bainisti a
chiste don SSA ar iontaoibh. C go raibh an
chos lacht ar an sc al nach raibh s muin neach
as bainisti an pholasa, i ndiaidh scr d a

dh anamh ar fhigi ir an SSA n fh adfainn
seasamh leis an ngear n.
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Tuarasc Il an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste, le cur i | thair
Tithe an Oireachtais

Rinne m ini chadh ar r itis airgeadais Bhi r
Ombudsman um Seirbh s Airgeadais don bhliain
d r chroch 31 Nollaig 2006, faoi Acht an Bhainc
Ceannais 1942 at leasaithe ag Acht an Bhainc
Ceannais agus dar s Seirbhs Airgeadais na

h ireann 2004. Cuims onn na r itis airgeadais, a
ullmha odh faoi na beartais chuntasa ochta at
leagtha s os iontu, R iteas faoi na Beartais
Chuntasa ochta, an Cuntas loncaim agus
Caiteachais, an Cl r Comhardaithe agus na

n ta a bhaineann leis.

DUALGAIS AN OMBUDSMAIN
AGUS AN ARD-REACHTAIRE
CUNTAS AGUS CISTE

T an tOmbudsman freagrach as r itis
airgeadais a ullmh de r ir Acht an Bhainc
Ceannais 1942 at leasaithe ag Acht an Bhainc
Ceannais agus dar s Seirbhs Airgeadais na

h ireann 2004, agus as rialtacht na n-idirbheart
a chinnti . Ullmha onn an tOmbudsman na r itis
airgeadais de r ir an Chleachtais

Chuntasa ochta a Ghn thghlactar leis in irinn.
T dualgais chuntasa ochta an Ombudsmain
leagtha amach sa R iteas um Dhualgais
Ombudsman um Seirbh s Airgeadais.

T freagracht ormsa na r itis airgeadais a

ini chadh de r ir na riachtanas bhartha dl
agus rial ch in agus na gCaighde n Idirn isi nta
Ini ch ireachta (RA agus ire).

D anaim mo thuairim a thuairisci ar ¢ acu an
dtugann na r itis airgeadais dearcadh f or
cothrom de r ir an Chleachtais Chuntasa ochta
a Ghn thghlactar leis in irinn. Tuairisc m,
freisin, ¢ acu ar coinn odh, i mo thuairim,

cu leabhair chuntasa ochta. Luaim, ina
theanntasan, ¢ acu an bhfuil na r itis
airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.

Tuairisc m ar aon sc bhartha nuairn r

s ideadh airgid chun na cr ocha a bh ar intinn
d ibh, n aridirbhearta nach raibh de r ir na
n dar s arialaonn iad.

Tuairisc m, freisin, m tharlaonn s nach bhfuair
m an fhaisn is uile agus na mni ch in ba gh
chun crocha mini chta.

D anaim athbhreithni ar ¢ acu an dtugann an
R iteas faoin Rial Inmhe nach Airgeadais | iri
go gcomhlonann an Bi r an C d Cleachtais
um Rialachas Comhlachta St it, agus tuairisc m
araon sc bhartha nuair nach nd antar
amhlaidhn - m bhonnanr iteas m threorach
n neamhr ireach le faisn is eile at ar meolas
mini chadh ar na r itis airgeadais. N | iallach
orm breithni an gcl daonn an R iteas um
Rial ch n Inmhe nach Airgeadais gach riosca
agus rial ch n airgeadais, n teacht ar thuairim
faoi ifeacht na ngn thamh riosca agus
rial ch in.

L im aon fhaisn is eile at sa Tuarasc il

Bhlaint il, agus breithn m an bhfuil s ag teacht

leis na r itis airgeadais ini chta. M thagaim ar

aon mhr itis, dar liom, n ar neamhr ireachta
bhartha sna r itis airgeadais, breithn m na

himpleachta at ann do mo thuairisc.

BONN LE TUAIRIM AN
INIUCHTA

Agus m ag feidhmi mar Ard-Reachtair Cuntas
agus Ciste, rinne m ini chadh ar na r itis
airgeadais de r ir na gCaighde n Idirn isi nta
Ini ch ireachta (RA agus ire) a deisigh an
Bord Cleachtas Ini ch ireachta, agus tr thagairt
do na ch ins a bhaineann le comhlachta St it
thaobh a gc rsa bainist ochta agus
feidhm ochta de. Cuims onn an t-ini chadh
scr d , ar bhonn t st la, ar fhianaise at
bainteach le m ideanna agus nochtadh agus
rialtacht na nidirbheart a chuims tear sna r itis
airgeadais. Cuimsonn s , freisin, meas n ar na
meastach in agus breithi nais shuntasacha a
rinneadh nuair a bh nar itis airgeadais
nullmh , agus ¢ acu an bhfuil na beartais
chuntasa ochta oiri nach do ch ins an Bhi r
iad bhforfheidhmi go comhsheasmhach agus
nochtadh go leordh thanach.

Phlean il agus rinne m ini chadh ar dh igh go
bhfaighinn gach eolas agus mni ch inashim




Tuarasc il Bhliant il 2006

a bheith riachtanach chun an leorfhaisn is a

fh il a thabharfadh ratha ocht r as nta go

bhfuil na r itis airgeadais saor mhr itis
bhartha, de bharr calaoise n mrialtachta n

earr ide eile. Agus mo thuairim chruth agam

rinne m meas n , freisin, ar leor i gcoitinne

| ithreoireacht na faisn ise snar itis airgeadais.

Gan mo thuairim a mhaol , tarraing m aird ar

n ta9snar itis airgeadais, a luann an
iginnteacht a bhaineann le maoini agus

aitheantas deiridh don dliteanais pinsin.

TUAIRIM

I mo thuairim, tugann na r itis airgeadais
dearcadh f or cothrom, de r ir na gCleachtas a
Ghn thghlactar leo in irinn, ar staid ch rsa an
Bhi r ar an 31 Nollaig 2006 agus ar a ioncam
agus caiteachas don bhliain d r chr och sin.

I mo thuairim, choinnigh an Bi r cu leabhair
chuntais. T nar itis airgeadais ag teacht leis na
leabhair chuntais.

E
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

3 Bealtaine 2007
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R iteas faoin gc ras rialaithe
airgeadais inmhe nach

Aithn onn Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais
(Ombudsman), mar Ombudsman, go bhfuil s
freagrach as an gc ras rialaithe airgeadais
inmhe nach at ag Bi r Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais.

Aithn onn an tOmbudsman, freisin, nach f idir le
¢ ras inmhe nach rialaithe airgeadais d sh rt
ach rathaocht r as nta seachas dearbh-

ratha ocht a thabhairt in aghaidh earr ide

nithi la.

Leagann an tOmbudsman amach na
promhghn thaimh seo a leanas chun go
mbeidh rial airgeadais inmhe nach ifeachtach
ar f il laistigh den Bhi r :

® Mar a fhor iltear in Alt 57 BP d Acht an
Bhainc Cheannais 1942 arna ions ag Alt
16 d Acht an Bhainc Ceannais agus

dar s Seirbh s Airgeadais na h ireann

2004, t an tOmbudsman freagrach as
riarach nagusgn anBhi r a
fheidhmi , a bhainisti agus a rial go
ginear Ita. Tuairisc onn an tOmbudsman
do Chomhairle Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais ag a gcruinnithe, a
re cht iltear sa ghn thshl ar bhonn
d mhos il.

® T an C d Cleachtais do Rialachas
Bhi r Ombudsman um Sheirbh's
Airgeadais glactha ag an gCombhairle
agus ag an mBi r , agus bunaithe ar
Ch d Cleachtais do Rialachas
Comhlachta St it na Roinne Airgeadais.

® Ghlac an Chombhairle le Rialacha
Gn thaimh agus Gn do Chruinnithe
Chomhairle Ombudsman um Sheirbh s
Airgeadais .

@ Chuir an tOmbudsman i bhfeidhm,
freisin, ¢ ras Gn thamh Airgeadais a
leagann amach na treoracha airgeadais,
n ta gn thaimh agus cleachtais
tarmligin. T Coiste Ini chta ceaptha ag
an Ombudsman chun forbhreathn a
dh anamh ar ghn thaimh airgeadais i
gcoitinne. Cuirtear a thuairisc ar f il don
Chombhairle, freisin. Th inig an Coiste le
ch ile ar thr ¢ idi2006. D anann an
tOmbudsman monat ireacht agus
athbhreithni ar ifeacht an ch rais

ghn thaimh inmhe naigh.

® Rinne an tOmbudsman anail s ar
mheas n riosca an Bhi r agus a ghn
le linn 2006; rinneadh meas n agus
athbhreithni i 2006 ar impleachta aon
riosca f idearthad sh rt. Aontaodh go
raibh na riosca f ideartha a aithn odh
mbainisti go cu. Cuireadh mionchl r
ini chta oibre inmhe nach ar bun agus
ag feidhmi i2006.

® Sain odh Comhairle agus foireann an
Bhi r  Ean ir 2006, faoi na hAchtanna
Eitic in Oifig Poibl, 1995 agus 2001.

ATHBHREITHNIU AR NA
RIALUITHE INMHEANACHA

T athbhreithni d anta agam ar ifeacht an
ch rais rial ch n. Scr daigh m tuairisc an
ini chta inmhe naigh agus miontuairisc de
chruinnithe an choiste ini chta. Tugaim faoi
deara gur aibhs odh roinnt easnamh rialaithe
iontu ach gur glacadh ¢ imeanna leasaithe ina
dtaobh  shin.

Shuite lamar romhch ras cuntasa ochta a
chuimsigh f ichi naithe agus creidi naithe i
2007 agus ina dhiaidh. Cuirfidh seo tuilleadh
feabhais ar na ¢ rais.

Tugaim faoi deara, freisin, go bhfuil an cl r
ini chta inmhe nach ag feidhmi ar bhonn
lean nach, agus cinnte

aid ofar:a e

27 Aibre n 2007
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R iteas faol Dhualgais Ombudsman
um Sheirbh's Airgeadais

ilonn Altanna 57 BP agus BQ d Acht an Bhainc Ceannais 1942 arna ions ag Alt 16 d Acht an Bhainc
Ceannais agus dar s Seirbhs Airgeadais na h ireann 2004 ar Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais
r itis airgeadais a ullmh i bhfoirm a bheadh infhaofa ag Comhairle Ombudsman um Sheirbh s
Airgeadais tar isd dul i gcomhairle leis an Aire Airgeadais. N m r don Ombudsman, agus na r itis
airgeadais seo nullmh aige:

® Beartais chuntasa ochta cu a roghn agus iad a fhorfheidhmi go comhsheasmhach;
® Breithi nais agus meastach in a dh anamh at r as nta agus stuama;

® Aluacib arleanadh de na caighde in chuntasa ochta infheidhmithe, faoi r ir aon difr ochta
bhartha a nochtadh agus a mn odh sna r itis airgeadais;

® Narr itis airgeadais a ullmh ar bhonn gn thais leantaigh, seachas m s mchu ar amh-mheas
go leanfaidh an Bi r ag feidhmi .

T an tOmbudsman freagrach as cu leabhair chuntais a choinne il a | ir onn go for cothrom ag am ar

bith staid airgeadais an Bhi r agus a chuireann ar a chumas a chinnti go bhfuil na r itis airgeadais ag
clo le hAlt 57 BQ den Acht. T an tOmbudsman freagrach, freisin, as s cmhainn an Bhi r a chosaint

27 Aibre n 2007
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R Iteas faol na Beartals

Chuntasa ochta

Is iad seo a leanas na beartais chuntasa ochta
shuntasacha ar glacadh leo sna r itis airgeadais
Seo:

BONN CUNTASAIOCHTA

Ullmha tear na r itis chuntasa ochta de r ir na
bprionsabal cuntasa ochta a bhfuil

gn thghlacadh leo agus faoi choinbhinsi n na
gcostas stairi il, agus comhl onann siad
caighde in tuairisc ochta airgeadais Bhord na
gCaighde n Cuntasa ochta.

IONCAM TOBHAIGH

Fororda onn rialach in na Combhairle, a rinneadh
faoi Acht an Bhainc Ceannais agus dar s
Seirbh s Airgeadais na h ireann 2004, an m id
at le toibhi do gach catag ir de shol thr ir
seirbh se airgeadais. L ir onn an t-ioncam
tobhaigh na m ideanna at infhaighte do gach
sol thr ir seirbh se, agus iad rofa de r ir na
rialach n agus bunaithe ar na sol thr ir a
shainaithin an Bi r agus ar fhaisn is a tugadh
d . D scrobhtar drochfhiacha nach meastar a
bheith in-aisghabh la.

AITHINT CAITEACHAIS

Aithn tear caiteachas sna r itis chuntasa ochta
ar bhonn fabhruithe, de r ir mar a thabha tear

SOCMHAINNI SEASTA
INLAIMHSITHE

Luaitear s cmhainn seasta inl imhsithe ar a
gcostas | ide d mheas carntha. ir tear an

d mheas, a chuirtear mar mhuirear ar an
gCuntas loncaim agus Caiteachais, d fhonn
costas nas cmhainn seasta a dh scr obh thar a
saol s ideach measta, faoi mhodhnalnedr,
ag r ta bliant il de 5% dathch iri foirgnimh,
334% do threalamh r omhaireachta agus 25% do
na s cmhainn eile ar fad. Gearrtar d mheas na
bliana ioml ine i dtr imhse nah ad la.

CUNTAS CAIPITIUIL

L ironn an Cuntas Caipiti il luach neamh-
am chta an ioncaim a s ideadh chun crocha
caipiti la.

AIRGEADRAI EACHTRACHA

Idirbhearta at in ainmn ocht airgeadra
eachtracha, athra tear go euro iad i rith na
bliana, ag r ta| na hidirbhearta, agus ir tear
don tr imhse sin iad sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais. Athratear s cmhainn agus
dliteanais at in ainmn ocht airgeadra
eachtracha go euro ag na r ta malartaithe a
fheidhmonn ar dh ta an chl ir chomhardaithe
agus irtear na gn thachain agus caillteanais a

ironnd thoradhsan ar an gCuntas loncaim
agus Caiteachais don tr imhse.

LEAS MAOINITHE

Pl itear le hocaochta | asa i gCuntas loncaim
agus Caiteachais na bliana lena mbaineann siad.

PINSIN

I gc s ball foirne irithe, t anBi r agpl leis
an Roinn Airgeadais maidir le maoini agus
bainisti sc im sainsochair pinsin sa todhcha .
Agus sinn ag feithimh ar chinneadh faoin bhar,
t sol thar d anta a romhtar mar ch atad nde
na tuarastail bhartha. (F achn ta9).1gc s
ball foirne eile, d anann an Bi r rann oca ochta
i sainsc im rann ocaochta. (F achn ta9).

Cuirtear na suimeanna seo mar mhuirear sa
Chuntas loncaim agus Caiteachais de r ir mar
at siad in octha.

FIGIUIRI COMPARAIDEACHA

Baineann na r itis airgeadais leisand mh d ag
d r chroch 31 Nollaig 2006. Baineann na figi ir
compar ideacha le tr imhse naoi m, go d reach.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

DON BHLIAIN D R CHREOCH 31 NOLLAIG, 2006

N ta 2006 Aibre n—

Nollaig

2005

loncam Infhaighte 2 3,499,816 2,751,312
Aistri (chuig)/ n gCuntas Caipiti il 3 (66,860) (31,056)
3,432,956 2,720,256

Costais Riarach in 4 3,295,383 1,812,430
Barrachas don bhliain 137,573 907,826
larmh idaran 1 Ean ir 907,836 0
1,045,409 907,826

mpuasman um snheiron s Alrgeadals

27 Aibre n 2007

N1laon ghn thachain n caillteanais sa Bhliain Airgeadais, seachas na cinn a nd ile iltear leo sa
Chuntas loncaim agus Caiteachais.

T anR iteas faoi Bheartais Chuntasa ochta agus nan ta 1 go 14 mar chuid de na R itis Airgeadais
seo.
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Cl r Comhardaithe

AR AN 31 NOLLAIG 2006

N ta
S cmhainn seasta
S cmhainn inl imhsithe 5
S cmhainn Reatha
Banc agus Airgead Tirim
Cuntais Taisce Bhainc
F ichi naithe agus R amh oca ochta 7

Creidi naithe (m ideanna dlite laistigh de bhliain amh in)
Creidi naithe agus fabhruithe 8
Banc

lasacht

L as

Glans cmhainn Reatha

Creidi naithe (m ideanna dlite tar is bliana amh in)
Cuntas lasachta
Cuntas L asa

Glans cmhainn
L irithe ag
Cuntas Caipiti il 3

27 Aibre n 2007

2006 Aibre n-
Nollaig

2005

589,425 31,056
589,425 31,056
188 43,411
2,082,958 1,542,920
23,366 155,304
2,106,512 1,741,635
1,020,377 833,799
40,727 0
77,091 0
23,803 0
1,161,998 833,799
944,514 907,836
353,168 0
37,446 0
390,614 0
1,143,325 938,892
97,916 31,056
1,045,409 907,836
1,143,325 938,892

T anR iteas faoi Bheartais Chuntasa ochta agus nan ta 1 go 14 mar chuid de na R itis Airgeadais

Seo0.
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N ta

(AT MAR CHUID DE NA R ITIS AIRGEADAIS)

1. BUNU NA COMHAIRLE AGUS AN BHIURO

Is aon n corpar ideach Bi r Ombudsman um Sheirbhs Airgeadais, a buna odh faoi Acht
an Bhainc Ceannais agus Seirbh s Airgeadais na h ireann 2004, agus t s

comhdh anta d Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais, gach ceann de Leas-Ombudsmain na
Seirbh s Airgeadais agus an fhoireann. Is comhlacht reacht il a mhaoin tear le tobhaigh ar
shol thr ir na seirbhs airgeadais. D ile lann an Bi r go neamhsple ch le gear in

thomhalt ir faoi phl pearsanta a bh acu le sol thr ir seirbh's airgeadais n rr itigh na

sol thr ir. Chuaigh s i mbun feidhm ochta ar an 1 Aibre n 2005 de r ir thor lacha lonstraim
Reacht il 455 de 2004. Na sc imeanna ombudsmain a bh ann san earn il probh ideach
dFhorais rachais agus Creidmheasa, comhchuims odh sa Bhi r iad ar an ! Aibre n 2005.

Cheap an tAire Airgeadais Comhairle Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais i Me n
F mhair 2004. Is iad na feidhmeanna a leagtar s os di san Acht:

® an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a cheapadh

® na treoirl nte a fhorord faoina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman
® tobhaigh agus t ill a chinneadh a bheidh in octha ar son fheidhmi na seirbhs a chuirfidh
an tOmbudsman ar f il

® an meastach nioncaim agus caiteachais bliant il a ullmh idh an tOmbudsman a
fhaomhadh

® ifeacht agus ifeacht lacht an Bhi r a choinne il faoi athbhreithni agus an tAire a
chomhairli araon bhar at bainteach le feidhmi an Bhi r

® an tOmbudsman a chomhairli ar aon bhar a bhfuil comhairle lorg ag an Ombudsman
ina thaobh.

NIr |ar bith ag an gComhairle maidir le r iteach gear n.

Costais na Combhairle agus an Bhi r

toctar costais na Comhairle as Cist an Bhi r . L ironn na cuntais costais ioml na na Comhairle
agus an Bhi r don bhliain d r chroch 31 Nollaig 2006.

2. TOBHACH IONCAIM

D anann Alt 57 BD d Acht an Bhainc Ceannais 1942 arna ions ag Acht an Bhainc Ceannais
agus dar s Seirbhs Airgeadais na h ireann 2004, sol thar le haghaidh tobhach ioncaim a
bheidh oc ag sol thr ir seirbh se airgeadais leis an mBi r ar th arma a chinnfidh Comhairle
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais. Shocraigh Rialach in Acht an Bhainc Ceannais 1942
(Combhairle Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais) 2006, an r ta iarbh r don bhliain d r chr och
31 Nollaig 2006.
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T an t-ioncam don tr imhse mar a leanas:

2006 Aibre n—
Nollaig
2005
Tobhach 3,463,682 2,746,200
loncam Eile 1,001 0
s Bainc 35,133 5112
loml n 3,499,816 2,751,312
3. CUNTAS CAIPITIUIL
2006 Aibre n—
Nollaig
2005
larmh id Tosaigh 31,056 0
Aistri  n/(chuig) Cuntas loncaim
agus Caiteachais
Cist leithdh ilte chun
s cmhainn seasta a fh il 82,110 44,500
Aisoc an ghn chaipiti il de | as airgeadais 11,729
Ais oc an ghn chaipiti il diasacht 54,741 66,470 0
Am chadh de r ir d mheasa (81,720) (13,444)
66,860 31,056

larmh id ar an 31 Nollaig 2006 97,916 31,056
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COSTAIS RIARACHAIN
2006 Aibre n—
Nollaig
2005
Tuarastail agus Costais Foirne 1,438,050 999,136
Costais Pinsin na Foirne 405,581 117,265
Oili int na Foirne 23,415 6,001
Drochfhiacha 44,748 0
Luach Saothair na Comhairle 194,166 173,073
Costais na Comhairle 20,885 85,064
CosagusR ta 217,242 136,250
Costais Athlonnaithe 86,785 0
lasacht /L asT g la 14,867 0
Cothabh il 26,746 32,178
Comhdh il agus Taisteal 60,747 18,671
T il Comhairleoireachta 190,016 33,319
Imeachta Faisn ise 108,079 59,882
Glant ireacht 16,670 14,029
Till DI 105,111 10,000
rachas 4,692 3,842
Costais St isean ireachta 70,998 46,616
Costais Riarach in Eile 155,818 51,660
Ini chadh Seachtrach 19,590 12,000
Ini chadh Inmhe nach 9,457 0
D mheas 81,720 13,444
loml n 3,295,383 1,812,430
L on Foirne

Bh 25 duine (22 i 2005) fostaithe (go buan) i mbliain airgeadais 2006, lena n ir tear 4 buanbhall

foirne p irtaimseartha.
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5. SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Trealamh Feisteas
R omhaireachta Oifige,
Trosc n Ach iri
& Treallamh Foirgnimh loml n
Costas
Ar an 1 Ean ir 2006 27,826 16,674 0 44,500
Breiseanna le
linn na tr imhse 63,049 92,040 485,000 640,089
Ar an 3! Nollaig 2006 90,875 108,714 485,000 684,589
D mheas Carntha
Ar an 1 Ean ir 2006 9,275 4,169 0 13,444
T ille don tr imhse 30,292 27,178 24,250 81,720
Ar an 31 Nollaig 2006 39,567 31,347 24,250 95,164
Glanluach an Leabhair
Ar an 3! Nollaig 2006 51,308 77,367 460,750 589,425
Ar an 3! Nollaig 2005 18,551 12,505 0 31,056

6. IASACHT BHAINC AGUS LEAS MAOINITHE

Maoin odh Athch iri na hoifige nua tr iasacht bhainc de 485,000 thar thr imhse 5 bliain
agus an fearas oifige tr chomhaont | asa 3 bliain de 78,949. Miondeala tear dliteanais na
hiasachta agus an | asa mar a leanas:

lasacht L as
Dliteanais Reatha 77,091 23,803
Dliteanais Fhadt arma 353,168 37,446

430,259 61,249
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REAMHAIOCAIOCHTAI AGUS IONCAM FABHRUITHE

2006 Aibre n—

Nollaig

2005

F ichi naithe 1,000 -
loncam fabhraithe 8,694 87,624
R amh oca ochta 13,672 67,680
23,366 155,304

CREIDIUNAITHE (MEIDEANNA DLITE LAISTIGH DE BHLIAIN
AMHAIN)

2006 Aibre n —

Nollaig

2005

Creidi naithe agus fabhruithe tr d la 77,393 35,359
toca ochta Airleacain Thobhaigh 0 360,642
Rann oca ochta Pinsin 942,984 437,798
1,020,377 833,799

PINSIN

Ag teacht le hAlt 57 BN d Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna ions ag Alt 16 d Acht an Bhainc
Ceannais agus dar s Seirbh s Airgeadais na h ireann 2004, dhr achtaigh an Chombhairle

sc im phinsin agus cuireadh faoi bhr id an Aire Airgeadais lena fhaomhadh. Is sc im
shainsochair pinsin rann ocaoch at bunaithe ar Mhodhsc im Earn la Poibl na Roinne
Airgeadais. Fad at thar ag feitheamh ar fhaomhadh, t an sc im feidhmi ar bhonn riarach in
le cead an Aire.

T bainisti agus maoini na sc ime amach anseo bpl agan mBi r leis an Roinn Airgeadais.
T moladh d anta ag an mBi r go nglacfaidh an St t chuige fiachas na sochar a octar faoin
sc im, in iric ocaocht bhliant il ch atad n de thuarastail bhaill na sc ime. Go dt go nd anfar
cinneadh faoin bhar, beidh iginnteacht ann faoi mhaoini agus aithint dheireannach an
dliteanais phinsin. Rinneadh sol thar de 942,984 in ioml n le haghaidh tuarastail bhartha ar
an 31 Nollaig 2006. T beartaithe ag an Roinn Airgeadais cinneadh cr ochn il a dh anamh i
2007.

Ina theanntasan, d fh adfadh baill foirne a d aistrigh  oifig iarOmbudsman na bhForas
rachais agus Creidmheasa ar dh ta r mbunaithe, an rogha a dh anamh go leanfa d sc im
sain-ranna oca ochta reatha. Riarann sol thr ir pinsin probh ideacha na sc imeanna seo, a
chuims onn sochar cumhdaigh saoil. Nuair a octar na rann oca ochta fost ra agus fostaithe, n
bh onn aon dliteanas breise ar an mBi r . Ina it sin, d fh adfadh an fhoireann aistrithe an
rogha a dh anamh go mbeid s ina mbaill de sc im an Bhi r  dh ta a naistrithe. Sna ¢ sanna
seo, fuair an Bi r m ideanna, tar is d fhostaithe a dteidl ochta faoi na sc imeanna
sain ocaochta a gh illeadh. s idfear na m ideanna seo chun blianta breise a cheannach faoi
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10.

11.

12.

13.

14.

sc iman Bhi r , der ir fhor lacha Mhodhsc im Earn la Poibl na Roinne Airgeadais.
Coinnonn an Biur na rannocaochta fosta agus na m ideanna a fuarthas i leith na

dteidl ochta a gh ill na fostaithe aistrithe, go dt go gcinnfidh an tAire Airgeadais ar an d igh
ina riarfar an sc im. T nam ideanna seo gcuimsi snaf ichi naithe (f ach n ta 8).

N or comhl onadh for lacha FRS 17, ag feitheamh ar chinneadh an Aire Airgeadais faoin d igh
ina riarfar an sc im.

CEANGALTAIS AIRGEADAIS

(i) N raibh aon cheangaltais chaipitil ann le haghaidh caiteachais chaipitil ar an 31 Nollaig 2006.

(i) T ceangaltais ar an Ombudsman at inoctha sa 12 m romhainn faoi iasacht ar | as
oibr ochta bainc neamh-incheallaithe, mar a leanas:

® agfaidh an iasacht de 485,000 dathch iri na hoifige tar is 5 bliain.

® agfaidhan| asde 78,949 dfhearas oifige, tar is 3 bliain.

DLITEANAIS THEAGMHASACHA

N raibh aon dliteanais theagmhasacha ann ar an 3! Nollaig 2006.

GNIOMHARTHA DLI

Ar an 3! Nollaig 2006 rinne Sol thr ir Seirbh se Airgeadais achomharc ar an gC irt Uachtarach
in aghaidh breithi nas den Ard-Ch irt, a bh indiaidh ¢ rsa a bhreithni tar is don
Ombudsman cinneadh a dh anamh. T an caingean seo chosaint ag an Ombudsman.

COMHALTAI NA COMHAIRLE - NOCHTADH SAINLEASANNA

Ghlac an Chombhairle le gn thamh a thagann leis na treoirl nte a d eisigh an Roinn Airgeadais
maidir le nochtadh sainleasanna ag comhalta na Comhairle, agus clo odh leis na gn thaimh seo
le linn na tr imhse. N dhearnadh aon idirbhearta i rith na bliana, thaobh imeachta na
Comhairle, a raibh aon leas bunt isti il ag comhalta na Comhairle iontu.

FAOMHADH NA RAITEAS AIRGEADAIS

D fhaomhaigh Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais na R itis Airgeadais ar an 27 Aibre n 2007.
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Aguisn |

GN THAIMH UM DH ILE IL LE GEAR IN

C ad Teagmh il

Foirm Ghear in Faighte
Cinn an bhfuil s faoi shainch ram an
Ombudsmain

Lasmuigh de Shainch ram an
Ombudsmain
Combhairle tugtha don Ghear na faoin
gc is/gnomh

An Gear na Treoraithe chuig an
SSA le haghaidh freagra deiridh

F gra don SSA faoin ngear n

Freagra Deiridh Faighte n
nGear na

Athbhreithnigh an Freagra Deiridh

agus an Fhoirm Ghear in
Cinn ¢ acu an bhfuil dar ann le haghaidh
imscr d foirme Ita

Gan Imscr d Foirme Ita,
Dearcadh Eisithe dond Ph irt

Faoi r ir gn thamh athbhreithnithe agus
achomhairc

Imscr d Foirme Ita
larr an comhad ioml n n SSA

Comhad Faighte

C s sainithe dimscr daitheoir

Cinneadh an Leas-Ombudsmain
Eisithe

larratas ar Athbhreithni
Faighte
(laistigh de 25| oibre)

Gan larratas ar Athbhreithni
D antar Cinneadh Deiridh de chinneadh an
Leas-Ombudsmain

Cinneadh Deiridh Ombudsman
um Seirbh s Airgeadais Eisithe
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Aguisn |l

AINMNI  GEAR NAITHEN SOL THRAITHE SEIRBHESE AIRGEADAIS | GCINNTE
D ANTA AG OMBUDSMAN UM SHEIRBHESE AIRGEADAIS

REAMHRA

Mheas mise, mar Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais, bunaithe ar thuairim d anta ag pearsanra

ags la sna me in agus tr chtair eile, ar cheart an Sol thra Seirbh se Airgeadais a ainmni i gcinnt a
dh anaim. Is an saincheist at annn ar cheart Sol thra Seirbh se Airgeadais a ainmni n r chaith
mar is ceart i dtreo tomhalt ir. Ceist eile at ann n ar cheart Gear naithe a ainmni .

Sar lat agam mar Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais, cos il leis na comhlachta reacht la uile, t
an obair a dh anaim arna rial ag reacht agus nl dar s agam ach na cumhachta at tugtha dom
faoin reachta ocht a chur i bhfeidhm. Feidhm m ar bhealach gar-bhreithi naigh de bhr nach f idir liom
ach ¢ iteamh suas le 250,000 a oc agus t na cinnt a dh anaim ceangailteach agus faoi r ir
achomhairc ceachtar p irt chun na hArd-Ch irte. (F adfaidh Ombudsman na bPinsean ¢ iteamh a
bhronnadh freisin). Ciallaonn s seo go bhfuil seasamh beag n ags il agamsa i gcompar id le

sc imeanna reacht la Ombudsman eile. Is | ir go bhfuil seasamh difri il agamsa nuair a th ann
cinneadh chuig an Ard-Ch irt ar achomharc, os rud  faoin mBunreacht, go bhfuil imeachta c irte le
re cht il go poibl, ach amh inigc sanna go luaitear a mhalairt sa reacht.

Tar is comhairle dI a fh il, mheas m conas is fearr is f idir liom a bheith chomh tr dhearcach agus
is f idir le linn dom cinnt a fhoilsi . Is an dualgas is t bhachta at orm mar Ombudsmann a
chinnti  go bhfuil ionracas sc im Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais ar f il don uile dhuine, is cuma
m s Gear na, Sol thra Seirbh se Airgeadais, an Rialt ir Airgeadais, an pobal idirn isi nta airgeadais,
na me in, an pobal i gcoitinne n  r n-Oireachtas.

AN CAS REACHTUIL

For lann Alt 57 BB (a) (i) d Acht an Bhainc Ceannais agus dar s Seirbhs Airgeadais na h ireann,
2004 (An tAcht) gurb  cusp ir an Ombudsman n chun gear ind anta faoi r ir an Chuid seo a
imscr d , aidirghabh il agus a bhreithni . For lann Alt 57BF(1)(b) gur f idir le Comhairle
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais rialach in riachtanacha a dh anamh ar mhaithe lem a
chumas chun na feidhmeanna at bronnta ag an reachta ocht orm a bhaint amach. For lann Alt
57BF(2)(d) go h irithe gur f idir rialach n a dh anamh chun:

specify the place or places at which the Financial Services Ombudsman is required to
make available copies of any report that that Ombudsman is, by a provision of this Part,
required to prepare or publish .

Ciallaonn Alt 57 BK (2) go bhfuil na cumhachta agamsa le cur ar mo chumas an fheidhm at agam

d ile ille gear in tr r iteach agus, itarg ,tr ini chadh agus breithni . N | ir gur f idirar go bhfuil
s riachtanach domsa ainmneacha p irtithe a bh luaite i ngear n a fthoilsi chun cur ar mo chumas
gear inar iteach. For lann Alt 57BR go n-ullmh idh agus go bhfoilseoidh m tuarasc il bhliant il, ina
mbeidh cur s 0os ar mo ghn omha ochta i rith na bliana agus n m rgo nd ile Ifadh an tuarasc il seo le
h bhair at curthaini | ag an gComhairle dom.

For lann Alt 57BS go bhfoilseoidh m tuarasc il a bheidh na nithe seo a leanas inti tr mh i ndiaidh
deireadh na bliana:

() a summary of all complaints made to that Ombudsman during the preceding
financial year and of the results of the investigations into those complaints; and

(b) areview of trends and patterns in the making of complaints to that Ombudsman .
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N | dada luaite ann a thugann le fios ar cheart n n r cheart achoimre den toradh ina bhfuil
ainmneacha na bp irtithe luaite a fhoilsi . | nd ir re foils m an tuarasc il seo agus cinnt suntasacha a
dh anaim gach s mh, de bhr go motham go bhfuil s riachtanach mo ghn omhaochta a churini |
do gach duine ag tr imhse feili nacha.

For lann Alt 57BS (3) go the Financial Services Ombudsman may, with the approval of the Council,
publish reports on other matters relating to the operation of the bureau .

For lann Alt 57CC go the Financial Services Ombudsman shall ensure that investigations are
conducted in private . Is  seo an fthor il reacht il is soil ire i gCuid VIIB agus ciallaonns gur f idir
an t-ini chadh a dh anamh faoir n. N thagraonns go sonrach don seasamh i leith thoradh an

ini chta. N soil ir fach, m t ini chadhle d anamh go probh ideach go mbeadh g le cumhacht
at bronnta ar reachta ocht sula n-aithnonn's na p irtithe, ini chadh a d fh adfa a fhoilsi ach a
mb onn an t-ini chadh tugtha chun cr che.

For lann Alt 57 CI (7) nuair a bh onn toradh faighte agam i leith gear in, go dtabharfaidh m c¢ ip den
toradh don Ghear na agus don Sol thra Seirbh se Airgeadais rialaithe at i gceist.

IMSCRUDUITHE LE DEANAMH GO PRIOBHAIDEACH

D bhr sin,is f idir ar nach bhfuil m r n le foghlaim faoi seo sa reachta ocht, seachas a thabhairt le
fios go bhfuil ini chta le d anamh ar bhonn probh ideach.

C isamh in go nd anfa ini chadh ar bhonn probh ideach, is ea ar deireadh m chinntear go bhfuil

an gear ngan ch is, nach mbeidh dam iste d anta do dhea-ch il an tsol thra seirbhs airgeadais gan

ch is. Freisin d fh adfadh nach mbainfeadh Gear naithe leas as an sc im m dh anfainn breathn ar
bhair i mbealach poibl .

Gan amhras, m dh anannlon m r daoine gear in in aghaidh sol thra ar leithligh, mar thoradh ar an
droch-phoibl ocht d fh adfa an-dam iste a dh anamh do dhea-ch il an tsol thra sin m fhoils tear
fric faoi. Fi amh in ¢ plam ina dhiaidh sin, m aims tear go raibh na gear in suarachn gan bun s,
bheadh s r dh anach ag an tr th sin don Sol thra Seirbh se Airgeadais a dhea-ch il a chosaint. C is
eile at ansin gur cheart an t-ini chadh a dh anamh ar bhonn pr obh ideach.

FORALACHA REACHTULA EILE

Is fi a thabhairt faoi deara go hiond il i gcomhth acsanna smachtaithe, rial lan bins fiosr ch in go
nd r tear aird ar leith ar fhoilsi sa reachta ocht chu. Mar shampla, for lann Alt 89 den Veterinary
Practice Act 2005 go:

(1) The annual report referred to in section 30 shall include a report of all matters
referred to in section 86 that have occurred since the last such report, and in the
case of the first such report, since the appointment of the Preliminary Investigation
Committee and the Fitness to Practice Committee.

(2) The report shall identify all relevant particulars in relation to each matter in the
report, such as the name and address of each person affected, term of suspension,
and conditions attached or removed.
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Ba cheart for lacha soil ire an Veterinary Practice Act 2005 a chur i gcompar id le Cuid VIIB d Acht
an Bhainc Ceannais mar nach bhfuil a leith id de chumhacht luaite ann.

For lann Alt 23 den Solicitors (Amendment) Act, 1994, mar at leasaithe ag Alt 17 den Solicitors
(Amendment) Act, 2002 go:

Where, on the completion of an inquiry by the Disciplinary Tribunal, held under Section
7(3) of the Act of 1960, the Disciplinary Tribunal have:

(a) made an Order under Section 7(9),
(b) served on the Society a copy of the Order pursuant to Section 7(10); and
(c) sent to the Society a copy of their report pursuant to Section 7(5),

of that Act, then, subject to sub-section (2) of this Section, the Society may arrange to
publish the order or notice of the making of the order and its effects, together with a
summary of the report in such a manner as the Society thinks fit .

For lann Alt 23(2) nach bhfoilseofar a leith id sin d fhaisn is go dt go bhfuil ar a laghad 21| caite, is
sin i bhfocail eile go dt go bhfuil an tr imhse ama inar f idir leis an Aturnae achomharc a chur faoi
bhr id na hArd-Ch irte caite. M cheala onn an Ard-Ch irt ord an Bhinse Fiosr ch in Smachtaithe,
nlan t-ord le foilsi . Sach sgond anannan Ch irt ord in aghaidh Aturnae, for lann Alt 23(3)
dfhoilsi an ordaithe i Gazette of the Law Society. D r ir sin, for lann Alt 23 ¢ d sonraithe maidir
leis an uair ar f idir agus nach f idir leis an gCumann tortha ini chta smachtaithe faoi Aturnae a
fhoilsi .

Fi amh inin Acht an Bhainc Ceannais, 1942, mar at leasaithe in Acht 2004, d ile lann Codanna dh
leis an gceist poibl ochta. Mar shampla, d ile lann Alt 33AZ le re cht il fiosr ch in smachtaithe agus
for lann s le haghaidh:

(1) Except as provided by subsection (2), the Regulatory Authority shall hold its inquiries
in public.

(2) The Regulatory Authority and the Financial Service Provider or other person to whom
an inquiry relates may agree that the inquiry should be held in private, but even if
they do not agree, that Authority may nevertheless decide to hold an inquiry in
private if it is satisfied that-

(a) evidence may be given, or a matter may arise, during the inquiry that is of a
confidential nature or relates to the commission, or to the alleged or suspected
commission, of an offence against a law of the State, or

(b) a persons reputation would be unfairly prejudiced unless that Authority exercises
its powers under this section.

(3) The Regulatory Authority may at any time vary or revoke a decision made under
subsection (2).
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For lann Alt 33BC:

1)

@)

3

4)

If on the holding of an inquiry under section 33A0 the Regulatory Authority has
found that-

(a) aregulated Financial Service Provider is committing or has committed a
prescribed contravention, or

(b) a person concerned in the management of the Financial Service Provider is
participating or has participated in such a contravention,

it shall publish the finding, and details of any sanction imposed in consequence of the
finding, in such form and manner as it thinks appropriate.

If the Regulatory Authority has, in accordance with section 33AR, imposed-

() asanction on a regulated Financial Service Provider in respect of the
commission of a prescribed contravention, or

(b) asanction on a person concerned in the management of a Financial Service
Provider in respect of the persons participation in the commission by the
Financial Service Provider of such a contravention,

it shall publish details of the sanction imposed, in such form and manner as it thinks
appropriate.

Subsections (1) and (2) do not apply to findings or details that the Regulatory
Authority determines-

(a) to be of a confidential nature or to relate to the commission of an offence
against a law of the State, or

(b) would unfairly prejudice a persons reputation.

The Regulatory Authority shall publish annually, in @ summary form, information on
its actions under this Part.

Toisc go mbronnann Cuid amh in den Acht cumhacht foilsithe i leith toradh ¢ nach mbronnann Cuid
VIIB (seo an chuid a thugann mo th arma tagartha reacht la dom), d antar deacair chun a
fheice il conas mar a th adfadh cumhacht d leith id a bheith i gCuid VIIB.

Sol thra tear le haghaidh foilsi cinnt an Binse Fiosr ch in um Chomhionannas in Alt 89 den Acht um
Chomhionannas Fosta ochta, 1998 agus Alt 30 den Acht um St das Comhionann, 2000 mar at

leasaithe

An tAcht um Chomhionannas Fosta ochta
89. (1) Tabharfar c ip de gach breith n Sti rth ir faoin gCuid seo
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() do gach ceann de na p irtithe, agus

(b) don Ch irt Oibreachais,

agus d anfar gach breith den s rt sin a fhoilsi agus cuirfear ¢ ip diar f il lena hini chadh
in oifig an Sti rth ra.

(2)

3
4)

®)

Tabharfar ¢ ip de gach cinneadh n gC irt Oibreachais faoin gCuid seo do gach
ceann de na p irtithe; agus d anfar gach cinneadh den s rt sin a fhoilsi agus
cuirfear ¢ ip de ar f il lena ini chadh in oifig na C irte Oibreachais.

Sanaltseot le nap irtithe anbhr ch annaat leis in alt 88.

Aon tagairt san alt seo do bhreith n  do chinneadh folaonn s tagairt daonr iteas
maidir le ¢ iseanna a bheidh sa bhreith n sa chinneadh de r ir mar a luaitear in alt
88(1).

Beidh an t- bhar a bheidh in aon doicim ad a fhoilseofar n a chuirfear ar f il de
bhua an ailt seo faoi phribhl id ioml n.

An tAcht um St das Comhionann, 2000

30.

(1) Tabharfar c ip de gach breith n Sti rth ir faoin gCuid don ghear nach agus don

fhreagr ir agus d anfar gach breith den s rt sin a fhoilsi agus cuirfear ¢ ip diar f il lena
hini chadh in oifig an Sti rth ra.

)

(3)

Aon tagairt san alt seo do bhreith fola onn s tagairt d aon r iteas maidir le ¢ iseanna
a bheidh sa bhreith de r ir mar a luaitear in alt 29(1).

Beidh an t- bhar in aon doicim ad a fhoilseofar n a chuirfear ar f il de bhua an ailt
seo faoi phribhl id ioml n.

SAINCHEISTEANNA A MEASADH

D r irsin, ceist nach bhfuil chomh soil irn cib an bhfuil n nach bhfuil an chumhacht agam chun
ainm Sol thra Seirbh se Airgeadais n Gear na a aithint go poibl, sa ch s go seastarlen go
ndi Itatear gear n.

® In agmais cumhacht reacht il ar leith bh na nithe seo a leanas measta agam

® Go ginear Itat lon nangear n a tagratear chugam mar ch atad n beag ach suntasach
de lonioml n na n-idirbhearta ochta | imhse ilte ag Sol thra Seirbh se Airgeadais.

®

it ina bhaineann m id m r c itimh n pointe prionsabail d fh adfadh an sol thra n go

deimhin an Gear na an cheist a chur ar aghaidh chugam, d reach chun roinnt soil ireachta
a fh il ar an saincheist.

71




Financial Services

Ombudsman Tuarasc il Bhliant il 2006

® Go ginear Ita, glacann sol thraithe le mo chinnt gan ceart achombhairc chun na hArd-
Ch irte. Mar sin f ind antar for il reacht il dachomharc.

® Toisc nach bhfoils m ach sampla de chinnt dfh adfa ar go mbeadh s thar a bheith
m chothrom do Shol thra Seirbh se Airgeadais a roghna tear a chinneadh le foilsi .

® Dfth adfadh roinnt sol thraithe a mhoth go bhfuil siad uile rang mar ciontach nuair
at cinneadh foilsithe ar leithligh ina n-earn il si d. Mar sin f in ¢ go nglacaim leis go
bhf adfadh s seo roinnt cruach is a chruth , measaim go bhfuil sol thraithe bre  balta
iad f in a chosaint sna ¢ ins sin.

® N rogha inmharthana na cinnt uile a fhoilsi de bhr go measaim nach gcuirfeadh s
luach ar bith le mo r | agus ar aon chaoi n bheadh a leith id ifeachtach thaobh costais.

® N g go gciallaonn d mhachtain mh r a bhronnaim go raibh an sol thra leatromach de
bhr nach m rc ins an ch is agus castacht na saincheisteanna bainteacha a mheas freisin.
D fh adfadh s a bheith mar shaincheist aonuaire freisin.

® Bunaithe ar dhearcadh praitici il is cinnte gur f idir le Sol thraithe Seirbh se Airgeadais cur
chuige nos coiscth a ghlacadh agus iad ag d ile il le moifigm d antar bhair i mbealach
poibl agus d bhr go bhfuil a ndea-ch il i mbaol.

® Dfh adfadh Sol thra Seirbh se Airgeadais arg intadh anamhm t siad f in ainmni
gur cheart go mbeadh an Gear na ainmnithe freisin. Sa bhreis ar sin dfh adfa ¢ sa
dh anamh gur cheart do Ghear naithe a bheith ainmnithe m raibh siad neamhr as nach
agus i gc sanna irithe le droch-chl ar aigne i dtreo an sol thra.

® M thuigeann Gear naithe gur f idir leo a bheith ainmnithe, b fh idir go mbeadh drogall
orthu teacht chun cinn mar nach dtaitneodh le go leor daoine d mbeadh a n-ainmneacha
le feice il sna nuacht in n ibhfoilseach in eile, go h irithe i gc sanna ina seastar le gear in
dh irre.

® Fi amh in nuair nach n-ainmn odh Gear na, d fh adfa na sonra sa chinneadh foilsithe
Gear na a aithint de thimpiste. D r ir sin sula bhfoils tear cinnt faoi | thair, t thar for-
ch ramach chun aitheantas an Ghear na a chosaint.

® Ba cheart go mbeadh aon tuarasc il a dh anann mise a bhfuil ainmneacha inti  gcosaint le
reachta ocht faoi phribhl id ioml n ar aon dul le comhlachta reacht la eile. Il thair na
huaire n mar seo at ¢ rsa.

® Ba cheart go n- ireofa na nithe seo sa reachta ocht de bhr go meastar a bheith
riachtanach mo ch rais reacht la reatha tuairiscithe a leas .

® Bfh idir go mbeadh comhairli ch n poibl riachtanach freisin agus is cinnte go mbeadh
f ilte roimh a leith id.
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CONCLUID

N lim cinnte gurb ionann cumhacht chun achoimre ar ghear in agus tortha a fhoilsi laistigh de thr
mh  dheireadh na bliana n eile a fhoilsi (an chumhacht at agamsa) agus cumhacht toradh a
fhoilsi agus a chead indiaidh d a bheith d anta i gcomhth acs isteachta poibl.Is | ir gurb ann
don isteacht phoibl le h s id ainmneacha a chead ; n | ir gurb ann don chumhacht le hachoimre a
dh anamh ar ghear in agus tortha a fhoilsi chun s id ainmneacha a chead .

Is cos il go bhfuil nos m bainte ag an gcumhacht le hachoimre ar ghear in agus tortha a fhoilsi
laistigh de thr mh  dheireadh na bliana n ag eatraimh eile le sol thar faisn ise staitisti la agus
forbhreathn a shol thar don phobal ar an m id at ar si | ag Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais,
seachas baint a bheith aige le foilsi foirmi il de ch s ar leith mar aon le hainmneacha na bp irtithe.

T im f in den tuairim nach bhfuil aon bhonn soil ir reacht il ann maidir le hainmni p irtithe i ngear n
at foilsithe i gcinnt de mo chuid d mba rud go bhf adfadh s fadhbanna neamhriachtanacha a
chruth do sc im at ag obair mar is ceart le linn dom lean int ar aghaidh ag f il comhoibrithe na
p irtithe uile a bhfuil baint acu le gear n.

Fi amh ind mbeadh achoimre den |on gear n faighte mar aon le toradh na ngear n a imscr d
agus a thug m chun cr che do shol thraithe ainmnithe ar leith  bhfoilsi , bheadh s riachtanach a
chur san ireamh n r th inig ach % beag de na hidirbhearta uile a rinne Sol thraithe Seirbh se
Airgeadais chugam le breithni . T im muin neach go n- ireoidh gach foilseach nn tr chtaireacht
faoina leith id de shonra foilsithe an m id seo agus d bhr sin go bhf adfadh a leith id a bheith
leatromach.

Ba cheart go mbeadh aon tuarasc il a dh anann mise a bhfuil ainmneacha inti  gcosaint le

reachta ocht faoi phribhl id ioml n ar aon dul le comhlachta reacht la eile. | | thair na huaire n mar
seoat c rsa.Dfh adfainn fach, sol thra a ainmni i mo thuarasc il bhliant il nach gcomhoibr onn
liomn sach s go measaim go bhfuil saincheist a bhaineann leis an gc ras n saincheist dh irre i
gceist. Gan amhras, tabharfaidh m ¢ iseanna sonraithe an ainmnithe agus d th adfa a bhfuil ar
intinn agam a chur ini | don sol thra roimhr .

T se deacair orm aon ¢ s a shamhl ina bhf adfadh Gear na a bheith ainmnithe.

Ind irreis at mar aidhm le sc im Ombudsman um Sheirbh's Airgeadais faoin Acht n a chinnti

go bhfuil tomhalt ir ar a gcompord ag d anamh gear in faoi Shol thraithe Seirbh se Airgeadais agus
c iteamh a fh il itar chu, agus gur f idir le Sol thraithe Seirbh se Airgeadais a bheith muin neach go
bhfuilim ag d ile il leis na saincheisteanna uile ar bhealach cothrom, neamhsple ch agus
neamhchlaonta. Is iad na C irteanna, i gc s athbhreithnithe achomhairc n  bhreithi naigh, an modh
cosanta deireana le cinnti go gcomhlonaim mo r | ar aon dul le m fhreagrachta reacht la.
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Aguis n Il

FIANAISE TUGTHA D FHIOSR PHARLAIMINT NA HEORPA AR AN BHAR DE

SHAOL COTHROMAIS

CULRA

D eascair a t- bhar maidir le Saol Cothromais,
sula buna odh Ombudsman reacht il na
Sheirbh s Airgeadais ar 1 Aibre n 2005.
Rinneadh d ile il le gear in maidir le Saol
Chothromais de ghn th faoi iar-sc im
Ombudsman rachais na h ireann (IOI).

Fuarthas 86 gear n san ioml n, lena n- irtear 7
1 Aibre n 2005.

Ba Sc im dheonach an sc im IOl, a raibh na
ball-comhlachta mar ph irt di. Bh na ball-
comhlachta faoi cheangal ag cinneadh an
Ombudsman rachais; n raibh na Gear naithe
faoi cheangal aige sin agus d fh adfaids si d a
gcearta di thi laalorgin it eile. Chuaigh gach
ball-chomhlacht a bh ag feidhmi in irinn faoi
sc th na Sc ime sin agus rinneadh fiosr ar aon
ghear in a fuarthas i gcoinne na gcomhlachta
sin faoin Sc imsind r ir. Nuair a fuarthas
gear nrinneadh meas n air le f achaint cib
an bhf adfa aimscr d faoi Sc im 10l n

cib anraibhs oiri nach do Sheirbhs an
Ombudsman Airgeadais sa RA (FOS). itina
raibh gear n nos oiri na don FOS, moladh don
Ghear na go mba cheart d /di dul i dteagmh il
leis an oifig sin agus tugadh na sonra
riachtanacha d ibh. Ar an dul ¢ anna thagra odh
an FOS ¢ sanna chuig IOl. N fh adfadh
ceachtar eagrais imscr d a dh anamh ar an
gc sar leithligh ach amh inm srud go raibh
s laistighd dt arma tagartha.

N fol ir daon ghear in le bheith meas naithe
ag aniar-sc im IOl, n gan dabht Sc im reatha
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais, aird a
thabhairt ar an bhfrinne n r cheart don

ch iteamh a ileofa, dul thar figi r irithe, bhain
an Gear na leas as an gn thamh inmhe nach
um ghear in de chuid a s(h)ol thra f in roimhe
seo, n raibh an t- bhar faoi r ir imeachta

dithi la os comhair ¢ irte agus n raibh teorainn
ama i gceist.

T feabhas m r tagtha ar leas na dtomhalt ir in
irinn le bun an Rialt ra Airgeadais, an C d um
Chosaint Tomhalt ir a foilsodh le d ana,
chomh maith le cruth  Ombudsman reacht il
na Seirbh s Airgeadais. Comhoibr onn an t-
Ombudsman, mar a rinne an IO, le sc im FIN-

NET ar bhun s LEE. Is modh an- s ideach
FIN-NET chun eolas a mhalart agus chun a
chinnti gur f idir d ile il le gear in ar bhun s
uile-Eorpaigh. Mar sin f inbonn s thos leis an
bhf rinne, neamhchos il le in irinn agus sa RA,
go bhfuil formh r na sc imeanna deonach agus
mar sin nach bhfuil cumhachta reacht la
feidhmithe acu, at ag sc imeanna na h ireann
agus na RA.

GEARAIN IMSCRUDAITHE

Rinne sealbh ir polasa na h ireann roinnt
gear in maidir le Saol Cothromais chuig sc im
IOl, sula buna odh Ombudsman reacht il na
Seirbh s Airgeadais ar 1 Aibre n 2005, ag

ioml n 79 suas go 31 M rta 2005.

Bhain ¢ sanna curtha faoi bhr id 101 le

@ lomhaint de dhol br ige polasaithe
Saoil Chothromais in irinn,

® an saincheist d fheidhmi ceartuithe
luach an mhargaidh (MVA),

® ¢ ram custaim ara,

\O)

r ta b nais,
t arma polasa,

m ideanna socraithe,

»  © 9

cib an raibh r thaochta ann maidir le
cur in airgead ag d ta seachas ar dh ta
cothrom lae an phlean agus

® luachanna g illte.




ABHAIR DHLINSIULA

Rinneadh d ile il le haighnis ar bhonn ¢ s ar
ch s.C go raibh roinnt ¢ sanna laistigh de
dhlnse sc im IOI, bh roinnt acu lasmuigh de
dhlnse na sc ime, ar na f thanna seo a leanas:

® Bh nah ilimh os cionn dl nse airgid na
sc ime,is sin 160,000 (cl sal 2 (g) de
Th arma Tagartha 10l)

® C sc irte na RA maidir le socruithe GAR
(r ta blianachta r thaithe) (I i1 2000)

® An Sc im Socraithe ceadaithe ag
c irteanna na RA agus a chuaigh i
bhfeidhm i bhFeabhra 2002 (cl sal 4 (b)
de Th arma Tagartha an 10I).

TORADH DE IMSCRUDUITHE
AN OMBUDSMAN

Rinne an 10l d ile il leis an 79 ¢ s uile, ar bhonn
indibhidi il. Seasadh le roinnt gear in ar son an
Ghear na ar bhun s de

® eolas neamhleor maidir le feidhmi na
MVA (moille ama maidir in eolas chur
ar aghaidh n RA chuig an bhfoireann i
mBaile tha Cliath)

® luachanna g ilite m chearta

® moill in ocaocht tar is cur in airgead
(' s bronnta)

N or seasadh le gear in nuair nach raibh aon

r thaochta maidir le b nais n nuair a bhain an
Sc im Socraithe ceadaithe ag ¢ irteanna na
RA.

Fuarthas 7 ngear n eile bunaodh
Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais, ar 1
Aibre n 2005. N or seasadh leis na gear in seo
toisc go raibh siad faoi eisiamh faoin riail 6
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bliana (Cuid 57BX) n bh siad tar is a bheith
mar bhar ag imeachta dlthi la (Cuid 57BX

() @)

ACHOIMRE

Ba toradh animscr daithe san 86 gear nn
Cinnt i bhfabhar an Ghear na 15
Cinnt i bhfabhar Comhlacht 18
Faoi cheangal ag an Sc im Socraithe 13

Tarchuir chomhairleacha go
gn omhaireachta eile 14

Lasmuigh de dhlnse an d
Ombudsman 15

Soil irithe lorgthan ¢ sanna
n r coinn odh leo 1
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Aguis n [V

TUARASC IL AG OMBUDSMAN UM SHEIRBHESE AIRGEADAIS FAOI AILT 16 AGUS
57 BS D ACHT AN BHANC CEANNAIS AGUS DAR S SEIRBHESE AIRGEADAIS NA
H IREANN 2004.

For lann an tAcht go bhfoilseoidh Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais tuarasc il laistigh de thr mh
tar is deireadh gach bliana airgeadais ag cuimsi

® achoimre ar gach gear n arinneadh i rith na bliana airgeadais roimhe agus tortha imscr duithe
ar ghear in

® athbhreithni ar threochta agus p tr in sna gear in.

For lann an tAcht freisin go bhf adfadh an Ombudsman tuarasc il den s rt sin a fhoilsi nos minice

n uair amh in sa bhliain m mheasann an Ombudsman go mbeadh leas an phobail ag baint leis sin a
dh anamh. Chuige sin foils odh sonra treochta gear ndons mh go Meitheamh 2006 cheanain | il
2006.

Comhlonann an tuarasc il reatha seo riachtanais an Achta ag deireadh na bliana airgeadais dar cr och

8 Ean ir 2007
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Aguisn 'V

SOL THRAITHE SEIRBHESE AIRGEADAIS FAOIR IR T ARMAE TAGARTHA DE
CHUID OMBUDSMAN UM SHEIRBHESE AIRGEADAIS

1. GEARAIN A FUARTHAS | 2006

2000 1886
Y Insurance Y Credit Institutions
1500
1302
1000
500
- m e 33 30 54 31
16 —
0
Insurance Health Intermed- Others Banks  Building  Credit Stock Intermed- Others
Companies Insurers  iaries Societies 1 Unions  brokers iaries
life and
non-life

2. ACHOIMRE D'IMSCRUDUITHE AN OMBUDSMAN

rachas 1159
Institi id Creidmheasa 215 1374
rachas 2229
Institi id Creidmheasa 1566 3795
rachas 1864
Institi id Creidmheasa 701 2565

(d) Gear inar itodh tar is tarchuir tosaigh

ag Ombudsman chuig Sol thraithe Seirbh se Airgeadais

rachas 621
Institi id Creidmheasa 930 1551
rachas 903

Institi id Creidmheasa 150 1053
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3. GEARAIN IMSCRUDAITHE AGUS CRIOCHNAITHE AG
OMBUDSMAN | 2006

rachas Institi id loml n
Creidmheasa

R itithe tar is tarchur tosaigh ag Ombudsman go sol thraithe airgeadais

621 -25%  930- 57% 1551

Gear in cr ochnaithe tar isimscr d ag Ombudsman

A seasadh leo 291-16% 181 - 26%
Socruithe Idirghafa 548 -29% 109 — 16%
N r seasadh leo 678-36% 278 - 40%
Lasmuigh de Th arma Tagartha 214 -12% 115 - 16%
Tarchuir Chombhairleach 133—7% 18 — 2%
1864 701 2565
loml n 2485 1631 4186

4. TREOCHTAI GEARAN DE REIR LIMISTEAR GNO

Idirbhearta Cuntais 367
Morg ist 308
Dosp id C rta Creidmheasa 217
Fadhbanna lasachta 212
Dosp id Infheist ochta 179
Saincheisteanna Seirbh se 8l
Dosp id UMB 69
SSIA 64
Malart n Eachtrach 56

Eile 16 1566
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(b) rachas
Neamhshaol (59%)

Taisteal 501

M tar 345

Foirgnimh Teaghlaigh 112

Cosaint lasachta / toca ochta 84

Earra Teaghlaigh 32

Polasa coigiltis / SSIA 32

Tion isc Phearsanta 24

F inPh ca 22

Plean Airgid Ospid il 21

Tr cht il 28

R omhaire 2

Oideachas 1

llghn itheach 106 1310
Leigheas (5%)

Costais Leighis 104 104
Saol (36%)

rachas Saoil lena n- ir tear PHI 231

Polasa Infheist ochta 202

Pinsean 100

Polasa Dearlaice 85

Cosaint Morg iste 76

Cosaint Tuarastail n

Lean nachas loncaim 69

Tinneas Critici il / Trom 52 815

loml n 3785
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5. TREOCHTAI GEARAN DE REIR NADUR AN GHEARAIN

M riarach n 556 36%
C ire il ag rach 442 28%
Briseadh Conartha 224 14%
Faill 174 11%
T ill agus Costais 115 7%
M fhaisn is 28 2%
Briseadh R ndachta 22

Rta is 5 2% 1566

((OIEIES

S anadh ilimh 574 26%
Saincheisteanna um Dh ile il le ilimh 211

C ram Custaim ara 194

M riarach n 132 24%
M -dh ol 119
T arma Polasa 94

M fhaisn is 85 13%
M id Socraithe 80

L ig/ceal polasa 77
Comhairle Ghinear Ita 67
Riocht R amhbheitheach 65
Athbhreithni Polasaithe 64
R ta Pr imhe 52
Neamhnochtadh 52
Luach G illte 51
Luachanna Polasa toctha 51 25%
Dochar D reach 88
B nas Cheal ilimh 23

rach ir Tr P irt 18
Coimisi n / Costais 16
Seacha ocht 16
R ta B nais 16

Athnuachan polasa 14




Luachan Di Itaithe
Luach R amh-Thion isce
C ire il ag rach

D ileadh sciar

Baili ch n Pr imhe
Calaois

Neamhrangaithe

loml n

13
13
i}

67
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12% 2229

3795

GEARAIN A FUARTHAS - COMPARAIDI RATHULA LE 2005

2500
2229
2190 . I
Y Insurance  Credit Institutions
2000
1566
1500
1147
1000
641
cea 574 628 607
500
0 January-March April-June July-September October-December
2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
(a) Yearly (b) Quarterly
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(a) Rialaithe ag an Rialt ir Airgeadais

Institi id Creidmheasa 79
Combhlachta rachais Saoil 58
Comhlachta rachais Neamhshaoil 135
Combhlachta Gn Infheist ochta 1,100
Idirghabh laithe Miond ola 2,400
Sc imeanna Comhinfheist ochta 3,000
Sol thraithe Seirbh se Ciste 230
Comhair Chreidmheasa 435
Bureaux de Change 14
lasacht ir Airgid 50
Baill Stocmhalart in 14
Baill Tr d la Finex 38
Malairt Roghanna agus Todhcha

Br ic ir Airgid 6

Eagrais Gairmi la Formheasta

(b) Bord rachais Sl inte Deonaigh
|
(c) Comhlachta rialaithe ag Acht um Chreidmheas do Thomhalt ir

lena n- ir tear geallearb ir , comhlachta c oscheannaigh agus eile
400

loml n 7,960
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Aguis n VI

R L FAISN ISE POIBLE

LEIRITHE
Pain al Seirbh's Airgeadais ACCA
Association of Compliance Officers
Comhdh il bliant il de chuid an British and Irish Ombudsman Association
Comhair Chreidmheasa
Craobh Longfort/Ros Com in/U bh Fhalil
Craobh Chorca
Craobh Bhaile tha Cliath
Scoil Shamhraidh Comhar Creidmheasa COC
Comhdh il bliant il na mBainisteoir Comhar Creidmheasa
Comhdh il Financial Services Ireland-regulation 360
Irish Banking Federation and Institute of Bankers - Consumer Protection Code
DI -Chumann
Comhdh il bliant il One Source Irish Life
Comhdh il rachais —Tinneas Trom

Col iste na Tron ide

IDIRNAISIUNTA
Comhdh il bliant il Ombudsman SAM
Comhdh il Idirn isi nta Bliant il d Ombudsman Airgeadais -An Astr il

Comhdh il Comhairle na hEorpa um r iteach d osp ide malartach

Financial Services
Ombudsman
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CRUINNITHE

Professional Insurance Brokers Association
Conradh na gComhar Creidmheasa

C naidhm rachais na h ireann

C naidhm Bainc ir nah ireann

Cumann Thionscal M tar na h ireann

Sol thraithe Seirbh se Airgeadais IFSC bhunaithe
Sol thraithe Seirbh se Airgeadais Indibhidi la

Daoine Aonair

ILGHNEITHEACH

Airteagail i roinnt mhaith irisleabhair tomhalt ir agus Sol thraithe Seirbh se Airgeadais
Agallaimh na me n

Taispe ntas Over 50s san RDS

Com rtas | ithre n gr as in ¢ imithe do mhic | inn idirbhliana

Freastalar c id ags la na seirbhs airgeadais
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Aguis n VI

SONRAE NA COMHAIRLE

1.

BAILL NA COMHAIRLE

Is an tAire Airgeadais a cheapann Comhairle Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais.

C ad Chombhairle

Ba iad seo a leanas baill an ch ad Chombhairle a cheapadh don tr imhse 1 Deireadh F mhair
2004 go 30 Me n F mhair 2006

An Dr Con Power, Cathaoirleach

John Colgan (a d irigh as a phost 5 Me n F mhair 2006)

Crozier Deane (a d irigh as a phost 31 Nollaig 2005)

Dermott Jewell

Paul Joyce

Paddy Leydon

Paul Lynch

Paddy Lyons

Jim McMahon

Caitriona Ni Charra

Frank Wynn (ceaptha 1 M rta 2006 chun it Crozier Deane a th g il).
D fheidhmigh Jim Bardon mar R na don Chomhairle seo

Dara Combhairle

Cheap an tAire Airgeadais ar 17 Deireadh F mhair 2006 na baill amach seo a leanas de chuid an
ch ad Chombhairle mar bhaill de Chomhairle Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais le haghaidh
tr imhse dh bhliana.

An Dr Con Power (Cathaoirleach)

Dermot Jewell (Cumann na dTomhalt ir)

Paul Joyce (lonaid Chombhairle Dhl Saora)

Paddy Leydon (Banc ireannach N isi nta)

Paul Lynch (Cumann Br ic ir na h ireann)

Paddy Lyons (iar-Chathaoirleach an dar is loma ochta)

Jim McMahon (Conradh na h ireann de Chomhair Chreidmheasa)
Caitriona Ni Charra (Seirbh s Bhuis adaithe agus Combhairle Airgid)
Frank Wynn (Cuideachta rachais Bheatha na h ireann ctp)

Is Gemma Normile Uasal R na don Chomhairle seo
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2. FO-CHOISTI NA COMHAIRLE

COISTE INI' CHTA
Baill: - Paddy Lyons, Cathaoirleach, Dermott Jewell, Noel O Connell

COISTE AIRGEADAIS.

Baill: - Paddy Lyons, Cathaoirleach, Caitr ona N Charra, Dermott Jewell, Paul Lynch,
an Dr Con Power.

3. CRUINNITHE

(a) Comhairle

| rith 2006 thion il an ch ad Chomhairle 6 chruinni foirmi il go chr och Dheireadh F mhair
agus thion | an Chombhairle nua 2 chruinni foirmi il breise go chr och Nollaig 2006. Bh an
tinreamh mar seo a leanas.

Cruinnithe

Con Power

John Colgan (ad irigh as a phost 5 Me n F mhair 2006)

Dermott Jewell

Paul Joyce

Paddy Leydon

Paul Lynch

Paddy Lyons

Jim McMahon

Caitriona Ni Charra

| N[00 ||| || | O

Frank Wynn (ceaptha | M rta 2006)

(b) FO-CHOISTt NA COMHAIRLE.
COISTE INI' CHTA

Bhuail tr huaire

COISTE AIRGEADAIS

Bhuail dh uair
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LUACH SAOTHAIR NA COMHAIRLE

Faoi th arma Acht an Bhainc Ceannais agus dar s Seirbh s Airgeadais na h ireann 2004 a

bhunaidh an Bi r , socra onn an tAire Airgeadais leibh al na dt ill le bheith octha do bhaill na

Comhairle. Ar 14 Ean ir 2005, d fhormheas an tAire Airgeadais na leibh il seo a leanas le

bheith mar leibh il na dt ill cu ar ch ir a bheith octha go bliant il do na baill den Chomhairle
nar bunaodh

¥ 10,158 do gach duine de na baill
¥ 15,237 don Chathaoirleach

De r ir athbhreithni ginear Ita na dt ill le haghaidh baill na mbord st it uile rinne an tAire
athbhreithni arnat ill le h ifeacht 1Ean ir 2006 go 14,000 agus 24,000 faoi seach

Is f idir ¢ in a ghearradh ar na t ill agus octar iad trd ch ras tMAT/ SPC an Bhi r . N|aon
t ill breise in octha d aon bhall den Chombhairle.

COSTAIS [OCTHA DO BHAILL NA COMHAIRLE

NI an neamhsple chas de chomhlachta tr cht la leathst it ag an mBi r , mar chomhlacht
reacht il,agus,d r ir,t s faoi cheangal ag r ta seirbhse poibl do chostais. Cuirtear ilimh
ar ais oca ocht chostais taistil agus cothabh la ag r ta reatha agus le haghaidh costais iomchu
eile faoi bhr id an Chathaoirligh go r ithi il le bheith formheasta.
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Aguis n VIII

TREOIR DO BHANC ULADH

Th inig m ar an gcinneadh seo i ndiaidh imscr d de naoi ghear in a bhfuair m  infheisteoir

msh sta ags la faoi laghd iluach a gcuid infheist ochta i ndiaidh ceart s cmhainne ¢ nach
iarchurtha ag an mBanc i Samhain 2004. Diarr m ar an Rialt ir Airgeadais f achaint ar an mBanc seo
agus gan dabht aon Shol thra Seirbh se Airgeadais eile a d fh adfadh polasa infheist ochta
chomhchos il pheirspict ocht rial la a fheidhmi tr th.

CAD A BHI MAR CHULRA NA NGEARAN?

Dinfheistigh daoine 1997 sa Phunann Sciar Idirn isi nta, ag d anamh cuid de Chiste Strait ise
Domhanda Bhanc Uladh, le hintinn mhaith agus tar is a bheith curthain i | faoi na gn th riosca
infheist ochta. Nuair a rinneadh na hinfheist ochta ar dt s n raibh ant arma s cmhainn ¢ nach
jiarchurtha n conas mar a fh adfadh s dul i bhfeidhm ar chiste infheist ochta curtha san ireamh sa
litr ocht n comhairle a tugadh d infheisteoir .

Is meicn ocht chuntasa ochta s cmhainn ¢ nach iarchurtha faoin Chaighde n Tuairiscithe Airgeadais
(FRS 19) d fhonn for il a dh anamh do dhifr ochta tr th lachta a thagann chun cinn idir na brab is

r ofa d aidhmeanna ¢ nach agus brab is mar a shain tear iad sna cuntais airgeadais sa mh id is go
bhfuil difr ochta d leith id measta dul sa treo eile amach anseo. larann an caighde n go bhfuil an

s cmhainn le bheith curtha san ireamh sa mh id is go bhfeicfear uirthi le bheithnos d ch laa
bheith aisghafa sa todhcha. Is f idir leis tionchar ollmh r a bheith aige ar an luach il de sh cmhainn
chiste infheist ochta agus is facht ir freisin, pheirspict ocht infheisteora, an bhfuil an ciste ag

d anamh go maith n a mhalairt aganamambonns  chur san ireamh i gcuntais an Chiste.

CINNTI INFHEISTIOCHTA 2002 AGUS 2004 AG BAINISTEOIRI AN
BHAINC AGUS AN CHISTE

| Samhain 2002 bh luach il na's cmhainn sa Chiste seo m adaithe go suntasach ag m id a sheas do
na s cmhainn ¢ nach iarchurtha (bh s cmhainn ¢ nach iarchurtha curtha san ireamh don ch ad
uair i 2001 le haghaidh 117,000 lom). Bh ifeacht mh adaithe luach an Chiste faoi 14% ag cuimsi
2002. N or cuireadh infheisteoir ar an eolas faoi seo ach amh in nuair a fuair siad an r iteas airgeadais
bhliant il i mBealtaine 2003 nuair a bh s san ireamh mar n ta do na cuntais. Mar sin f in cuireadh
infheisteoir ar an eolas i Samhain 2004 go raibh luach na s cmhainn laghdaithe cheana f ini
nDeireadh F mhair agus Samhain 2004 ag an d oth de mh id le haghaidh na s cmhainn ¢ nach
iarchurtha. Mar thoradh an d othaithe seo, laghdaigh luach na gabh Itais de chuid na hinfheisteoir
faoi 14.6% ar an me n.

CINNEADH DEIRIDH AN OMBUDSMAN

® Aontam go hioml n leis an mBreitheamh On rach Kelly, i mbreithi nas Ard Ch irte i 2005, a luaigh
inter alia go | onann na Bainc agus na Sol thraithe Seirbh's Airgeadais it speisialta sa socha. T
siad cead naithe chun idirbhearta airgeadais a bhaint amach rud nach bhfuil gn th aon in
chorpar ide in ann a dh anamh. T foirgneamh na bainc ireachta t gtha ar bhonn muin ne.

® Dinfheistigh gn th daoine, roinnt d ibh a raibh caidreamh fada acu leis an mbanc, sa chiste agus,
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is  mo thuairim n gur chuir siad a gcuid muin ne i mBanc Uladh chun gnomh ar a leasa agus iad
a choime dar an eolas i sl soil ir simpl. N thuigeann gach duine n mar sin nlionchas ann go
dtuigfeadh gach duine r itis chuntasa ochta casta agus iarrtar ar aon Shol thra Seirbh se
Airgeadais a bheith meabhrach de seo agus cinnt ollmh ra dh anamhagus chuirini |

d infheisteoir a ghlactar leo i leith na hairgid a cuireadh faoina gc ram.

Bhain m amach go raibh droch-fheidhm ocht an Chiste i 2002, nuair a bh an s cmhainn ¢ nach
iarchurtha curtha san ireamh faoin FRS 19, i bhfolach ag an gcuimsi den fhigi r seo. N or
mhnodh a shuntas n nor chuireadh ini | go soil ir dinfheisteoir mar sin gan an deis a
thabhairt d ibh a strait is infheist ochta a athbhreithni . Bh tionchar ollmh r ag a chuimsi ar
luach il's cmhainn an chiste infheist ochta agus ba fhacht ir sa socr an raibh an ciste ag
feidhmi go maith n a mhalairt ag an am sin.

Ba  3.909 luach aonaid sa Chiste ag 3! Nollaig 200L. Ag 3! Nollaig 2002 bheadh s luach ilte de
ghn thag 2.344 ach nuair a rinneadh an ceart s cmhainne ¢ nach iarchurtha mh adaigh an
luach seo go 2.725 in aghaidh an aonaid.

N or chuir cuimsi an ts cmhainn ¢ nach iarchurtha patr in fuascailte f istineacha an Chiste san
ireamh agus d nadh an Ciste d infheisteoir nua go luath i 2004. N raibh gn omha ochta an
Bhainisteora Infheist ochta iomchu sa sl nach raibh ifeacht na bhfuascailt t gtha san ireamh.

Inan d ris breith a rinneadh a bh othas ag s il go mbeadh s t arnaithe ag dul ar aghaidh ach bh
s , mar admhaithe ag an mBanc, d fhad anaithnid. Mar a tharla s n raibh an ts cmhainn

t arnaithe laistigh de dh bhliain agus tholl an Ciste agus na hinfheisteoir ar deireadh an
caillteanas. | mo thuairim n bhreith infheist ochta foll in seo ag beart gur ionadaigh s 14% de
sh cmhainn an Chiste nuair a chuims odh 12002

N or cuireadh na sealbh ir aonaid ar an eolas i sl ceart ag an am iomchu faoi cad a bh ag tarl ,
hiarmhairt f ideartha agus mar sin gan deis a thabhairt beart ar roghanna infheist ochta
malairte. Bheartaighm d r irsin, ¢ go bhfuil s cmhainn ¢ nach iarchurtha der irn d r
caighde nach cuntasa ochta agus teicni la, n cheart a bheith ag s il go mbeadh gn th-
infheisteoir meabhrach faoi a thabhairt isteach mura bhfuil ach tagairt faoi san eatramhach n sa
r iteas airgeadais bliant il agus/n mura bhfuil cur s os uirthi i cumars id ar leith i teanga simpl
agus soil ir. C go raibh an nochtadh sna cuntais bliant la ¢ im ar ch im le caighde in
cuntasaochta n leor chun dualgas ¢ raim an bhainc a dhlucht do ghn th-infheisteoir. N h an
gn thfhoirm dinfheist ocht s cmhainne a bh onn an tomhalt ir ag s il leis nuair a thiomnaonn s
airgid le bheith infheistithe le ¢ ram ceart ag Sol thra Seirbh se Airgeadais.

N bhfuair m amach go raibh s id s cmhainn ¢ nach iarchurtha neamhfh irsteanach ach fuair
m amach, sa ch s seo, go raibh an modh d feidhmi agus cur i gc ill neamhr as nach, agus
idirdhealaitheach go h aguibhi il ina iarratais chuig na Gear naithe agus i gcoinne leasanna is fearr
na hinfheisteoir . Theip an banc mar sin in a dhualgas ¢ raim d chustaim ir.

Chun na hiarmhairt seo a cheart agus a mhaol agus de r ir maimsithe threoraigh m go n-
ocfadh an banc chuig na Gear naithe a bh i gceist suim bunaithe ar an difr ocht idir luach na
gabh Itais roimh agus i ndiaidh scr obh s 0s.
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TREOIR

C go bhfuairm dh ghear nd ag faoin gCiste seo, bheartaigh m nach raibh aon dabht go raibh
custaim ir eile nach ndearna siad gear n ach a cuireadh isteach orthu chomh maith i sl comhchos il.
Alt 57 CI (4) den t-Acht um Bhainc Ceannais agus dar s Seirbh s Airgeadais na h ireann 2004 — an
t-Acht aimlnonn mo r | agus dualgas mar Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais agus a fhor lann
gur f idir liom an Sol thra Seirbh se Airgeadais a threor

(a) to review, rectify, mitigate or change the conduct complained of or its
consequences.

Bheartaigh m go raibh treoir faoin Acht riachtanach de r ir mo bhreith agus toisc go gcuireadh
isteach ar infheisteoir eile freisin. Chun na hiarmhairt seo a cheart agus a mhaol agus der ir an
aimsi iml nithe thuas, threoraigh m go n- ocfadh an banc do chustaim ir inch ilithe uile faoin Acht
suim bunaithe ar an difr ocht idir luach na gabh Itais roimh agus i ndiaidh scr obh sos. N fol ir an

m id r ofa seo dar nd igh aird a thabhairt ar aon ghn thachain a bhfuair an infheisteoir m agus nuair
a d fhuascail siad an infheist ocht i ndiaidh Samhain 2004.

TARCHUR AN RIALTORA AIRGEADAIS

C imar ch im le roinn 57 CQ (2) den Acht 2004 bheartaigh m go raibh s iomchu ansc ala
tharchur chuig an Rialt ir Airgeadais d aon ghn omh rialaitheach a mheasann an Rialt ir go mbeadh
riachtanach n hamh in don bhanc seo ach daon Shol thra Seirbh se Airgeadais eile a b fh idir gur

d oibrigh siad iontaobhais cos il le seo. Bh imn ar leithligh orm nach raibh eolas cruinn ioml n

sol thraithe ag an mbanc dom i rith mimscr d agust ansc al seo tar is a bheith tarchurtha chuig
an Rialt ir Airgeadais freisin.

BREITHIUNAS ARD-CHUIRTE

Bh achomharc tionscanta ag Banc Uladh i gcoinne mo bhreith i bhFeabhra 2006. Chualathas aighneas
dhl thi il tionscantach roimh Uachtar n na hArd-Ch irte a bh ann ag an am sin ar 31 Bealtaine 2006 -
ar iarratas Bhanc Uladh — i leith n d r agus sc ip an achombhairc.

Darg in an Banc gur cheart d ibh cead a fh il chun fianaise nua a thabhairt isteach san Ard-Ch irt
nach raibh curtha os comhair an Ombudsman nuair a rinne s cinneadh ar an gc s, .i. gur cheart go
mbeadh isteacht de novo. Darg in mo chombhairle gur cheart don Ard-Ch irt an achomharc a
bheart ar fhianaise gach p irt amh in a bh os mo chomhair nuair a rinneadh an cinneadh.

Ina bhreithi nas seachadta ar 1 Samhain 2006 shonraigh Uachtar n na hArd-Ch irte go bhfuil s
inmhianaithe gur cheart comhsheasmhacht a bheith ann sna C irteanna i gcaighde n athbhreithnithe
ar na hachomhairc reacht la. D r ir sinach amh inm  daraonn focail na reachta a mhalairt t s
oiri nach go mbeadh caighde n athbhreithnithe sa ch s seo fuaimnithe i gc sanna eile a bh
breathnaithe ag na C irteanna. N fhaca an t-Uachtar n aon rud i bhfocla ocht na reachta a chuir imn
air chun cur chuige difri ila dar ileith an achomharc reacht il faoi alt 57CL den Acht.

Chun go n- ireodh leis an achomharc seo n fol ir don Ghear na bun mar bhard ch lachta, ag
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t g ilan pr iseas breithnithe ina ioml n, go raibh an cinneadh a sroicheadh scriosta ag earr id trom
agus suntasach n sraith earr id d leith id. | bhfeidhmi ant st il beidh aird ag an gC irt ar mh id
an saineolais agus eolas speisialt ra an Cosant ra (.i. Ombudsman um Sheirbh s Airgeadais).

Le haird ar chinneadh an Uachtar in ar chaighde in an athbhreithnithe a bh ag an gC irt go raibh s
iomchu go rachadh an achomharc ar aghaidh ar bhonn na h bhair a bh 0s comhair Ombudsman um
Sheirbh s Airgeadais amh in. Mar sin f int discr id ag an gC irt ar iarratas chun fianaise bhreise a
chead le bheith tugtha isteach it ina bhfuil se s saithe go bhfuil s riachtanach n iomchu amhail a
dh anamh ar mhaithe le ceartas.

T an breithi nas anois mar bhar achomharc chuig an Ch irt Uachtarach ag Banc Uladh.
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Third Floor Lincoln House

Lincoln Place
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Email: enquiries@financialombudsman.ie
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LoCall: 1890 882090
Telephone: 01 662 0899
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