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�/���Ú
��D?DÝ O7F`BC7I`Ý I`H7I`D:7Ý L;O7Ý IEDH7I`D:7Ý TURKCELLÝ J7H7<`D:7DÝ
8;B?HB;D;DÝ KIKBÝ L;Ý OfDJ;CB;H;Ý KO=KDÝ EB7H7AÝ CmH7977JÝ ;:;H� TURKCELLÝ 8KÝ
>?PC;J?Ý�	
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Þ�����`ÞL;O7Þ��������ÞJ7H7<`D-
:7DÞ L;H?B;DÞ ���ÚÙ���}Þ ����ÚÙ���Þ ?B;Þ O7F`B7DÞ JmCÞ ?ÛB;CB;H?DÞ A;D:?Þ
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7B`D7H7AÞO7FJ`Ø`ÞJmCÞ?ÛB;CB;HÞD;:;D?OB;ÞEHJ7O7ÞÖ`A7DÞ?J?H7PÞO7Þ:7ÞJ7B;FB;H?Þ
IEDK9KD:7Þ EBKÛ7DÞ P7H7H`Þ A7HÛ`B7O797Ø`D`}Þ 7AI?Þ >7B:;Þ 7B;O>?D;Þ O7F`B797AÞ
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CmBA?O;J?Ý?B;Ý?Õ?D:;ÝA7O`JB`ÝEB7DÝ8?B=?B;H}ÝAE:B7H}ÝÚ?<H;B;HÝL;ÝO7P`B`CB7HÝmP;H?D:;A?Ý
;I;HÝI7>?FB?×?D:;DÝ:E×7DÝJmCÝC7B?ÝL;ÝC7D;L?Ý>7AB7HÝCmD>7I`H7DÝTURKCELL’e 
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5.1 �����}Þ���������?DÞ:KOKH:KØKÞ J7H?<;:;A?Þ>78;HB;ÛC;Þm9H;J?}Þ 7OB`AÞ
I78?JÞm9H;J}Þ78ED;B?AÞ?ÛB;CÞm9H;JB;H?Þ�7ÖC7}Þ:;L?H}ÞJ;I?I}Þ�	
Þ����ÞJ7>I?I�-
:;Ø?Û?AB?AÞ L8��}Þ 7OH`DJ`B`Þ <7JKH7Þ m9H;J?Þ L;Þ �7JC7Þ �;Ø;HB?Þ �?PC;JB;H�?DÞ
8;:;B?D?}ÞF7A;J�I;HL?IÞmO;B?AÞm9H;J?D?}ÞA7CF7DO7ÞA7J`B`CÞm9H;J?D?}Þ=;9?AC;Þ
8;:;B?D?}ÞO7I7B7H:7Þ8;B?HJ?B;DÞJmCÞL;H=?}ÞH;I?CÞL;Þ>7HÖ}ÞJ;BI?PÞHK>I7JD7C;Þ
L;Þ AKBB7D`CÞ m9H;JB;H?Þ ?B;Þ 8?HB?AJ;Þ EBKÛ7DÞ :fD;CÞ <7JKH7Þ JKJ7H`D:7D}Þ 7H7Þ
f:;C;Þ JKJ7HB7H`Þ L;Þ L7HI7Þ :mP;BJC;Þ JKJ7HB7H`D`DÞ C7>IKFÞ ;:?BC;I?D:;DÞ
IEDH7Þ A7B7DÞ <7JKH7Þ JKJ7H`D`Þ <7JKH7I`D:7Þ 8;B?HJ?B;DÞ IEDÞ f:;C;Þ J7H?>?D;Þ
A7:7HÞ f:;C;AB;Þ OmAmCBm:mH�Ý �;H>7D=?Ý 8?HÝ <7JKH7O7Ý 7?JÝ 7B797×`DÝ J7>I?B?}Ý
ABONE�D?DÝfD9;A?Ý:fD;CB;H;Ý7?JÝf:;DC;C?ÚÝ8EHÕB7H`D`DÝ?<7Ý;:?B:?×?Ý7DB7C`D7Ý
=;BC;P�ÝTURKCELL}ÝABONEÝJ7H7<`D:7DÝO7F`B797AÝf:;C;B;H?ÝfD9;B?AB;Ý=;ÕC?ÚÝ
:fD;CÝ 8EHÕB7H`D7Ý ?B?ÚA?DÝ <7?P;Ý L;Ý =;ÕC?ÚÝ :fD;CÝ 8EHÕB7H`D7Ý C7>IKFÝ ;JC;Ý
>7AA`D`ÝI7AB`ÝJKJC7AJ7:`H�Ý������D?DÝ?Ú8KÝO7Ý:7Ý<7HAB`Ý�8ED;B?AÝ�fPB;ÚC;B;H?Ý
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=;H;AÕ;I?OB;ÝTURKCELL�:;DÝ>7AÝJ7B;8?D:;Ý8KBKD7C7P�
�fPB;ÚC;ÝA7FI7C`D:7Ý IKDKB7DÝ�7JC7Ý�;×;HB?Ý�?PC;JB;H}Ý :fD;CI;BÝ �>7<J7B`A}Ý
7OB`A}Ý O`BB`A�Ý 78ED;B?AÝ ;I7I`D7Ý :7O7D:`×`Ý >7BB;H:;}Ý ABONE�D?DÝ 8KÝ :fD;C?DÝ
IEDKD:7ÝIfPÝAEDKIKÝ>?PC;JB;H;Ý?B?ÚA?DÝ78ED;B?×?D?ÝIED7Ý;H:?HC;C;I?Ý:KHKCKD-
:7}Ý>?PC;JJ;ÝA;I?DJ?ÝO7Ú7DC7C7I`Ý?Õ?DÝ?B=?B?Ý:fD;CÝIEDKD:7Ý78ED;O?Ý8?B=?B;D:?H-
C;AÝ Ú7HJ`OB7Ý EJEC7J?AÝ EB7H7AÝ 7OD`Ý ImH;Ý ?Õ?DÝ O;D?B;DC;AJ;:?H�Ý ABONE}Ý IfPÝ
AEDKIKÝ >?PC;JB;H:;DÝ O7H7HB7DC7Ý J7B;8?D:;Ý 8KBKDC7I`Ý mP;H?D;Ý :fD;CÝ IEDKÝ
>7AA`D:7ÝL;Ý:fD;CÝIEDKD:7Ý?B=?B?Ý>?PC;J;Ý?B?ÚA?DÝ78ED;B?×?D?ÝIED7Ý;H:?HC;C;I?Ý
:KHKCKD:7Ý78ED;B?×?D?DÝ:;L7CÝ;:;9;×?Ý>7AA`D:7Ý8?B=?B;D:?H?B?H�
4.3 ABONE�D?D}ÝCm98?HÝI;8;FB;H}ÝABONE�B;H?DÝL;O7ÝmÕmD9mÝÚ7>`IB7H`DÝ;OB;CB;-
H?}ÝfD=fHmB;C;O;D}Ý79?BÝ87A`C�ED7H`CÝÕ7B`ÚC7B7H`}ÝO;JA?B?ÝC7A7CB7H`DÝKO=KB7:`-
×`Ý A;I?DJ?Ý L;Ý A`I`JB7C7B7HÝ L;O7Ý TURKCELL�?DÝ O7I7BÝ AKHKCB7H97Ý A7F7J`BC7I`}Ý
<77B?O;JB;H?D?DÝ =;Õ?9?Ý ImH;OB;Ý :KH:KHKBC7I`Ý >7BB;H?Ý >7H?9?D:;Ý >78;HB;ÚC;Ý
>?PC;JB;H?D?DÝ >?ÕÝ L;O7Ý =;H;×?Ý =?8?Ý L;H?B;C;C;I?Ý I;8;8?OB;Ý TURKCELL’den 
8;:;B?D?Ý f:;:?×?Ý >?PC;JB;H;Ý ?B?ÚA?DÝ m9H;JÝ L;Ý 9?>7PÝ 8;:;BB;H?D?DÝ ?7:;I?Ý :`Ú`D:7Ý
>?Õ8?HÝJ7B;FJ;Ý8KBKD7C7P�Ý�B;AJHED?AÝ�78;HB;ÚC;Ý�?PC;JB;H?�D?DÝ>?ÕÝL;O7Ý=;H;×?Ý
=?8?ÝL;H?B;C;C;I?ÝI;8;8?OB;Ým9H;J¹ ?7:;ÝAEÚKBB7H`ÝC7::;Ý³�°´�:;Ý8;B?HB;DC?ÚJ?H�Ý
TURKCELL}ÝCmCAmDÝEB7DÝ>7BB;H:;Ý8KÝJmHÝA;I?DJ?B;H?ÝABONE�O;Ý:KOKH797AJ`H�
4.4 �����}Þ�B;AJHED?AÞ�78;HB;ÛC;Þ�?IJ;C?D;Þ87ØB7D78?BC;A}ÝKBKIB7H7H7I`Þ
IJ7D:7HJB7H}Þ �KHKCÞ J7H7<`D:7DÞ 8;B?HB;D;DÞ IJ7D:7HJB7HÞ ?B;Þ ?B=?B?Þ ?CJ?O7PÞ
IfPB;ÛC;B;H?}Þ	
�ÞO;JA?Þ8;B=;I?ÞL;Þ?B=?B?ÞC;LPK7JJ7ÞfD=fHmB;DÞIJ7D:7HJB7H7Þ
KO=KDÞ�KHKC�KDÞKIKBmD9;ÞED7OB7:`Ø`ÞJ;HC?D7BÞ9?>7PB7H`D`ÞAKBB7DC7AÞL;Þ8KÞ
9?>7PB7H7Þ ?B?ÛA?DÞ 8?B=?Þ �	
�	Þ L8��Þ L;Þ 8;B=;B;H?Þ IKDC7AÞ PEHKD:7:`H�Þ ÙIJ;Ø;Þ
87ØB`ÞEB7DÞL;O7ÞEBC7O7DÞ9?>7PÞ:;Ø?Û?AB?AB;H?DÞ:;Þ9?>7P7Þ ?B?ÛA?DÞ JmCÞ ?:7H?Þ
OmAmCBmBmAB;HÞ�	
�	ÞDKC7H7I`ÞA7O:`ÞL8��Þ������D?DÞIEHKCBKBKØKD:7:`H� 
�?>7PB7H`DÞ J;AD?AÞ F7H7C;JH;B;H?D:; :;Ø?Û?AB?AÞ L;O7Þ IJ7D:7HJB7H7Þ 7OA`H`Þ
;AB;DJ?Þ L;Þ 87ØB7DJ`Þ O7F`BC7I`Þ L;�L;O7Þ 9?>7PB7H`DÞ L?HmIÞ O7OC7I`Þ IEDK9KÞ
Û;8;A;:;ÞEBKÛ78?B;9;AÞ>;HÞJmHBmÞ;H?Û?C}ÞP7H7HÞL;ÞP?O7D:7DÞ�����ÞIEHKC-
BK:KH�Þ �KÞ >7BB;H:;Þ ��������}Þ ������O?Þ 8?B=?B;D:?HC;AÞ IKH;J?OB;Þ
������D?DÞ>7JJ`D`Þ=fHmÛC;B;H;ÞA7F7J78?B?H�Þ
4.5 TURKCELL}Ý78ED;B?AÝ87ÚLKHKIKD:7A?ÝA?Ú?I;BÝ8?B=?ÝL;Ý8;B=;B;H?D?DÝ:E×HKBK-
×KDKDÝAEDJHEBmÝ7C79`OB7Ý ?B=?B?ÝAKHKBKÚB7H7Ý87ÚLKH7H7AÝ8?B=?Ý;:?D;8?B?HÝL;�L;O7Ý
;AÝ8;B=;ÝJ7B;FÝ;:;8?B?H�Ý�OH`97Ý78ED;B?AÝ?ÚB;CB;H?D?DÝJ7C7CB7DC7I`Ý?Õ?DÝ78ED;B?AÝ
J7B;8?D:;Ý 8KBKD7DÝ A?Ú?:;DÝ 8;B?HB?Ý 8?HÝ 7L7DIÝ L;�L;O7Ý :;FEP?JÝ O7Ý :7Ý J;C?D7JÝ
C;AJK8KÝJ7B;8?D:;Ý8KBKDC7Ý>7AA`D7ÝI7>?FJ?H�
4.6 TURKCELL}Ý�B;AJHED?AÝ�78;HB;ÚC;Ý�?IJ;C�?D:;ÝJ;ADEBE@?D?DÝ=;J?H:?×?Ý>;HÝ
JmHBmÝ:;×?Ú?AB?×?Ý������B;H?D;Ý:KOKH7H7AÝO7FC7Ý>7AA`D7ÝI7>?FJ?H�Ý�KÞ:;Ø?Û?A-
B?AB;H:;DÞ ?IJ?<7:;}Þ 87P`Þ fP;BB?AB;H?Þ >7?PÞ 9?>7PB7H`DÞ AKBB7D`C`D`Þ O7Þ :7Þ
������D?DÞ C;L9KJÞ 9?>7P`D:7Þ O7F`I7BÞ 87P`Þ :;Ø?Û?AB?AB;H?DÞ O7F`BC7I`D`Þ
=;H;AJ?H?OEHI7}Þ O;D?Þ 9?>7PÞ O7Þ :7Þ :;Ø?Û?AB?AÞ 8;:;B?Þ :;Þ :S>?BÞ EBC7AÞ mP;H;Þ
9?>7PB7Þ ?B=?B?Þ>;HÞJmHBmÞIEHKCBKBKAÞ8KÞ>?PC;JJ;DÞO7H7HB7D797AÞ������O;Þ
7?JÞEB797AJ`H� 
4.7 ABONE}Ý �	
Ý �7HJ�`DÝ P7O??Ý L;O7Ý 87ÚA7Ý 8?HÝ D;:;DB;Ý >7JJ`D`DÝ =fHmÚC;O;Ý
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=fD:;HC;P�Ý �7JKH7B7H`D`DÝ 7:H;I?D;Ý =fD:;H?BC;I?D?Ý ?IJ;C;O;DÝ�8ED;}Ý :?B;:?×?Ý 7D:7Ý
�KHA9;BB�?DÝ ?B=?B?Ý >?PC;JÝ A7D7BB7H`D7Ý 87ÚLKH7H7AÝ <7JKH7Ý 7B78?B?H�Ý �KHA9;BB}Ý :?@?J7BÝ
A7D7BB7H:7DÝ�?DJ;HD;J}Ý�
�}Ý
mÚJ;H?Ý�?PC;JB;H?ÝL8��ÝO7F`B7DÝ<7JKH7Ýf:;C;B;H?ÝL;O7Ý
�mHAÝ�?H7I`ÝOmAB;C;B;H?D:;ÝAfJmÝD?O;JB?ÝAKBB7D`CÝ:KHKCKD:7Ý8KÝA7D7BB7H:7DÝIKD:K×KÝ
>?PC;J?ÝA`I`JB7C7}ÝO7F`B7DÝ?ÚB;CB;H?Ý?FJ7BÝ;JC;Ý�OmAB;D;DÝ�mHAÝ�?H7B7H`D`ÝL;O7ÝO7F`B7DÝ
f:;C;B;H?Ý=;H?ÝÕ;AC;�ÝL;ÝABONE�O;Ý7?JÝ>7JB7H`Ý=fHmÚC;B;H;ÝA7F7C7Ý>7AA`D`ÝI7AB`Ý
tutar.
5.3Ý�7JKH7B7H`D`DÝ87I`B`ÝEB7H7AÝA;D:?B;H?D;Ý=fD:;H?BC;I?D?Ý:;×?BÝ:;Ý;B;AJHED?AÝFEIJ7Ý
7:H;IB;H?D;Ý =fD:;H?BC;I?D?Ý J7B;FÝ ;:;DÝ ABONEB;H}Þ ��������Ý 78ED;B?×?Ý J7B;8?D:;Ý
8KBKD78?B?HB;H�Ý�KÝABONE�B;H?DÝ<7JKH7B7H`}ÝIEDÝf:;C;ÝJ7H?>?D:;DÝ;DÝ7PÝ8;ÚÝ�´�Ý=mDÝ
fD9;ÝKB7Ú797AÝL;Ý8;B?HB?Ý 8?HÝ f:;C;Ý ImH;I?D?Ý ?>J?L7Ý;:;9;AÝ Ú;A?B:;Ý;B;AJHED?AÝFEIJ7Ý
7:H;IB;H?D;Ý =fD:;H?B?H~Ý J;8B?=7JÝ 7:H;IB;H?D;Ý 7OH`97Ý 87I`B`Ý <7JKH7Ý =fD:;H?BC;P�Ý
TURKCELL}Ý ���������I`D`DÝ ;B?D;Ý =;ÕC;:?×?D?Ý 8?B:?H;DÝ ABONE’lere ve ������-
RA�D`DÝ ABONE�D?DÝ ;B;AJHED?AÝ FEIJ7Ý 7:H;I?D;Ý KB7ÚJ`×`D7Ý ?B?ÚA?DÝ J;O?JÝ 7B7C7:`×`Ý
hallerde söz konusu ���������O`Ý J;AH7HÝ=fD:;H;H;AÝA`I7ÝC;I7@B7Ý <7JKH7Ý JKJ7H`ÝL;Ý
IEDÝ f:;C;Ý J7H?>?Ý >7AA`D:7Ý ABONE�O?Ý 8?B=?B;D:?H?H�Ý ABONE’nin e-posta servisi 
A7OD7AB`Ý IEHKDB7HÝ:7Ý:S>?BÝ J;AD?AÝD;:;DB;HB;ÝEHJ7O7ÝÕ`A7DÝIEHKDB7H:7DÝTURKCELL 
sorumlu tutulamaz. ABONE’nin daha sonra ��������Ý J7B;8?D:;DÝ L7P=;ÕC;I?Ý
>7B?D:;}Ý <7JKH7B7H`ÝABONE�D?D}ÝTURKCELL�;Ý ?Ú8KÝ�/���Ú
�’de veya daha sonra 
8?B:?H:?×?ÝJ;8B?=7JÝ7:H;I?D;Ý=fD:;H?BC;O;Ý:;L7CÝ;:?B;9;AJ?H�
5.4 �����}Þ ���������?DÞ 78ED;B?AÞ 87ÛB7D=`9`D:7Þ IKD:KØKÞ J7H?<;B;H:;DÞ 8?H?D?Þ
I;Ö;H�Þ�AI?Þ>7B:;}Þ������O;ÞJ7>I?IÞ;:?B;DÞ>7J}Þ�/���Ú
��D?DÞ?CP7ÞJ7H?>?D:;Þ
OmHmHBmAJ;Þ8KBKD7DÞIJ7D:7HJÞ��������ÞJ7H?<;B;H?ÞmP;H?D:;DÞAKBB7D`C7Þ7Ö`B`H� 
ABONE�D?DÝ I;ÕJ?×?Ý J7H?<;D?DÝ ?FJ7BÝ ;:?BC;I?}Ý KO=KB7C7:7DÝ A7B:`H`BC7I`Ý >7BB;H?D:;Ý
TURKCELL}Ý������D?DÝED7O`D`Ý7B7H7AÝABONE�O?ÝI;ÕC?ÚÝEB:K×KÝJ7H?<;O;ÝO7A`DÝEB7DÝ
8?HÝ87ÚA7ÝJ7H?<;O;Ý=;Õ?H?H�ÝTURKCELL}ÝOmHmHBmAJ;A?ÝC;LPK7J7ÝKO=KDÝÚ;A?BÝL;ÝImH;:;Ý
J7H?<;B;H?D:;ÝL;Ý<?O7JB7H`D:7Ý:;×?Ú?AB?AÝO7F78?B?H}C7AKBÝ8?HÝImH;ÝfD9;I?D:;ÝA`I7ÝC;I7@}Ý
7H7C7}ÝL;�L;O7ÝFEIJ7Ý?B;Ý:KOKHKHÝL;Ý�KHA9;BBÝJ7H?<;Ý:;×?Ú?AB?AB;H?D?Ý78ED;D?DÝAEB7O97Ý
;H?Ú;8?B;9;×?ÝÚ;A?B:;ÝA;D:?Ý?DJ;HD;JÝI?J;I?ÝmP;H?D:;DÝ:;Ý:KOKHKH�Ý�OH`97}ÝABONEÝ?B=?B?Ý
>?PC;JÝA7D7BB7H`D:7DÝ:7ÝJ7H?<;B;HB;Ý?B=?B?Ý8?B=?Ý;:?D;8?B?H�Ý
5.5Ý�OH`DJ`B`Ý<7JKH7ÝJ7B;FB;H?ÝL;�L;O7Ý?J?H7PB7HÝ?Õ?DÝ87ÚLKHKÝImH;I?ÝIEDÝf:;C;ÝJ7H?>?D-
:;DÝ ?J?87H;DÝED8;ÚÝ �°´�Ý=mD:mH�Ý�7JKH7O7Þ ?J?H7PB7HÞO7P`B`ÞEB7H7AÞO7F`B`H� Bu süre 
IEDKD:7ÝO7F`B7DÝJ7B;FÝL;Ý?J?H7PB7HÝ:;×;HB;D:?HC;Ý:`Ú`D:7ÝJKJKBKH�Ý�7JKH7O7ÞO7F`B7-
97AÞEB7DÞ?J?H7PB7HÞf:;C;O?Þ:KH:KHC7P� TURKCELL�?DÝ8KÝD;:;DB;Ý=;9?A;DÝf:;C;-
O;}Ý IEDÝf:;C;Ý J7H?>?D:;DÝ ?J?87H;DÝ <7?PÝ KO=KB7C7Ý>7AA`Ý I7AB`:`H�ÝABONE�D?DÝ ?J?H7P`Ý
>7AB`Ý 8KBKDKHI7}Ý ?J?H7PB`Ý A`IC`}Ý KO=KB7D7DÝ <7?P?Ý ?B;Ý 8?HB?AJ;}Ý D7A:?Ý f:;C;ÝO7F`B:`OI7}Ý
?J?H7P`DÝÕfPmCmDmÝJ7A?FÝ;:;DÝED8;ÚÝ�°´�Ý=mDÝ ?Õ;H?I?D:;ÝABONE�D?DÝJ;H9?>?D;Ý=fH;Ý
nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir.
5.6Ý �7JKH7Ý f:;C;B;H?}Ý TURKCELL�?DÝ 8;B?HB;O;9;×?Ý OfDJ;CB;HB;Ý L;Ý :KOKH:K×KÝ
7DB7ÚC7B`Ý87DA7ÝL;ÝAKHKCB7H:7DÝO7F`B`H�Ý�7JKH7:7Ý8;B?HJ?B;DÝIEDÝf:;C;ÝJ7H?>?D?Ý=;Õ;DÝ
ödemeler için; TURKCELLÝJ7H7<`D:7DÝ=mDBmAÝ87P:7Ý=;9?AC;B?Ý=mDÝI7O`I`ÝA7:7HÝ<7?PÝ
KO=KB7D`H�Ý�O=KB7D797AÝ<7?PÝEH7DB7H`Ý:mP;DB;D;DÝ<7JKH7B7H:7ÝL;Ý?B=?B?Ý>?PC;JÝA7D7BB7-
H`D:7DÝ8?B=?ÝL;H?B?H�
5.7 TURKCELL}Ý7OB`AÝ<7JKH7ÝJ7H?>?D:;DÝfD9;ÝL;Ý<7JKH7ÝJKJ7H`D:7DÝC7>IKFÝ;:?BC;AÝ
mP;H;Ý 8;B?HB?Ý 8?HÝ C?AJ7HÝ =fHmÚC;Ý 8;:;B?D?Ý ���Þ /��
�Ý L;�L;O7Ý =;H;AB?Ý =fH:m×mÝ
>7BB;H:;Ý �<7PB7Ý I7O`:7Ý <7JKH7B`Ý >7J}Ý KBKIB7H7H7I`Ý :EB7Ú`CÝ �	DJ;HD7J?ED7BÝ HE7C?D=�Ý
7Õ`B`ÚB7H`}Ý <7PB7Ý I7O`:7Ý A7CF7DO7Ý J7B;FB;H?}¹ Ý >7JJ`DÝ L;�L;O7Ý >7JJ`DÝ :7>?BÝ EB:K×KÝ
A7CF7DO7D`D¹Ý?B;J?Ú?CÝ>?PC;J?Ý:`Ú`D:7ÝJ?97H?Ý7C7ÕB7HB7ÝAKBB7D`B:`×`ÝL;O7ÝJ7>I?BSJÝH?IA?Ý
O7H7J78?B;9;AÝEH7D:7ÝDEHC7B?DÝmP;H?D:;ÝAKBB7D`B:`×`¹ Ý >7BB;H�Ý8;BB?Ý 8?HÝ 8;:;B?}Ý 7L7DIÝ
L;O7Ý:;FEP?JÝ7:`Ý7BJ`D:7Ýf:;C;I?D?ÝABONE�:;DÝJ7B;FÝ;:;8?B?H}Þf:;C;ÞO7F`BC7PÞ?I;Þ
ABONE�D?DÝ>7JJ`ÝL;ÝL7HI7ÝABONE�D?DÝ¹mP;H?D;ÝA7O`JB`Ý:?×;HÝ>7JB7HÝ¹ABONE�O;Ý8?B=?Ý
L;H?B;H;AÝ =;Õ?9?Ý EB7H7AÝ AKBB7D`C7Ý A7F7J`B78?B?H�Ý /DÞ f:;C;B?Þ �?IJ;C�:;Þ �����}Þ
A;D:?I?D;ÞfD9;:;DÞ8?B=?ÞL;H?B;DÞAKBB7D`CÞImH;B;H?Þ?Ö?D:;Þ�mHAÞ�?H7I`ÞOmAB;C;C;-
I?Þ>7B?D:;}Þ>7JJ`D`DÞfD9;Þ=;Ö?9?ÞImH;B?ÞL;ÞIEDH7Þ:7ÞJ7C7C;DÞ=fHmÛC;O;ÞA7F7J`-
B78?B;9;Ø?D?ÞA78KBÞ;JC;AJ;:?H�
5.8 ABONE}Ý�BKIB7H7H7I`Ý�EB7Ú`C�7Ý7Õ`AÝfDÝf:;C;B?Ý>7JB7H`Ý?Õ?DÝ:mP;DB;D;DÝ<7JKH7B7HÝ
:7Ý:S>?BÝEBC7AÝmP;H;}Ý<7JKH7:7Ý8;B?HJ?B;DÝImH;B;HÝ:S>?B?D:;Ý8EH9KDKÝJ7C7C;DÝf:;C;-
I?D;ÝA7:7H}ÝTURKCELLÝ J7H7<`D:7DÝ8?B=?B;D:?H?B;H;AÝ ��
�ÝL8��Ý8KÝImH;D?DÝ8?J?C?D:;Ý
87>I;ÝAEDKÝ>7JÝ?B;ÝmP;H?D;ÝA7O`JB`Ý:?×;HÝ>7JB7HÝ=;Õ?9?ÝEB7H7AÝ=fHmÚC;O;ÝA7F7J`B78?B?H}Ý
ABONE�O;Ý O7P`B`Ý 8?B=?Ý L;H?BC;AÝ IKH;J?OB;Ý �/���Ú
�’si TURKCELLÝ J7H7<`D:7DÝ
<;I>;:?B;8?B?HÝL;Ý7:`D7ÝO;D?Ý78ED;B?AÝJ;I?I?ÝO7F`BC7PÝL;ÝO7I7BÝJ7A?FÝImH;9?Ý87ÚB7J`B78?-
lir. �����Þ7D7F7H7Þ 8EH9KÞ:`Û`D:7Þ <7?P}Þ 7LKA7JB`AÞ m9H;J?Þ :S>?BÞ JmCÞC7IH7<B7H`Þ
f:;C;AB;ÞOmAmCBm:mH�
�7JKH7D`DÝIEDÝf:;C;ÝJ7H?>?D:;Ýf:;DC;C;I?Ý>7B?D:;Ý>?PC;J?DÝIKDKCKÝA`I`JB7D78?B?HÝ
O7Ý:7Ý:KH:KHKB78?B?H�Ý�8ED;B?×?DÝ<;I?>Ý>7BB;H?Ý>7H?Õ}Ýf:;C;ÝO7F`B:`AJ7DÝIEDH7Ý;DÝ=;ÕÝ
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