


ThekVX__Ĝ*bU\_ĜTX_XYbaĜ%\m`Xg_Xe\Ĝ \eXlfX_Ĝ1\cĜ UbaX_\ Ĝ̂0¤m_Xę`Xf\

^TcTg}_`Tf}a}ě gT_Xcě XWXefX»ě gT_XU\a\ě \_Z\_\ě [\m`Xgě ^TaT__Te}aTě U\_W\e\_`Xf\a\ě
gT^\UXaě[Tgg}ě[TUXe_XĘ`XlXě^TcTg}_}e¾ěABONE»ěTURKCELLÅ\aěUX_\e_XlXVXĕ\ěf«eXě
\ēXe\f\aWX»ě [TUXe_XĘ`XlXě Tē`Tě gT_XU\aWXě Uh_ha`TmfT»ě [TggTě \_\Ę^\aě UbaX_\^ě
0¤m_XĘ`Xf\ěTUbaXlXělTm}_}ěU\_W\e\_`X^ě^TlW}l_TěYXf[XW\_XU\_\e¾ě
4.8 ABONE»ě\ĘUhě0L7)"Ę*"ě\`mT_Ta}e^Xaě\UeTměXgg\ĕ\ěUX_ZX_XeěiXěUXlTaěXgg\ĕ\ě
U\_Z\_Xe_Xě \_Z\_\ě WXĕ\Ę\^_\^_Xe\ě lTm}_}ě iXlTě `TWWXě ñ¾îñÅgXě lXeě T_Taě \_Z\_\ě [\m`Xgě
^TaT__Te}ě TeTV}_}ĕ}l_Tě TURKCELLÅXě U\_W\e`XW\^ēXě 0L7)"Ę*"ÅWXě UX_\egg\ĕ\ě
U\_Z\_XeěWbĕehě^TUh_ěXW\_XVX^g\e¾Ĝ hĜ^TcfT`WTĜ ,+"»Ĝ0L7)"Ę*"ĜT^WXW\_\e-
^XaĜ iXe`\ęĜ b_WhĖhĜ ^\ę\fX_Ĝ U\_Z\_Xe\a\»Ĝ UhĜ U\_Z\_XeWXĜ WXĖ\ę\^_\^Ĝ b_Wh^ĔTĜ
12/( "))ÅXĜU\_W\e`X^ĜiXĜ12/( "))ĜaXmW\aWX^\ĜU\_Z\_Xe\a\aĜZ«aVX_Ĝ^T_`T-
f}a}ĜfTĖ_T`T^_TĜl«^«`_«W«e¾ě hěU\_Z\_XeXěWTlTaTeT^ělTc}_TVT^ě[Xeěg«e_«ě\Ę_X`ě
iXě Z¤aWXe\_XVX^ě gXU_\ZTgě ZXēXe_\ě fTl}_TVT^g}e¾ěTURKCELL»ě TUbaX_\^ě U\_Z\ě iXlTě
UX_ZX_Xe\aWXěX^f\^_\^ÌlTa_}Ę_}^ÌfT[gX_\^ěUh_haWhĕhěiXlT[hgěTUbaX_\^ěU\_Z\_Xe\-
a\aě Z«aVX_ě b_`TW}ĕ}ě lb_haWTě`T^h_ě U\eě Ę«c[Xě WhlWhĕhě[Tg_TeTě \_\Ę^\aě [\m`Xgě
iXe`Xl\»ěT^f\ě\fcTgěXW\_\aVXlXě^TWTeěiXlTěZXeX^_\ěZ«aVX__X`XělTc}_}aVTlTě^TWTeě
WheWhe`TěiXěT^TU\aWXě0*0»ě\agXeaXgěf\gXf\aWXěWhlheh»ě`«ĘgXe\ě[\m`Xg_Xe\ěZ\U\ě
lb__TeWTaě[Xe[TaZ\ěU\e\l_XěiXěa\[TlXgělTm}_}ěb_TeT^ělTcTVTĕ}ěU\_W\e\`\aěTeW}aWTaě
0L7)"Ę*"Ål\ěYXf[Xg`Xě[T^^}a}ěfT^_}ěghg`T^gTW}e¾
4.9 ,+"»Ĝ 12/( "))Å\aĜ `hiTYT^Tg\Ĝ b_`T^f}m}aĜ iXĜ WXi\eĜ Ta}aWTĜ WXi\eĜ
^bahfhĜ[TggTĜT\gĜg«`ĜWbĖ`hęĜiXÌiXlTĜWbĖTVT^ĜUbeĔ_Te}a»ĜU\_V«`_XĜiXeZ\Ĝ
iU¾Ĝ`T_\Ĝl«^«`_«_«^_Xe\a»ĜWXieXWXaĜiXĜWXieT_TaĜTUbaXĜgTeTY}aWTaĜ`«ęgX-
eX^XaĜiXĜ`«gXfX_f\_fXaĜ¤WXaXVXĖ\Ĝ^TUh_ĜXW\_`XW\^ĔXĜiXĜWXieT_TaĜTUbaXĜ
12/( "))Ĝ\_XĜlXa\ĜU\eĜTUbaX_\^Ĝf¤m_Xę`Xf\Ĝ \`mT_T`TW}^ĔTĜf¤m_Xę`XWX^\Ĝ
[T^ĜiXĜl«^«`_«_«^_Xe\a\ĜU\eĜUTę^TĜ^\ę\lXĜWXieXWX`Xm¾
4.10 ABONE»ě h_hf_TeTeTf}ě Wb_TĘ}`ě [\m`Xg\aWXaě YTlWT_TaTU\_`X^ě \ē\a»ě \ĘUhě
0L7)"Ę*"Åa\aě lTc}_`Tf}ě f}eTf}aWTě iXlTě fbaeTf}aWTě TURKCELLě gTeTY}aWTaě
UX_\e_XaXaě hfh_ě iXě l¤agX`_XeXě hlZhaě b_TeT^ě `«eTVTTgě XWXe¾ TURKCELLě Uhě
[\m`Xg\ě0&*ě(TegÅ}aěZ¤e«Ę`XlXěTē}_`Tf}aWTaě\g\UTeXaěXaěZXēě«ēěÒðÓěTlě\ēXe\f\aWXě
hlZh_T`TlTě fb^TVT^g}e¾ě ABONE»ě 2_hf_TeTeTf}ě !b_TĘ}`ě [T_\aWX»ě TeTlTaě iXě
VXiTc_TlTaěWheh`haWTl^XaělTcg}ĕ}ě ÷ g«`ěZ¤e«Ę`X_Xe»ěZ¤aWXeW\ĕ\ě`XfT]_TeěiXě
ZXeēX^_XĘg\e`\Ęě b_Whĕhě WTgTě ^h__Ta}`}ě \ē\aě TURKCELLě gTeTY}aWTaě UX_\e_XaXaě
h_hf_TeTeTf}ě Wb_TĘ}`ě «VeXg\ě gT[T^^h^ě Xgg\e\_XVXĕ\a\ě iXě TURKCELLě gTeTY}aWTaě
fhah_Taě2_hf_TeTeTf}ě!b_TĘ}`ěhlZh_T`T_Te}a}ě^TUh_ěXg`\Ęg\e¾ě
4.11 ,+"»Ĝ^XaW\f\aXĜgT[f\fĜXW\_XaĜ0&*Ĝ( /1Å}ĜiXlTĜ12/( "))ĜgTeTY}a-
WTaĜ iXe\_XaĜ 4" Ęė#/"»Ĝ 1")"Ęė#/"Ĝ \_XĜ lTc}_TaĜ g«`Ĝ \ę_X`_Xe\aĜ ^XaW\Ĝ
fbeh`_h_hĖhaWTĜb_WhĖhahĜiXĜ^XaW\Ĝe}mTf}Ĝ \_XĜlTc}_W}Ė}a}Ĝ^TUh_»ĜUXlTaĜiXĜ
gTT[[«gĜXWXe¾Ĝ ,+"»Ĝ12/( "))ĜeXf`\Ĝ\agXeaXgĜfTlYTf}aWTa÷Ĝ ,+"Åa\aĜ
4" Ęė#/"Ĝ ^h__TaTeT^Ĝ iXÌiXlTĜ ĔTĖe}Ĝ `Xe^Xm\aWXĜ ,+"ÅWXa÷ Ĝ gXl\gĜ
T_}aTeT^ĜlTcg}Ė}Ĝg«`Ĝ\ę_X`_XeĜaXWXa\l_XĜbegTlTĜĔ}^TaĜ\g\eTmĜlTĜWTĜgT_Xc_Xe\Ĝ
fbahVhaWTĜ b_hęTaĜ mTeTe}Ĝ ^Teę}_TlTVTĖ}a}»Ĝ T^f\Ĝ [T_WXĜ T_Xl[\aXĜ lTc}_TVT^Ĝ
lTfT_Ĝ gT^\cĜ aXg\VXf\aWXĜ g«`Ĝ fbeh`_h_hĖhaĜ ęT[f}aTĜ T\g b_WhĖhahĜ ^TUh_»Ĝ
UXlTaĜiXĜgTT[[«gĜ÷XWXe¾Ĝ hĜ^TcfT`WTĜ ,+"»Ĝ\_Z\_\Ĝ[TgĜ«mXe\aWXaĜT_}aTaĜ
[\m`Xg_XeĜ iXĜ UhĜ [TgĜ «mXe\aWXaĜ lTc}_TaĜ fT\eĜ \ę_X`_XeWXaĜ WbĖTaĜ UbeĔ_Te}»Ĝ
[\m`Xg\aĜY\\_XaĜ^XaW\f\ĜgTeTY}aWTaĜT_}a`TW}Ė}ĜlTĜWTĜ\ę_X`\aĜ^XaW\f\ĜgTeTY}a-
WTaĜlTc}_`TW}Ė}a}Ĝ\_Xe\Ĝf«eXeX^Ĝ\YTĜXg`X^gXaĜ\`g\aTĜXWX`Xm¾
4.12 ABONEÅlX»ě \ĘUhě0L7)"Ę*"ě f«eXf\ěUblhaVTěgT[f\fěXW\_Xaě0&*Ĝ( /1Å}aě
`«_^\lXg\ě\_Xě\ē\aWXě^Tl}g_}ěb_TaěU\_Z\_Xe»ě^bW_Te»ěĘ\YeX_XeěiXělTm}_}`_Teě«mXe\aWX^\ě
XfXeěfT[\c_\ĕ\aWXaěWbĕTaěg«`ě`T_\ěiXě`TaXi\ě[T^_Teě`«a[Tf}eTaěTURKCELL’e 
T\gě b_hc»ě ABONEÅlX»ě lT_a}mVTě 0L7)"Ę*"ě f«eXf\ě UblhaVTě 0L7)"Ę*"Ånin 
T`TV}aTě hlZhaě b_TeT^ě 0&*Ĝ ( /1ě ^h__Ta`Tě [T^^}ě gT[f\fě XW\_`X^gXW\e¾ě Bu 
^TcfT`WTĜ ,+"Ĝ gTeTY}aWTa»Ĝ 0&*Ĝ ( /1Å}aĜ ^XaW\f\a\aĜ lTĜ WTĜ \Ĕ\aWXĜ lXeĜ
T_TaĜU\_Z\_Xe\a»ĜlTm}_}`_Te}aĜifĜ[XeĜaXĜfheXggXĜb_hefTĜb_fhaĜgT[e\Y\»ĜWXĖ\ęg\-
e\_`Xf\»Ĝ\ę_Xa`Xf\»ĜĔbĖT_g}_`Tf}»ĜlTl}_`Tf}»ĜgX`f\_\»Ĝ\ęTeXg»ĜfXf»ĜWTgTĜiXÌiX-
lTĜ Z¤e«ag«Ĝ aT^_\aXĜ lTeTlTaĜ TeTĔ_Te_TĜ h`h`TĜ \_Xg\`\Ĝ lTfT^_Ta`}ęg}e¾Ĝ hĜ
lTfTĖ}Ĝ\[_T_ĜXWXaĜ ,+"Åa\aĜ[Tgg}ĜZ¤e«ę`XlXĜ^TcTg}_}e¾ 
ñ¾îðĜ ,+"ÅlXĜ gT[f\fĜ XW\_XaĜ 0&*Ĝ ( /1Ĝ lT_a}mĜ ^\ę\fX_Ĝ \_Xg\ę\`Ĝ T`TV}Ĝ \_XĜ
^h__Ta}`Ĝ\Ĕ\aW\e¾Ĝ ,+"Ĝ12/( "))ÅWXaĜT_W}Ė}Ĝ[\m`Xg\Ĝg\VTe\ĜT`TĔ_TeĜ\_XĜð¾Ĝ
^\ę\_XeXĜfhaT`Tm¾Ĝ hĜ[T__XeWXĜ12/( "))Å\aĜ0L7)"Ę*"Ål\ĜYXf[Xg`XĜ[T^^}Ĝ
fT^_}Ĝ Uh_haWhĖhĜ Z\U\»Ĝ ,+"ÅWXaĜ WXcbm\gĜ gT_XcĜ XW\_XU\_\eĜ iXÌiXlTĜ
,+"Åa\aĜ[Tgg}a}ĜZ¤e«ę`X_XeXĜ^TcTgTU\_\e¾Ĝ

4.14 TURKCELL»ě `«ĘgXe\ě [\m`Xg_Xe\ě iXeXVX^ě %\m`Xgě (TaT__Te}a}ě fXeUXfgēXě
UX_\e_X`XlXě iXě Uhě%\m`Xgě (TaT__Te}ě «mXe\aWXaě lTc}_TVT^ě TUbaX_\^ě \Ę_X`_Xe\a\ě
`«a[Tf}eTaě gXfc\gě Xg`XlXě iXě Uhě UTĕ_T`WTě UTm}ě %\m`Xgě (TaT__Te}ě «mXe\aWXaě
U\egT^}`ě\Ę_X`_Xe\aělTc}_`Tf}aTěf}a}e_T`TěZXg\e`XlXělXg^\_\W\e¾Ĝ ,+"»Ĝ`«ęgX-
e\Ĝ [\m`Xg_Xe\Ĝ iXe`X^Ĝ T`TV}l_TĜ 12/( "))Ĝ gTeTY}aWTaĜ ^XaW\f\aXĜ fhah_TaĜ
^TaT__TeĜ W}ę}aWTĜ lXa\Ĝ gX^ab_b]\_Xe\Ĝ gT_XcĜ [T^^}aTĜ fT[\cĜ b_`TW}Ė}Ĝ Z\U\»Ĝ
^h__Ta}`TĜTĔ}_`}ęĜTeTĔ_Te}Ĝ^h__TaTeT^ĜZXeĔX^_Xęg\eW\Ė\ĜTUbaX_\^Ĝ\ę_X`_Xe\-
a\aĜ\ęUhĜ0L7)"Ę*"ÅlXĜgTU\Ĝb_TVTĖ}a}Ĝ^TUh_ĜiXĜUXlTaĜXWXe¾ 

ABONE»ě`«ĘgXe\ě[\m`Xg_Xe\ěiTf}gTf}l_TěiXlTě0*0ěZ¤aWXeXeX^ě^XaW\f\aXěgT[f\fě
XW\_Xaě1")"ėĖ#/"»ě4" ěėĖ#/"ěiXÌiXlTě^\Ę\fX_ěU\_Z\_Xe\a\ěiXe`X^ěfheXg\l_XÀ^T-
aT_}aě gX^a\^ě lXgXe_\_\^_Xe\ě iXÌiXlTě TURKCELLě gTeTY}aWTaě UX_\e_XaXaě hfh__Xeě
Wbĕeh_ghfhaWTÀěgTU\ěb_WhĕhěgTe\YX_XeWX»ěTUbaX_\^ěg«e«aWXěiXěTUbaX_\^ěU\_Z\_Xe\a-
WXě WXĕ\Ę\^_\^_Xeě lTcTU\_\eě iXě [Xeě g«e_«ě gT_XU\a\ě \_XgXU\_\e¾ě ,+"»Ĝ UhĜ lb__Te}Ĝ
^h__TaTeT^Ĝ 12/( "))ÅXĜ \_Xgg\Ė\Ĝ U\_Z\_Xe\aĜ WbĖehĜ b_WhĖhah»Ĝ l¤aX_gg\Ė\Ĝ
gT_Xc_Xe\aĜ^XaW\Ĝ\eTWXf\a\ĜlTaf}gg}Ė}a}»ĜX_WXĜXgg\Ė\ĜfbahĔ_Te}Ĝ^TUh_ĜXgg\Ė\a\ 
iXĜUhĜ\ę_X`_XeĜ\Ĕ\aĜ12/( "))Å\aĜ[Xe[TaZ\ĜU\eĜfbeh`_h_hĖhahaĜb_`TW}Ė}a}Ĝ
^TUh_ĜiXĜUXlTaĜXWXe¾ ,+"»ĜfXei\f_XeĜTeTf}ĜÒ#TgheT_}ÌLaĜ¤WX`X_\ÓĜZXĔ\ęĜ
lTc}_W}Ė}aWTĜ WTĜ \ęUhĜ 0L7)"Ę*"Åa\aĜ U«g«aĜ [«^«`_Xe\Ĝ \_XĜ ZXĔXe_\Ĝ b_`TlTĜ
WXiT`ĜXWXVXĖ\a\¼Ĝ ¤aVX^\Ĝ f\fgX`ĜTUbaX_\Ė\Ĝ f}eTf}aWTĜ gT[T^^h^Ĝ Xg`\ęĜ [XeĜ
g«e_«Ĝ«VeXgĜ\_XĜiXeZ\»ĜeXf\`»Ĝ[TeĔĜiU¾Ĝ`T_\Ĝl«^«`_«_«^_Xe\Ĝ¤WX`Xl\Ĝ^TUh_ĜiXĜ
UXlTaĜXWXe¾Ĝ
4.15 TURKCELL»ě h_hf_TeTeTf}ě fgTaWTeg_Te»ě (heh`ě gTeTY}aWTaě UX_\e_XaXaě
fgTaWTeg_Teě\_Xě\_Z\_\ě\`g\lTměf¤m_XĘ`X_Xe\»ě&*1ělXg^\ěUX_ZXf\ěiXě\_Z\_\ě`XimhTggTě
¤aZ¤e«_Xaě fgTaWTeg_TeTě hlZhaě ^T_\gXWXě [\m`Xgě fhaTe¾ě ^f\ě Wheh`_Te}aě iTe_}ĕ}ě
[T_\aWXě UbaX»ě[\m`Xg\aě[\ēěiXlTěX^f\^f\měiXe\_`Xf\aXěWTlT_}ěb_TeT^ěX^f\^ěiXlTě
[\ēěiXe\_`XlXaě[\m`XgěUXWX_\a\÷ ěZXe\ě¤WX`XěgT_XU\aWXěUh_haTU\_XVX^ěb_hc»ěUhě
ZXe\ě¤WX`XěcebfXW«e«ěĘhěĘX^\_WXěhlZh_TaTVT^g}e½
UbaXÅa\aě \TWXě gT_XU\a\aě lTc}_Taě \aVX_X`XWXě [T^_}ě aXWXa_XeXě WTlTaW}ĕ}a}aě
gXfc\gě XW\_`Xf\ě «mXe\aX¼ě YTgheT_}ě [Tgě fT[\U\ě UbaXě \_Z\_\ě UXWX_\aě WT[Tě fbaeT^\ě
YTgheT_Te}aWTaě`T[fhUhahě\fgXW\ĕ\ěgT^g\eWXěZXe\ě¤WX`X»ě`T[fhcěgT_XU\aXěhlZhaě
b_TeT^ě lTc}_}e¾ě Laě LWX`X_\ě ABONEě \_Z\_\ě UXWX_\aě [Tgg}aTě 1«e^ě )\eTf}ě b_TeT^ě
`T[fhUhahě\fgXW\ĕ\ěgT^W\eWXěZXe\ě¤WX`X»ě`T[fhcěgT_XU\aXěhlZhaěb_TeT^ělTc}_}e¾ě
ABONEÅa\a»ě \TWXa\aěUTa^Tě[XfTcěah`TeTf}aT»ě^eXW\ě^Teg}ěah`TeTf}aTěaT^WXaě
¤WXa`Xf\a\ěgT_XcěXg`Xf\ěWheh`haWTěUT[fXě^bahě\TWXě\Ę_X`_Xe\ě\ē\aěZXeX^_\ěU\_Z\ě
iXěUX_ZX_Xe\ěÒ^\`_\^»ěUTa^Tě[XfTcěah`TeTf}»ě^eXW\ě^Teg}ěah`TeTf}ěiUÓěfha`Tf}a-
WTaě\g\UTeXaěîòěZ«aě\ēXe\f\aWXě\TWXělTc}_}e¾
òĜÀĜ* )ėĜ%R(R*)"/
5.1 ,+"»Ĝ12/( "))Å\aĜWhlheWhĖhĜ gTe\YXWX^\Ĝ[TUXe_Xę`XĜ«VeXg\»Ĝ Tl_}^Ĝ
fTU\gĜ«VeXg»ĜTUbaX_\^Ĝ\ę_X`Ĝ«VeXg_Xe\ĜÒTĔ`T»ĜWXi\e»ĜgXf\f»Ĝ0&*Ĝ( /1ĜgT[f\fÌ-
WXĖ\ę\^_\^Ĝ iU¾Ó»Ĝ Tle}ag}_}Ĝ YTgheTĜ «VeXg\Ĝ iXĜ (Tg`TĜ !XĖXe_\Ĝ %\m`Xg_XeÅ\aĜ
UXWX_\a\»ĜcT^XgÌfXei\fĜ«lX_\^Ĝ«VeXg\a\»Ĝ^T`cTalTĜ^Tg}_}`Ĝ«VeXg\a\»ĜZXV\^`XĜ
UXWX_\a\»ĜlTfT_TeWTĜUX_\eg\_XaĜg«`ĜiXeZ\»ĜeXf\`ĜiXĜ[TeĔ»ĜgX_f\mĜeh[fTgaT`XĜ
iXĜ ^h__Ta}`Ĝ «VeXg_Xe\Ĝ \_XĜ U\e_\^gXĜ b_hęTaĜ W¤aX`Ĝ YTgheTĜ ghgTe}aWTa»Ĝ TeTĜ
¤WX`XĜ ghgTe_Te}Ĝ iXĜ iTefTĜ W«mX_g`XĜ ghgTe_Te}a}aĜ `T[fhcĜ XW\_`Xf\aWXaĜ
fbaeTĜ ^T_TaĜ YTgheTĜ ghgTe}a}Ĝ YTgheTf}aWTĜ UX_\eg\_XaĜ fbaĜ ¤WX`XĜ gTe\[\aXĜ
^TWTeĜ ¤WX`X^_XĜ l«^«`_«W«e¾ě %Xe[TaZ\ě U\eě YTgheTlTě T\gě T_TVTĕ}aě gT[f\_\»ě
ABONEÅa\aě¤aVX^\ěW¤aX`_XeXěT\gě¤WXa`X`\ĘěUbeē_Te}a}aě\YTěXW\_W\ĕ\ěTa_T`}aTě
ZX_`Xm¾ěTURKCELL»ěABONEěgTeTY}aWTaělTc}_TVT^ě¤WX`X_Xe\ě¤aVX_\^_XěZXē`\Ęě
W¤aX`ě Ubeē_Te}aTě \_\Ę^\aě YT\mXě iXě ZXē`\Ęě W¤aX`ě Ubeē_Te}aTě `T[fhcě Xg`Xě
[T^^}a}ěfT^_}ěghg`T^gTW}e¾ě ,+"Åa\aě\ĘUhělTěWTěYTe^_}ě UbaX_\^ě0¤m_XĘ`X_Xe\ě
\_Xě«mXe\aXě^TlWXW\_`\Ęěb_TaěU\eWXaěYTm_Tě[Tgg}ěiXě[XeěU\eěTUbaX_\^ěg«e«ě\ē\aěgX^ě
YTgheTěW«mXa_XaXU\_XVXĕ\ěZ\U\»ěU\eWXaěYTm_TěYTgheTěgX^ěmTeYě\ē\aěWXěZ¤aWXe\_XU\_\e¾
LaĜLWX`X_\Ĝ0\fgX`ÅWX»ĜlTfT_TeWTĜUX_\eg\_XaĜg«`ĜiXeZ\»ĜeXf\`ĜiXĜ[TeĔ»ĜgX_f\mĜ
eh[fTgaT`XĜiXĜ^h__Ta}`Ĝ«VeXg_Xe\»Ĝ \_^Ĝl«^_XaXaĜUT^\lXĜ1)Ì(eĜghgTe}aWTaĜ
gT[f\_ĜXW\_XU\_\e¾
TURKCELL»ěfTĕ_TW}ĕ}ěg«`ě«VeXg_\ě[\m`Xg_Xe\»ěgTe\YX_Xe\a\ěWXěUX_\eg`X^ěfheXg\ě\_Xě
UbaXÅlXěYTgheTěXWXe¾

5.2ě 1he^VX__»ě UbaXÅlXě Tl_}^ě b_TeT^ě YTgheTě W«mXa_XlXeX^ě UbaXÅa\aě gXU_\ZTgě
TWeXf\aXě \[UTef}m»ě^Tl}gf}měiXě`XimhTgTěhlZhaěb_TeT^ě »ěfbaě¤WX`XěgTe\[\aWXaě
¤aVXě h_TĘTVT^ě iXě UX_\e_\ě U\eě ¤WX`Xě f«eXf\a\ě \[g\iTě XWXVX^ě ĘX^\_WXě Z¤aWXe\e¾ě
UbaX»Ĝ ¤aVX^\Ĝ W¤aX`_XeXĜ T\gĜ «VeXg_XaW\e\_`X`\ęĜ [\m`Xg_Xe\a»Ĝ fbaeT^\Ĝ
W¤aX`ĜYTgheT_Te}aWTĜlTĜWTĜTle}ĜU\eĜYTgheTĜ\_XĜ«VeXg_XaW\e\_XU\_XVXĖ\a\Ĝ^TUh_Ĝ
XWXe¾Ĝ LaĜ ¤WX`X_\Ĝ 0\fgX`ÅWXĜ \_^Ĝ l«^_XaXaĜ 1«e^Ĝ )\eTf}ÅaWTaĜ \g\UTeXaĜ UhĜ
«VeXg_XeĜ`T[fhcĜXW\_\e¾Ĝ UbaX»ĜTl_}^ĜYTgheTĜghgTe}a}aĜgT`T`}a}ĜUX_\e_XaXaĜ
ęX^\_WXĜ¤WXe¾
UbaXÅa\aĜ `«^XeeXeĜ ¤WX`XĜ lTc`Tf}Ĝ [T_\aWX»Ĝ UbaXĜ YTm_TĜ ¤WXaXaĜ UhĜ
`\^gTeĜ \_XĜ¤aVX_\^_X»ĜiTefTĜ¤aVX^\ĜW¤aX`XĜT\gĜUbeĔ_Te}a}aĜ^TcTg}_TVTĖ}a}»Ĝ
aT^W\Ĝ¤WX`XĜlTc}_`}ęĜ\fXĜ^T_TaĜghgTeĜTUbaXa\aĜgXeV\[\aXĜZ¤eXĜbaUXęĜÒîòÓĜ
Z«aĜ \ĔXe\f\aWXĜ aT^WXaĜ \TWXĜ XW\_XVXĖ\a\Ĝ lTĜ WTĜ gT^\cĜ XWXaĜ YTgheTf}aWTaĜ
`T[fhcĜ XW\_XVXĖ\a\»Ĝ `XimhTgTĜ hlZhaĜ b_TeT^Ĝ Z¤aWXe\_XaĜ YTgheTf}Ĝ X_\aXĜ
h_Tę`TW}lfT»Ĝ YTgheTĜ U\_Z\_Xe\a\Ĝ \_Z\_\Ĝ [\m`XgĜ ^TaT__Te}Ĝ TeTV}_}Ė}l_TĜ iXlTĜ
¤WX`X_Xe\aĜ lTc}_W}Ė}Ĝ 1he^VX__Ĝ gTeTY}aWTaĜ Whlheh_TaĜ Ta_Tę`T_}Ĝ UTa^TĜ iXĜ
^heh`_TeWTaĜ¤ĖeXa`Xl\»Ĝ¤WX`Xl\ĜiXĜUhĜfXUXc_XĜ[Xe[TaZ\ĜU\eĜ\g\eTmĜ[T^^}Ĝ
Uh_ha`TW}Ė}a}Ĝ^TUh_ĜiXĜgTT[[«gĜXWXe¾Ĝ1he^VX__»ěYTgheTf}a}aěTWeXf\aXěZ¤aWXe\_-
`X`Xf\a\ě gT_Xcě XWXaě UbaXě \ē\aě YTgheTě W«mXa_X`XlXě WXiT`ě XWXe¾ě aVT^»ě
UbaXÅa\aě f¤mě ^bahfhě gT_XU\aWXaě iTmZXēg\ĕ\a\ě U\_W\e`Xf\aXě ^TWTeě TWeXf\aXě YTgheTě

îĜÀĜ1 / #) /
ĖĘUhě UbaX_\^ě0¤m_XĘ`Xf\ěÒÆ0L7)"Ę*"ÇÓ»ěU\eěgTeTYgTě1he^VX__ě(«ē«^lT_}ě-_TmTě
lW}aXi_Xeě*T[T__Xf\ě Ėa¤a«ě  TW¾ě +b½ě ïíě («ē«^lT_}Ì*T_gXcXě ðñõòñě ĖfgTaUh_ě
TWeXf\aWXě`h^\`ě iXě «l«^ě*«^X__XY_Xeě 3XeZ\ě !T\eXf\ÅaWXě õôôííîðñíóě iXeZ\ě
ah`TeTf}ě \_Xě ^Tl}g_}ě Uh_haTa»ě 1he^VX__ě Ė_Xg\Ę\`ě%\m`Xg_Xe\ě ¾ė¾ě ÒUhaWTaě U¤l_Xě
TURKCELLěb_TeT^ěTa}_TVT^g}eÓě\_XěW\ĕXeěgTeTYgTa»ěTURKCELLÅXěTUbaXěb_`T^ě\ē\aě
U\mmTgěiXlTěiX^\_\ě TeTV}_}ĕ}l_TěUTĘiheTaěZXeēX^ěiXlTě g«mX_ě ^\Ę\ě ÒUhaWTaěU¤l_Xě
ABONEě b_TeT^ě Ta}_TVT^g}eÓě TeTf}aWT»ě TĘTĕ}WT^\ě ĘTeg_Teě Wp[\_\aWXě \^\ě a«f[Tě
b_TeT^ě gTam\`ě iXě \`mTě XW\_`\Ęě iXě 0L7)"Ę*"Åa\aě U\eě a«f[Tf}ě ABONE’ye 
iXe\_`\Ęg\e¾
ïĜÎĜ1 +&*) /Ĝ
2N:ě$0*ěöííěiXě$0*ěîõííěf\fgX`_Xe\ěWXěWp[\_ěb_`T^ě«mXeXě\^\aV\ěaXf\_ě`bU\_ě
X_X^geba\^ě[TUXe_XĘ`Xěf\fgX`\
3N:ě &*1ÀïíííÌ2*10ě fgTaWTeg_Te}aWTě iXlTě Uhě fgTaWTeg_Teě gX`X_ě T_}aTeT^ě
ZX_\Ęg\e\_Xaě fgTaWTeg_TeWTě ^heh_Taě «ē«aV«ě aXf\_ě `bU\_ě X_X^geba\^ě [TUXe_XĘ`Xě
sistemi
/ ĜL!"*"½ TURKCELLěgTeTY}aWTaěZXeX^_\ěZ¤e«_XaěWheh`_TeWTě[T^_}ěfXUXc-
_Xeě \_Xě ÷ ABONEÅa\aě U\_Z\f\ě [Te\V\aWXě ^h__Ta}`Tě XaZX_ě b_`T^»ě TURKCELL’in 
ZX_\e_Xe\a\ě Z«iXaVXě T_g}aTě T_TU\_`X^ě \ē\a»ě ÷ TUbaX_\ĕ\ě gT^\cě XWXaě [Xe[TaZ\ě U\eě
gTe\[gX»ěTURKCELLÅ\aěfhaWhĕhě[\m`Xg_XeWXaělTeTe_Ta`Tf}ěfbahVh»ěTURKCELL 
gTeTY}aWTaě UX_\e_XaXaě aT^WXaě gT_Xcě iXě gT[f\_ě XW\_Xaě iXě gT[f\_pg}ě gT^\UXa»ě
gT[T^^h^ěXWXVX^ěYTgheTěghgTe_Te}aWTaě`T[fhcěXW\_XaěghgTe}»
AVANS: TURKCELLě gTeTY}aWTaě ZXeX^_\ě Z¤e«aXaě Wheh`_TeWTě [T^_}ě fXUXc_Xe_Xě
gT_XcěXW\_XaěiXěYTgheTěghgTe}aWTaě`T[fhcěXW\_`X^ě«mXeXěT_}aTaěghgTe}ě
!"-,7ė1½ TURKCELLěgTeTY}aWTaěZXeX^_\ěZ¤e«_Xaě[T__XeWXěÒYTm_TěfTl}WTěYTgheT_}ě
[Tg»ěh_hf_TeTeTf}ěWb_TĘ}`ěÒebT`\aZÓ÷ěTē}_}Ę_Te}»ěYTm_TěfTl}WTě^T`cTalTěgT_Xc_Xe\»÷ě
[Tgg}aěiXÌiXlTě[Tgg}aěWT[\_ěb_Whĕhě^T`cTalTa}aě\_Xg\Ę\`ě[\m`Xg\ěW}Ę}aWTěg\VTe\ě
T`Tē_Te_Tě^h__Ta}_W}ĕ}ěiXlTěgT[f\_pgěe\f^\ělTeTgTU\_XVX^ěbeTaWTěabe`T_\aě«mXe\a-
WXě ^h__Ta}_W}ĕ}ě [T__Xeě \_Xě hfh_«aVXě Whlheh_Taě W\ĕXeě [T^_}ě fXUXc_Xe_XÓě TURK-
CELLÅ\aěgT_XU\ě\_XěTURKCELLě!Xcbm\gě[XfTU}aTělTc}_Taě¤WX`XW\e¾ěTURKCELL 
gTeTY}aWTaě fTĕ_TaTaě [\m`Xg\aě ^h__Ta}`}aWTaě WbĕTaě YTgheT_TaW}e}_`}Ęě ghgTe}aě
fbaě¤WX`XěgTe\[\a\aěZXē`Xf\ě[T_\aWXěWXcbm\gěUXWX_\ěABONEÅlXěT\gěTē}^ěYTgheTlTě
^TeĘ}_}^ě`T[fhcě XW\_\e¾ě!Xcbm\gě ghgTe}»ě / ĜL!"*"ě Z\U\ě WXĕXe_XaW\e\_`Xmě iXě
/ ĜL!"*"Åye mahsup edilmez. Depozit ödemesi yerine ,+"Ånin verece-
ĕ\»ě `hgXUXeě U\eě UTa^Tě gTeTY}aWTaě W«mXa_Xa`\Ęě gX`\aTgě `X^ghUhě WTě ^TUh_ě
XW\_XU\_\e¾ě
"À# 12/ ½ě$«iXa_\ě X_X^geba\^ě \`mTě \_Xě \`mT_Ta`}ĘěiXlTě^heh`fT_ě`«[«eě \_Xě
`«[«e_Xa`\Ęě b_TeT^ě X_X^geba\^Ìě `TalXg\^ě begT`WTě `XimhTgTě hlZhaě b_TeT^ě
[Tm}e_TaTaěW\]\gT_ě[T_WX^\ěgX_XYbaě[\m`XgěYTgheTf}a}»
")"(1/,+ė(Ĝ% "/)"Ę*"Ĝ%ė7*"1ė½ě1he^VX__Å\aěT_W}ĕ}ě_\fTafěiXělXg^\_XaW\e-
`X_Xeě^TcfT`}aWTě\Ę_Xgg\ĕ\ě2N» 3N ve &*1ě[TUXe_XĘ`Xě[\m`Xg_Xe\a\»
")"(1/,+ė(Ĝ% "/)"Ę*"Ĝ0ė01"*ė½ě1he^VX__Å\aěT_W}ĕ}ě_\fTafěiXělXg^\_XaW\e-
`X_Xeě^TcfT`}aWTě\Ę_Xgg\ĕ\ 2N » 3N ve &*1Ĝ[TUXe_XĘ`Xě[\m`Xg\ěf\fgX`_Xe\a\»
# 12/ )&Ĝ0ė01"*½ ABONEÅa\aěU\eě¤aVX^\ěW¤aX`WXělTeTe_TaW}ĕ}ě[\m`Xg_Xe\aě
UXWX__Xe\ě\_XěgT[T^^h^ěXWXaěfT\eě«VeXg»ěiXeZ\»ě[TeēěiU¾ě`T_\ěl«^«`_«_«^_Xe\»ěgT^\cě
XWXaěW¤aX`WXěTW}aTěW«mXa_XaXaěYTgheTě^TeĘ}_}ĕ}ě¤WXW\ĕ\ěf\fgX`\»
%ė7*"1Ĝ ( + )) /&½Ĝ 12/( "))ě TW}aT»ě fhah_Taě [\m`XgXě \_\Ę^\aě \Ę_X`_Xe\ě
l«e«g`XlXělXg^\_\ěUTl\\»ěfTg}Ęěab^gTf}ěiXěfT\eěgX`f\_V\_Xe\ě\_Xě`«ĘgXe\ě[\m`Xg_Xe\»ě
\agXeaXgě f\gXf\ě WXě Wp[\_ě ABONEě iXÌiXlTě ^h__Ta}V}_TeTě [\m`Xgě iXe`X^ě \ē\aě
^heh_`hĘÌ^heh_TVT^ě[Xeěg«e_«ě^TaT_}»
&*"&Ĝ+2* / 0&½ě*bU\_ě \[Tmě(\`_\^ě \_Z\f\Åa\»
&*1½ě&12ěgTif\lXě^TeTe_Te}ě\_XěUX_\e_XaXa»ě&*1ÀïíííěiXě&*1À WiTaVXWěfgTaWTeg-
_Te}a}ě^TcfTlTaě`bU\_ěX_X^geba\^ě[TUXe_XĘ`XěfgTaWTeg_Te}ěT\_Xf\a\»
( 1* Ĝ!"ĕ"/)ėĜ%ė7*"1)"/½ěĖēXe\ĕ\»ě^bWh»ěcebgb^b_«ěiXlTěUXamXeě[hfhf_Teě
«mXe\aWXěU\_Z\fTlTeě\Ę_X`_Xe\l_XěiXlTěUTĘ^TěfheXggXě\Ę_X`ělTcTeT^ě ,+"Åye/-
^h__Ta}V}lTěX^»ěYTe^_}ělTěWTělXa\WXaělTc}_TaW}e}_`}ĘěU\eěfXfěiXlTěiXe\ě\_XgXaělTěWTě
Xĕ_XaVX»ě bl_T`T»ě lTe}Ę`T»ě ^Tg}_}`»ě U\_Z\ě iXe`XěiXlTěUXamXe\ě T`Tē_}ě \ēXe\^_XeXě
Xe\Ę\`\ěfTĕ_TlTaěX_X^geba\^ě[TUXe_XĘ`Xě[\m`Xg_Xe\ě
(2/2*½ě \_Z\ě1X^ab_b]\_Xe\ěiXěĖ_Xg\Ę\`ě(heh`hÅah»
L+Ĝ L!"*")&Ĝ 0ė01"*½ě (h__Ta}V}a}aě ZXeX^ě gT[f\fě XW\_Xaě Ę\YeXa\aě f\fgX`Xě
Z\e\Ę\a\»ěZXeX^fXěW\ĕXeě̂ TaT__TeWTaěf\fgX`WX^\ě[XfTU}aTě1«e^ě)\eTf}ěl«^_Xa`Xf\a\ě
fTĕ_TlTa»ě1«e^ě)\eTf}Åa}aěg«^Xa`Xf\ěWheh`haWTěiXlTě^h__Ta}`ěW¤aX`\ěfbahaWTě
gX^eTeě1«e^ě)\eTf}ěl«^_Xa`Xf\a\ěZXeX^g\eXaěfXei\f\»
0&*Ĝ ( /1½ě *bU\_ě gX_XYbaě ah`TeTf}aTě UTĕ_}ě ēT_}ĘTaě iXě ABONEě gTeTY}aWTaě
^h__Ta}_Taěah`TeTa}aěgTa}a`Tf}a}ěfTĕ_TlTaěT^}__}ě^Teg}»
0*0½ě(}fTě`XfT]ě[\m`Xg\a\»
1 /ė#"½ěĖ_Z\_\ě`XimhTgTěhlZhaěĘX^\_WXěTURKCELLěgTeTY}aWTaěfXeUXfgēXěUX_\e_X-
aXaěiXěfhah_Taě[\m`Xg_Xeě^TeĘ}_}ĕ}aWTěT_}aTVT^ě«VeXg_Xe\ěZ¤fgXeXaěY\lTgě_\fgXf\a\»

1")"Ęė#/"½ TURKCELLě gTeTY}aWTaě X_X^geba\^ě begT`WTě UX_\e_XaXeX^ě gT[f\fě
XW\_XU\_XVX^ěb_TaěTURKCELLě0Xf_\ě6Ta}gě0\fgX`\ÅěaWXěUTm}ěTUbaX_\^ě\Ę_X`_Xe\a\ě
lTc`TělXg^\f\ěiXeXaě¤mX_ěĘ\YeXl\»
2)20) / / 0&Ĝ !,) Ę&*Ĝ Ò&+1"/+ 1&,+ )Ĝ /, *&+$Ó½ ABONE’nin 
lhegW}Ę}aWTě\^XaěTeT`TělTcTU\_`Xf\a\ěiXlTěTeTaTU\_`Xf\a\»
4" ĜĘė#/"½ ABONE’ye TURKCELLěgTeTY}aWTaěX_X^geba\^ěbegT`WTěUX_\e_XaX-
eX^ě gT[f\fě XW\_XU\_XVX^ě b_Ta»ě TURKCELLě gTeTY}aWTaě UX_\e_XaXaě UTm}ě TUbaX_\^ě
\Ę_X`_Xe\a\ělTc`TělXg^\f\ěiXeXaě¤mX_ěĘ\YeXl\»ě\YTWXěXWXe¾
ðĜÎ0¤m_Xę`Xa\aĜ(bahfh
0¤m_XĘ`Xa\aě^bahfh»ěTURKCELLÅ\aěfhaWhĕhě"_X^geba\^ě%TUXe_XĘ`Xě%\m`Xg\a-
den ,+"Å_Xe\aěYTlWT_TaW}e}_`Tf}aTě\_\Ę^\aě^TeĘ}_}^_}ě[T^ěiXěl«^«`_«_«^_Xe\aě
UX_\e_Xa`Xf\W\e¾ěĖĘUhě0L7)"Ę*"ÅWX^\ě[«^«`_XeěgX^a\^ěiXěbcXeTflbaX_ěhlZh_T-
aTU\_\e_\ĕ\ě¤_ē«f«aWXěLaěLWX`X_\ě0\fgX`ě\ē\aěWXěZXēXe_\W\e¾
ñĜÀĜ1 / #) /&+Ĝ% (Ĝ3"Ĝ6R(R*)R)R()"/ė
4.1 TURKCELL»ě 0L7)"Ę*" ve TURKCELLě gTeTY}aWTaě TUbaX_\^ě \ē\aě gT_Xcě
XW\_Xaě W\ĕXeě XieT^}aě X^f\^f\mě b_TeT^ě TURKCELLÅXě h_TĘ`Tf}a}ě `«gXT^\cě
ABONEÅlXěgT[f\fěXW\_Xaě[Tgg}ěXaěZXēěUXĘěÒòÓě \ĘZ«a«ě \ēXe\f\aWXě[TUXe_XĘ`XlXě
açar. ABONEě T^f\a\ě U\_W\e`XW\ĕ\ě f«eXVX»ě "_X^geba\^ě %TUXe_XĘ`Xě 0\fgX`\ě
^TcfT`}aWTěTURKCELLÅ\aěfhaWhĕhěfbaěgX^ab_b]\ě\_Xě[\m`XgěT_`Tl}ě^TUh_ěXWXe¾ě
4.2 TURKCELL»ě l«e«e_«ĕXě Z\e`XWXaě ¤aVXě hfh_«aVXě ABONE ve tüketicilere 
Whlhe`T^ěfheXg\l_X»ěfhaWhĕhěgX`X_ěX_X^geba\^ě[TUXe_XĘ`Xě[\m`Xg_Xe\ě\_Xě^Tg`Tě
WXĕXe_\ě fXei\f_Xeě iXě W\ĕXeě gX`X_ě X_X^geba\^ě [TUXe_XĘ`Xě [\m`Xg_Xe\ě W}Ę}aWTě
fhaWhĕhě X^ě fXei\fě iXě [\m`Xg_Xe\l_Xě Uhě [\m`Xg_Xe\aě ^bĘh__Te}a}ě WXĕ\Ęg\e`X»ě
^T_W}e`T»ě lXa\_X`Xě [T^^}aTě fT[\cg\e¾ě ABONE»ě lTc}_Taě WXĕ\Ę\^_\^_Xe\aě fT\eě
^TaT__TeWTěTle}VTěWhlh_`hĘěb_`TW}ĕ}ělTěWTěUhěWhlheh_TeWTaě[TUXeWTeěb_`TW}ĕ}ě
ZXeX^ēXf\l_XěTURKCELLÅWXaě[T^ěgT_XU\aWXěUh_haT`Tm¾
0¤m_XĘ`Xě^TcfT`}aWTě fhah_Taě(Tg`Tě!XĕXe_\ě%\m`Xg_Xe»ě W¤aX`fX_ě Ò[TYgT_}^»ě
Tl_}^»ě l}__}^Óě TUbaX_\^ě XfTf}aTě WTlTaW}ĕ}ě [T__XeWX»ě ABONEÅa\aě Uhě W¤aX`\aě
fbahaWTěf¤mě^bahfhě[\m`Xg_XeXě\_\Ę^\aěTUbaX_\ĕ\a\ěfbaTěXeW\e`X`Xf\ěWheh`ha-
WT»ě[\m`XggXě^Xf\ag\ělTĘTa`T`Tf}ě\ē\aě\_Z\_\ěW¤aX`ěfbahaWTěTUbaXl\ěU\_Z\_XaW\e-
`X^ě ĘTeg}l_Tě bgb`Tg\^ě b_TeT^ě Tla}ě f«eXě \ē\aě lXa\_Xa`X^gXW\e¾ě ABONE»ě f¤mě
^bahfhě [\m`Xg_XeWXaě lTeTe_Ta`Tě gT_XU\aWXě Uh_ha`Tf}ě «mXe\aXě W¤aX`ě fbahě
[T^^}aWTěiXěW¤aX`ěfbahaWTě\_Z\_\ě[\m`XgXě\_\Ę^\aěTUbaX_\ĕ\a\ěfbaTěXeW\e`X`Xf\ě
Wheh`haWTěTUbaX_\ĕ\a\aěWXiT`ěXWXVXĕ\ě[T^^}aWTěU\_Z\_XaW\e\_\e¾
4.3 ABONEÅa\a»ě̀ «VU\eěfXUXc_Xe»ěABONEÅ_Xe\aěiXlTě«ē«aV«ěĘT[}f_Te}aěXl_X`_X-
e\»ě¤aZ¤e«_X`XlXa»ěTV\_ěUT^}`ÀbaTe}`ěēT_}Ę`T_Te}»ělXg^\_\ě`T^T`_Te}aěhlZh_TW}-
ĕ}ě ^Xf\ag\ě iXě ^}f}g_T`T_Teě iXlTě TURKCELLÅ\aě lTfT_ě ^heh`_TeVTě ^TcTg}_`Tf}»ě
YTT_\lXg_Xe\a\aě ZXē\V\ě f«eXl_Xě WheWheh_`Tf}ě [T__Xe\ě [Te\V\aWXě [TUXe_XĘ`Xě
[\m`Xg_Xe\a\aě [\ēě iXlTě ZXeXĕ\ě Z\U\ě iXe\_X`X`Xf\ě fXUXU\l_Xě TURKCELL’den 
UXWX_\a\ě ¤WXW\ĕ\ě [\m`Xg_XeXě \_\Ę^\aě «VeXgě iXě V\[Tmě UXWX__Xe\a\aě \TWXf\ě W}Ę}aWTě
[\ēU\eěgT_XcgXěUh_haT`Tm¾ě"_X^geba\^ě%TUXe_XĘ`Xě%\m`Xg_Xe\Åa\aě[\ēěiXlTěZXeXĕ\ě
Z\U\ěiXe\_X`X`Xf\ěfXUXU\l_Xě«VeXg÷ \TWXě^bĘh__Te}ě`TWWXěñ¾îòÅWXěUX_\e_Xa`\Ęg\e¾ě
TURKCELL»ě`«`^«aěb_Taě[T__XeWXěUhěg«eě^Xf\ag\_Xe\ěABONEÅlXěWhlheTVT^g}e¾
4.4 ,+"»Ĝ"_X^geba\^Ĝ%TUXe_Xę`XĜ0\fgX`\aXĜUTĖ_TaTU\_`X^»ěh_hf_TeTeTf}Ĝ
fgTaWTeg_Te»Ĝ (heh`Ĝ gTeTY}aWTaĜ UX_\e_XaXaĜ fgTaWTeg_TeĜ \_XĜ \_Z\_\Ĝ \`g\lTmĜ
f¤m_Xę`X_Xe\»Ĝ&*1ĜlXg^\ĜUX_ZXf\ĜiXĜ\_Z\_\Ĝ̀ XimhTggTĜ¤aZ¤e«_XaĜfgTaWTeg_TeTĜ
hlZhaĜ(heh`ÅhaĜhfh_«aVXĜbaTl_TW}Ė}ĜgXe`\aT_ĜV\[Tm_Te}a}Ĝ^h__Ta`T^ĜiXĜUhĜ
V\[Tm_TeTĜ \_\ę^\aĜ U\_Z\Ĝ Ò&*"&Ĝ iU¾ÓĜ iXĜ UX_ZX_Xe\Ĝ fha`T^Ĝ mbehaWTW}e¾Ĝ ėfgXĖXĜ
UTĖ_}Ĝb_TaĜiXlTĜb_`TlTaĜV\[TmĜWXĖ\ę\^_\^_Xe\aĜWXĜV\[TmTĜ \_\ę^\aĜ g«`Ĝ \WTe\Ĝ
l«^«`_«_«^_XeĜÒ&*"&Ĝah`TeTf}Ĝ^TlW}ĜiU¾ÓĜ ,+"Åa\aĜfbeh`_h_hĖhaWTW}e¾ 
 \[Tm_Te}aĜ gX^a\^Ĝ cTeT`XgeX_Xe\aWX WXĖ\ę\^_\^Ĝ iXlTĜ fgTaWTeg_TeTĜ Tl^}e}Ĝ
X^_Xag\Ĝ iXĜ UTĖ_Tag}Ĝ lTc}_`Tf}Ĝ iXÌiXlTĜ V\[Tm_Te}aĜ i\e«fĜ lTl`Tf}Ĝ fbahVhĜ
ęXUX^XWXĜb_hęTU\_XVX^Ĝ[XeĜg«e_«ĜXe\ę\`»ĜmTeTeĜiXĜm\lTaWTaĜ ,+"Ĝfbeh`-
_hWhe¾Ĝ hĜ [T__XeWXĜ 12/( "))»Ĝ ,+"Ål\Ĝ U\_Z\_XaW\e`X^Ĝ fheXg\l_XĜ
,+"Åa\aĜ[Tgg}a}ĜZ¤e«ę`X_XeXĜ^TcTgTU\_\e¾Ĝ

4.5 TURKCELL»ěTUbaX_\^ěUTĘihehfhaWT^\ě^\Ę\fX_ěU\_Z\ěiXěUX_ZX_Xe\a\aěWbĕeh_h-
ĕhahaě^bageb_«ěT`TV}l_Tě \_Z\_\ě^heh_hĘ_TeTěUTĘiheTeT^ěU\_Z\ěXW\aXU\_\eěiXÌiXlTě
X^ěUX_ZXěgT_XcěXWXU\_\e¾ě le}VTěTUbaX_\^ě\Ę_X`_Xe\a\aěgT`T`_Ta`Tf}ě\ē\aěTUbaX_\^ě
gT_XU\aWXě Uh_haTaě ^\Ę\WXaě UX_\e_\ě U\eě TiTafě iXÌiXlTě WXcbm\gě lTě WTě gX`\aTgě
`X^ghUhěgT_XU\aWXěUh_ha`Tě[T^^}aTěfT[\cg\e¾
4.6 TURKCELL»ě"_X^geba\^ě%TUXe_XĘ`Xě0\fgX`Å\aWXěgX^ab_b]\a\aěZXg\eW\ĕ\ě[Xeě
g«e_«ěWXĕ\Ę\^_\ĕ\ě ,+"Å_Xe\aXěWhlheTeT^ělTc`Tě[T^^}aTěfT[\cg\e¾ě hĜWXĖ\ę\^-
_\^_XeWXaĜ \fg\YTWX»Ĝ UTm}Ĝ ¤mX__\^_Xe\Ĝ [T\mĜ V\[Tm_Te}aĜ ^h__Ta}`}a}Ĝ lTĜ WTĜ
,+"Åa\aĜ `XiVhgĜ V\[Tm}aWTĜ lTc}fT_Ĝ UTm}Ĝ WXĖ\ę\^_\^_Xe\aĜ lTc}_`Tf}a}Ĝ

ZXeX^g\e\lbefT»Ĝ lXa\Ĝ V\[TmĜ lTĜ WTĜ WXĖ\ę\^_\^Ĝ UXWX_\Ĝ WXĜ Wp[\_Ĝ b_`T^Ĝ «mXeXĜ
V\[Tm_TĜ \_Z\_\Ĝ[XeĜg«e_«Ĝfbeh`_h_h^ĜUhĜ[\m`XggXaĜlTeTe_TaTVT^Ĝ ,+"ÅlXĜ
T\gĜb_TVT^g}e¾ 
4.7 ABONE»ě 0&*ě (TegÅ}aě mTl\\ě iXlTě UTĘ^Tě U\eě aXWXa_Xě [Tgg}a}aě Z¤e«Ę`XlXě
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Z¤aWXe`Xm¾ě #TgheT_Te}a}aě TWeXf\aXě Z¤aWXe\_`Xf\a\ě \fgX`XlXaě UbaX»ě W\_XW\ĕ\ě TaWTě
1he^VX__Å\aě \_Z\_\ě [\m`Xgě ^TaT__Te}aTě UTĘiheTeT^ě YTgheTě T_TU\_\e¾ě 1he^VX__»ě W\]\gT_ě
^TaT__TeWTaěÒ\agXeaXg»ě0*0»ě*«ĘgXe\ě%\m`Xg_Xe\ěiU¾ÓělTc}_TaěYTgheTě¤WX`X_Xe\ěiXlTě
1«e^ě)\eTf}ěl«^_X`X_Xe\aWXě^¤g«ěa\lXg_\ě^h__Ta}`ěWheh`haWTěUhě^TaT__TeWTaěfhaWhĕhě
[\m`Xg\ě^}f}g_T`T»ělTc}_Taě\Ę_X`_Xe\ě\cgT_ěXg`XěÒl«^_XaXaě1«e^ě)\eT_Te}a}ěiXlTělTc}_Taě
¤WX`X_Xe\ěZXe\ěēX^`XÓěiXěABONEÅlXěT\gě[Tg_Te}ěZ¤e«Ę`X_XeXě^TcT`Tě[T^^}a}ěfT^_}ě
tutar.
5.3ě#TgheT_Te}a}aěUTf}_}ěb_TeT^ě^XaW\_Xe\aXěZ¤aWXe\_`Xf\a\ěWXĕ\_ěWXěX_X^geba\^ěcbfgTě
TWeXf_Xe\aXě Z¤aWXe\_`Xf\a\ě gT_Xcě XWXaěABONE_Xe»Ĝ "À# 12/ ě TUbaX_\ĕ\ě gT_XU\aWXě
Uh_haTU\_\e_Xe¾ě hěABONEÅ_Xe\aěYTgheT_Te}»ěfbaě¤WX`XěgTe\[\aWXaěXaěTměUXĘěÒòÓěZ«aě
¤aVXěh_TĘTVT^ěiXěUX_\e_\ě U\eě ¤WX`Xě f«eXf\a\ě \[g\iTěXWXVX^ě ĘX^\_WXěX_X^geba\^ěcbfgTě
TWeXf_Xe\aXě Z¤aWXe\_\e¼ě gXU_\ZTgě TWeXf_Xe\aXě Tle}VTě UTf}_}ě YTgheTě Z¤aWXe\_`Xm¾ě
TURKCELL»ě "À# 12/ Åf}a}aě X_\aXě ZXē`XW\ĕ\a\ě U\_W\eXaěABONE’lere ve "À# 12-
RAÅa}aě ABONEÅa\aě X_X^geba\^ě cbfgTě TWeXf\aXě h_TĘg}ĕ}aTě \_\Ę^\aě gXl\gě T_T`TW}ĕ}ě
hallerde söz konusu "À# 12/ Ål}ě gX^eTeěZ¤aWXeXeX^ě^}fTě`XfT]_Tě YTgheTě ghgTe}ěiXě
fbaě ¤WX`Xě gTe\[\ě [T^^}aWTě ABONEÅl\ě U\_Z\_XaW\e\e¾ě ABONE’nin e-posta servisi 
^TlaT^_}ě fbeha_TeěWTěWp[\_ě gX^a\^ěaXWXa_Xe_XěbegTlTěē}^Taěfbeha_TeWTaěTURKCELL 
sorumlu tutulamaz. ABONE’nin daha sonra "À# 12/ ě gT_XU\aWXaě iTmZXē`Xf\ě
[T_\aWX»ě YTgheT_Te}ěABONEÅa\a»ěTURKCELLÅXě \ĘUhě0L7)"Ę*"’de veya daha sonra 
U\_W\eW\ĕ\ěgXU_\ZTgěTWeXf\aXěZ¤aWXe\_`XlXěWXiT`ěXW\_XVX^g\e¾
5.4 ,+"»Ĝ 12/( "))Å\aĜ TUbaX_\^Ĝ UTę_TaZ}V}aWTĜ fhaWhĖhĜ gTe\YX_XeWXaĜ U\e\a\Ĝ
fXĔXe¾Ĝ ^f\Ĝ[T_WX»Ĝ ,+"ÅlXĜgT[f\fĜXW\_XaĜ[Tg»Ĝ0L7)"Ę*"Åa\aĜ\`mTĜgTe\[\aWXĜ
l«e«e_«^gXĜUh_haTaĜfgTaWTegĜ12/( "))ĜgTe\YX_Xe\Ĝ«mXe\aWXaĜ^h__Ta}`TĜTĔ}_}e¾ 
ABONEÅa\aě fXēg\ĕ\ě gTe\YXa\aě \cgT_ě XW\_`Xf\»ě hlZh_T`TWTaě ^T_W}e}_`Tf}ě [T__Xe\aWXě
TURKCELL»ě ,+"Åa\aěbaTl}a}ěT_TeT^ěABONEÅl\ěfXē`\Ęěb_WhĕhěgTe\YXlXělT^}aěb_Taě
U\eěUTĘ^TěgTe\YXlXěZXē\e\e¾ěTURKCELL»ěl«e«e_«^gX^\ě`XimhTgTěhlZhaěĘX^\_ěiXěf«eXWXě
gTe\YX_Xe\aWXěiXěY\lTg_Te}aWTěWXĕ\Ę\^_\^ělTcTU\_\e»`T^h_ěU\eěf«eXě¤aVXf\aWXě^}fTě`XfT]»ě
TeT`T»ěiXÌiXlTěcbfgTě\_XěWhlheheěiXě1he^VX__ěgTe\YXěWXĕ\Ę\^_\^_Xe\a\ěTUbaXa\aě^b_TlVTě
Xe\ĘXU\_XVXĕ\ěĘX^\_WXě^XaW\ě\agXeaXgěf\gXf\ě«mXe\aWXaěWXěWhlhehe¾ě le}VT»ěABONEě\_Z\_\ě
[\m`Xgě^TaT__Te}aWTaěWTěgTe\YX_Xe_Xě\_Z\_\ěU\_Z\ěXW\aXU\_\e¾ě
5.5ě le}ag}_}ěYTgheTěgT_Xc_Xe\ěiXÌiXlTě\g\eTm_Teě\ē\aěUTĘihehěf«eXf\ěfbaě¤WX`XěgTe\[\a-
WXaě \g\UTeXaěbaUXĘě ÒîòÓěZ«aW«e¾ě#TgheTlTĜ \g\eTm_TeĜlTm}_}Ĝb_TeT^ĜlTc}_}e¾ Bu süre 
fbahaWTělTc}_TaěgT_XcěiXě\g\eTm_TeěWXĕXe_XaW\e`XěW}Ę}aWTěghgh_he¾ě#TgheTlTĜlTc}_T-
VT^Ĝb_TaĜ\g\eTm_TeĜ¤WX`Xl\ĜWheWhe`Tm¾ TURKCELLÅ\aěUhěaXWXa_XěZXV\^Xaě¤WX`X-
lX»ě fbaě¤WX`Xě gTe\[\aWXaě \g\UTeXaě YT\mě hlZh_T`Tě[T^^}ě fT^_}W}e¾ěABONEÅa\aě \g\eTm}ě
[T^_}ě Uh_hahefT»ě \g\eTm_}ě ^}f`}»ě hlZh_TaTaě YT\m\ě \_Xě U\e_\^gX»ě aT^W\ě ¤WX`XělTc}_W}lfT»ě
\g\eTm}aěē¤m«`«a«ěgT^\cěXWXaěbaUXĘěÒîòÓěZ«aě \ēXe\f\aWXěABONEÅa\aěgXeV\[\aXěZ¤eXě
nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir.
5.6ě #TgheTě ¤WX`X_Xe\»ě TURKCELLÅ\aě UX_\e_XlXVXĕ\ě l¤agX`_Xe_Xě iXě WhlheWhĕhě
Ta_TĘ`T_}ěUTa^TěiXě^heh`_TeWTaělTc}_}e¾ě#TgheTWTěUX_\eg\_Xaěfbaě¤WX`XěgTe\[\a\ěZXēXaě
ödemeler için; TURKCELLěgTeTY}aWTaěZ«a_«^ěUTmWTěZXV\^`X_\ěZ«aěfTl}f}ě^TWTeěYT\mě
hlZh_Ta}e¾ě2lZh_TaTVT^ěYT\měbeTa_Te}ěW«mXa_XaXaěYTgheT_TeWTěiXě\_Z\_\ě[\m`Xgě^TaT__T-
e}aWTaěU\_Z\ěiXe\_\e¾
5.7 TURKCELL»ěTl_}^ěYTgheTěgTe\[\aWXaě¤aVXěiXěYTgheTěghgTe}aWTaě`T[fhcěXW\_`X^ě
«mXeXě UX_\e_\ě U\eě `\^gTeě Z¤e«Ę`Xě UXWX_\a\ě / Ĝ L!"*"ě iXÌiXlTě ZXeX^_\ě Z¤eW«ĕ«ě
[T__XeWXě ÒYTm_Tě fTl}WTě YTgheT_}ě [Tg»ě h_hf_TeTeTf}ě Wb_TĘ}`ě Ò&agXeaTg\baT_ě ebT`\aZÓě
Tē}_}Ę_Te}»ě YTm_Tě fTl}WTě ^T`cTalTě gT_Xc_Xe\»÷ ě [Tgg}aě iXÌiXlTě [Tgg}aě WT[\_ě b_Whĕhě
^T`cTalTa}a÷ě\_Xg\Ę\`ě[\m`Xg\ěW}Ę}aWTěg\VTe\ěT`Tē_Te_Tě^h__Ta}_W}ĕ}ěiXlTěgT[f\_pgěe\f^\ě
lTeTgTU\_XVX^ěbeTaWTěabe`T_\aě«mXe\aWXě^h__Ta}_W}ĕ}÷ ě [T__XeÓěUX__\ě U\eě UXWX_\»ě TiTafě
iXlTěWXcbm\gěTW}ěT_g}aWTě¤WX`Xf\a\ěABONEÅWXaěgT_XcěXWXU\_\e»Ĝ¤WX`XĜlTc}_`TmĜ\fXĜ
ABONEÅa\aě[Tgg}ěiXěiTefTěABONEÅa\aě÷«mXe\aXě^Tl}g_}ěW\ĕXeě[Tg_Teě÷ABONEÅlXěU\_Z\ě
iXe\_XeX^ě ZXē\V\ě b_TeT^ě ^h__Ta}`Tě ^TcTg}_TU\_\e¾ě LaĜ ¤WX`X_\Ĝ 0\fgX`ÅWXĜ ,+"»Ĝ
^XaW\f\aXĜ¤aVXWXaĜU\_Z\ĜiXe\_XaĜ̂ h__Ta}`Ĝf«eX_Xe\Ĝ\Ĕ\aWXĜ1«e^Ĝ)\eTf}Ĝl«^_X`X`X-
f\Ĝ[T_\aWX»Ĝ[Tgg}a}aĜ¤aVXĜZXĔ\V\Ĝf«eX_\ĜiXĜfbaeTĜWTĜgT`T`XaĜZ¤e«ę`XlXĜ^TcTg}-
_TU\_XVXĖ\a\Ĝ^TUh_ĜXg`X^gXW\e¾
5.8 ABONE»ě2_hf_TeTeTf}ě!b_TĘ}`ÅTěTē}^ě¤aě¤WX`X_\ě[Tg_Te}ě\ē\aěW«mXa_XaXaěYTgheT_Teě
WTěWp[\_ěb_`T^ě«mXeX»ěYTgheTWTěUX_\eg\_Xaěf«eX_XeěWp[\_\aWXěUbeVhahěgT`T`Xaě¤WX`X-
f\aXě^TWTe»ěTURKCELLě gTeTY}aWTaěU\_Z\_XaW\e\_XeX^ě Ò0*0ěiU¾ÓěUhěf«eXa\aěU\g\`\aWXě
UT[fXě^bahě[Tgě\_Xě«mXe\aXě^Tl}g_}ěW\ĕXeě[Tg_TeěZXē\V\ěb_TeT^ěZ¤e«Ę`XlXě^TcTg}_TU\_\e»ě
ABONEÅlXě lTm}_}ě U\_Z\ě iXe\_`X^ě fheXg\l_Xě 0L7)"Ę*"’si TURKCELLě gTeTY}aWTaě
YXf[XW\_XU\_\eěiXěTW}aTělXa\ěTUbaX_\^ěgXf\f\ělTc}_`TměiXělTfT_ěgT^\cěf«eXV\ěUTĘ_Tg}_TU\-
lir. ,+"ĜTaTcTeTĜ UbeVhĜW}ę}aWTĜ YT\m»Ĝ Tih^Tg_}^Ĝ «VeXg\Ĝ Wp[\_Ĝ g«`Ĝ`TfeTY_Te}Ĝ
¤WX`X^_XĜl«^«`_«W«e¾
#TgheTa}aěfbaě¤WX`XěgTe\[\aWXě¤WXa`X`Xf\ě[T_\aWXě[\m`Xg\aěfhah`hě^}f}g_TaTU\_\eě
lTěWTěWheWheh_TU\_\e¾ě UbaX_\ĕ\aěYXf\[ě[T__Xe\ě[Te\ē»ě¤WX`XělTc}_W}^gTaěfbaeTěXaěZXēě
l\e`\W¤egěÒïñÓěfTTgě\ē\aWXě[\m`Xg\aěfhah`haTěWXiT`ěXW\_\e¾
5.9 TURKCELL»ě UbeVhahě \YTě Xg`XlXaě TUbaX_Xe_Xě \_Z\_\ě lTfT_ě \Ę_X`_Xeě UTĘ_Tg`TWTaě
`T^h_ěU\eěf«eXě¤aVXf\aWX»ěēXĘ\g_\ě`XVeT_TeěTeTV}_}ĕ}ě \_XěTUbaXa\aěUbeVhahě\YTěXg`Xf\ě
\ē\aěhlTe}e»ěT^f\ěgT^W\eWXěUbeVhaělTfT_ělb__Te_TěgT[f\_ěXW\_XVXĕ\a\ěU\_Z\_XaW\e\e¾
5.10 ,+"»ĜlTfT_ĜgT^\cĜf«eXV\aWXĜTaTcTeTĜUbeVhaTĜ\ę_XlXaĜYT\mWXaĜ^TlaT^_T-
aTaĜ (!3Ĝ iXĜLė3Ĝ \_XĜ gT[T^^h^Ĝ Xg`\ęĜ iXlTĜ \_Xe\WXĜ ZXg\e\_XVX^Ĝ [XeĜ g«e_«Ĝ iXeZ\»Ĝ

eXf\`»Ĝ[TeĔĜiU¾Ĝ`T_\Ĝl«^«`_«_«^_Xe\Ĝ¤WX`Xl\Ĝ^TUh_ĜiXĜgTT[[«gĜXWXe¾ 
óĜÀĜ0L7)"Ę*"+ė+Ĝ0R/"0ėĜ3"Ĝ#"0ė%
6.1ěĖĘUhě0L7)"Ę*"»ěgTeTY_TeVTě\`mT_TaW}ĕ}ěgTe\[gXěl«e«e_«ĕXěZ\eXVX^ěb_hc»ěgTeTY_Te-
WTaěU\e\ěgTeTY}aWTaěYXf[XW\_\aVXlXě^TWTeěZXēXe_\_\ĕ\a\ěf«eW«eXVX^g\e¾
6.2 TURKCELL»Ĝ 0L7)"Ę*"Åa\aě gTam\`\ě f}eTf}aWTě ABONEÅa\aě iXeW\ĕ\ě UX_ZXě iXě
U\_Z\_Xe\aě X^f\^»ě fT[gXě iXÌiXlTě lTa_}Ęě b_Whĕhahě fTcgT`Tf}ě iXlTě TUbaX_\ĕ\aě ^¤g«ě
a\lXg_XěiXlTěg\VTe\ěiXlTě^TmTaēěX_WXěXg`X^ěT`TV}l_TělTc}_`}Ęěb_Whĕhah»ěgT[f\_pgěe\f^\ě
lTeTgTU\_XVX^ěbeTaWTěYTm_TěfTl}WTě[TgěgT_XcěXW\_W\ĕ\a\ěiXÌiXlTě^h__Ta}`ělTc}_W}ĕ}a}»ě
iXe\_Xaě [\m`Xg\aě iXlTě [Tgg}aě Wp[\_ě b_Whĕhě ^T`cTalTa}aě \_Xg\Ę\`ě [\m`Xg\ě W}Ę}aWTě
^h__Ta}_W}ĕ}a}ěgXfc\gěXg`Xf\ě[T_\aWXěiXlTě[Xe[TaZ\ěU\eěmT`TaWTěABONEÅa\a»ěTUbaX_\^ě
UTĘihehfhaWT^\ě ^\Ę\fX_ě U\_Z\ě iXě UX_ZX_Xe\aě Wbĕeh_hĕhahaě ^bageb_«ě T`TV}l_T»ě \_Z\_\ě
^heh`ěiXě^heh_hĘ_TeTěUTĘiheTeT^ělTcTVTĕ}ěWXĕXe_XaW\e`XěfbahVhaWT»ěf}a}e_}ěfTl}WTě
TUbaX_\^ě gT_XU\a\ě ^TeĘ}_T`T»ě TUbaX_\ĕ\ě eXWWXg`Xě iXlTě ABONEÅl\ě U\_Z\_XaW\e`X^ě
suretiyle 0L7)"Ę*"Ål\ěYXf[Xg`XěiXlTěT^f\ě\fcTgěXW\_\aVXlXě^TWTeě[Tgg}ěZXē\V\ěb_TeT^ě
[TUXe_XĘ`XlXě^TcTg`T»ě / ĜL!"*"»ěAVANS veya !"-,7ė1ě gT_XcěXg`Xě[T^^}a}ě
fT^_}ěghgTe¾ě
6.3 TURKCELL»ě 0L7)"Ę*"Åa\aě W\ĕXeě `TWWX_Xe\aWXě ^XaW\f\aXě gTa}aTaě YXf\[ě
[T^_Te}aWTaěUTĕ}`f}měb_`T^ě«mXeX»ěABONE’nin 0L7)"Ę*"ě[«^«`_Xe\a\ěiXlTě \_Z\_\ě
`XimhTg}ě \[_T_ěXg`Xf\ěWheh`haWTělTěWTěó¾ï\aV\ě`TWWXěWXěUX_\eg\_XaěfXUXc_XeěiXlTě
W\ĕXeě`«ĘgXe\_Xe\aě\_Xg\Ę\`ě[T^^}a}ěXaZX__XlXVX^»ěWb_TaW}e`TlTěl¤aX_\^ěiXlTě÷TUbaX-
_\^_Xe\a\ěfh\fg\`T_ěXWXaěhlZh_T`T_TeěaXWXa\l_XěTURKCELLÅ\aěmTeTeěe\f^\a\aěWbĕ`Tf}-
aTěaXWXaěb_TVT^ěfXUXc_XeěiXlTě÷TURKCELLěĘXUX^Xf\aXěiXěf\fgX`_Xe\aXěmTeTeěiXeXVX^ě
hlZh_T`T_TeěiXě^h__Ta}`_TeěaXWXa\l_XěÒ \eě`T^\aTlTěUTĕ_}ě0*0Å_Xe\a»ěZ¤e«Ę`X_Xe\aě
lTc}_`Tf}»ě0&*Ĝ( /1ÅTělTm}_}`_Teěl«^_Xa`Xf\Óě ,+"Ål\ěU\_Z\_XaW\eXeX^»ě^TahaWTaě
ve 0L7)"Ę*"ÅWXaě WbĕTaě [T^_Te}ě fT^_}ě ^T_`T^ě ^TlW}l_Tě0L7)"Ę*"Åyi feshetme 
[T^^}aTěfT[\cg\e¾
6.4 12/( "))»ĜTUbaX_\Ė\Ĝ[Xe[TaZ\ĜU\eĜaXWXa_XĜYXf\[ĜXWXefX¼Ĝ ,+"ĜlTfT_TeWTĜ
lTm}_}Ĝ U\_V«`_XĜ iXeZ\_Xe\Ĝ iXĜ bĜ mT`TaTĜ ^TWTe^\Ĝ ^h__Ta}`Ĝ «VeXg_Xe\a\Ĝ iXĜ iTefTĜ
W\ĖXeĜUbeĔ_Te}a}ĜUX_\eg\_XaĜf«eXĜ\Ĕ\aWXĜ¤WX`X^_XĜl«^«`_«W«e¾
6.5 ,+"Å_XeĜ TUbaX_\^_Xe\a\Ĝ [XeĜ mT`TaĜ «VeXgf\mĜ b_TeT^Ĝ fbaTĜ XeW\eXU\_\e¾Ĝ
,+"Å_Xe»ĜTUbaX_\^Ĝf¤m_Xę`X_Xe\a\ĜYXf[Xg`X^Ĝ\fgXW\^_Xe\ĜgT^W\eWXĜUhĜgT_Xc_X-

e\a\¼
TÓĜėę_Xg`XV\ĜlTĜWTĜTW}aTĜTUbaX_\^Ĝf¤m_Xę`Xf\ĜlTc`TlTÌ\ę_X`_Xe\a\Ĝl«e«g`XlXĜ
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